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Smérnice dékana ¢.03/2022, kterou se ustavuje Ombudsman*ka Fakulty architektury
Ceského vysokého u¢eni technického v Praze

Ombudsman*ka Fakulty architektury Ceského vysokého uéeni technického v Praze

PREAMBULE

Ombudsman*ka' Fakulty architektury Ceského vysokého uéeni technického v Praze
(dale jen Ombudsman*ka) zastava funkci ochrance prav studujicich? a osob v
pracovnépravnim vztahu k Fakulté architektury Ceského vysokého ué¢eni technického v
Praze (dale jen FA CVUT) a svym plsobenim vytvafi prostor pro dialog a divérnou
pomoc v otdzkdch etiky, kultury studijniho a pracovniho prostfedi a prevence
zneuziti moci. Ombudsman*ka nezastdva funkci vykonnou, nybrz iniciativni,
mediacni, zprostfedkujici a poradni. M3 za Ukol podilet se na vytvafeni a zajisStovani
bezpecného, spravedlivého a rovného studijniho a pracovniho prostfedi. Ma také
napomahat k inkluzi jakychkoliv znevyhodnénych a marginalizovanych skupin a k
vytvareni nastroji na sladovani soukromého, studijniho a pracovniho Zivota.
Ombudsman*ka je v ramci vykonu své Cinnosti podle této smérnice poradni osobou
dé&kana*ky. Cinnost Ombudsmana*ky je integraln& navazana do struktury FA CVUT a
dopliiuje ¢innost akademickych orgdnd FA CVUT a Ceského vysokého uéeni
technického v Praze (dale jen CVUT).

HLAVA |
ZAKLADNIi ZASADY
Clanek 1

Rozsah plisobnosti a Gkoly Ombudsmana*ky

Ukoly Ombudsmana*ky jsou:

! Funkci Ombudsmana*ky m(iZe zastévat jedna osoba Ci skupina osob.
2 Studujicimi se kromé osob se statutem studenta rozumi také osoby s pferuSenym studiem a osoby, v
jejichz pFipadé od ukonéeni studia neubé&hlo vice neZ 6 mésicu.
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1. Pomoc pfi feSeni podnétt

a) Ombudsman*ka mda za ukol zabyvat se podnéty studujicich a osob v
pracovnépravnim vztahu k FA CVUT v situacich, které vykazuji znaky
nepfiméfeného jednani,?jez nebylo mozné vyfesit standardnimi cestami;
podnéty poukazujicimi na nerovné, nespravedlivé Ci znevyhodnujici procesy;
pfipadné podnéty tykajicimi se kraceni prav osob ¢i skupin osob;

b) Ombudsman*ka zajistuje facilitaci, vyjednavani a mediaci mezi stranami
konfliktu, funguje jako nestranna osoba dodrzujici pravidla davéry.

2. Poskytovani zpé&tné vazby a predkladani navrhii pro systémové zlepSeni situace

a) Ombudsman*ka predklada kazdoro¢ni anonymizovanou obecnou zprdvu o

své ¢innosti.
Zpravu predkldda dékanovi*ce FA CVUT (déle jen dékan*ka) a Akademickému
sendtu FA CVUT (déle jen AS FA CVUT) do 31. bfezna nésledujiciho roku;
Dékan*ka zajisti zvefejnéni anonymizované zpravy na webovych strankach FA
CVUT;

b) Zprdva o ¢innosti Ombudsmana*ky obsahuje:

i) typy feSenych pfipadl, pocet a zplsob posouzeni; pokud to
neohroZzuje anonymitu dotéenych osob, tak také datum pfijeti
podnétli a Ustav Ci soucdst, kterych se tykajr;

ii) analyzu trendd, problémd a nedostatkd z hlediska pravidel a procesl
FA CVUT;

iii)  navrhy systémovych zmén a konkrétnich koncep¢&nich fesent;

c¢) Ombudsman*ka monitoruje vnitini procesy FA CVUT s cilem pfedchézet
nerovnému nebo neetickému jednani, proaktivné upozorfiuje na mozna slaba
mista aktualni praxe a navrhuje zlepSeni;

d) Ombudsman*ka pravideln& mapuje situaci na FA CVUT (napf. formou
dotaznikl nebo pofadanim fokusnich skupin), monitoruje tak potfeby a
nej¢ast&jsi problémy studujicich a osob v pracovnépravnim vztahu k FA CVUT a
na zakladé jejich analyz rovnéz muize navrhovat systémové zmeény;

e) Dékan*ka a daldi kompetentni akademické orgény a osoby na FA CVUT jsou
povinni se pfipadnymi ndvrhy systémovych zmén a koncepcnich feSeni ze
strany Ombudsmana*ky zabyvat a informovat Ombudsman*ku o tom, jak
bylo s nadvrhy naloZeno nejpozdé&ji ve Ih(té Sesti mésicl ode dne uvedeného
v pism. a).

3. Prevence, edukativni ¢innost a sebevzdélavani

a) Ombudsman*ka se podili na vytvafeni edukacnich materidlt a dokumentl a
na organizaci seminart, workshopU a dalSich vzdélavacich aktivit smérfujicich

3 Nepfimérenym jedndnim mUZe byt napf. zastraSovani, sexudlni obt&€Zovéni, Sikana, mobbing, bossing
nebo diskriminace (ve smyslu ust. § 2 zakona ¢. 198/2009 Sb., antidiskriminaCniho zakona) Ci jiné formy
nepfiméreného chovani.
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k vytvofeni a naslednému kontinudlnimu udrzeni bezpec¢ného a
spravedlivého studijniho a pracovniho prostiedi na FA CVUT;

b) Ombudsman*ka pracuje na priibézném doplnovani a kultivaci svych znalosti
a dovednosti (napf. prostfednictvim stézi, kurzd, ¢lenstvi v relevantnich
organizacich atp.).

Clanek 2
Zasady <¢innosti a postaveni Ombudsmana*ky
Zakladni zasady cinnosti a postaveni Ombudsmana*ky vychézi ze standardi

definovanych Mezindrodni asociaci ombudsmani: International Ombudsman
Association STANDARDS OF PRACTICE.

1. Zasada nezdvislosti

a) Role Ombudsman*ky je neslué¢itelnd s funkci rektora*ky CVUT, prorektora*ky
CVUT, kvestora*ky CVUT, kanclére*ky CVUT, senadtora*ky Akademického senatu
CVUT, ¢lena*ky Etické komise CVUT, ¢lena*ky Komise pro etiku védecké prace VR
CVUT, dékana*ky FA CVUT, prodé&kana*ky FA CVUT, tajemnika*ce FA CVUT,
vedouci*ho Ustavu na FA CVUT, ¢lena*ky Disciplindrni komise FA CVUT a
sendtora*ky AS FA CVUT;

b) Predpoklad vzniku neslucitelnosti funkci dle ¢lanku 2 odst. 1a neni pfekdazkou
kandidatury na pozici z vyse uvedenych. V pfipadé& nastupu do jiné funkce (dle
¢lanku 2 odst. 1a) se musi Ombudsman*ka & budouci Ombudsman*ka svého
mandatu, nejpozdéji v den nastupu, vzdat;

c¢) Ombudsman*ka je nezdvisld na akademickych orgdnech CVUT a FA CVUT -
Ombudsman*ka doplfiuje ¢innost akademickych organd FA CVUT, zejména
dé&kana*ky FA CVUT, AS FA CVUT nebo Disciplinarni komise FA CVUT, nezasahuje
vsak do jejich fungovani;

d) Ombudsman*ka jedna vyhradné podle vlastniho uvadzeni a nesmi byt za fadny
vykon své Cinnosti jakkoliv postihovan*a.

2. Zasada neutrality a nestrannosti

a) Ombudsman*ka musi byt neutrdlni, nestranny*a a nezaujaty*a a tak také jednat;

b) Je-li divod se domnivat, Ze je Ombudsman*ka zabyvajici se konkrétnim
podnétem ve véci jakymkoli zplisobem osobné zainteresovan*a, je nutné tuto
skutecnost neprodlené ozndmit predkladateli*ce podnétu a dékanovi*ce;
feSenim problému milze byt v tomto pfipadé na zdakladé dohody
predkladatele*ky a dékana*ky povéfena jind osoba, kterd se musi fidit zasadami
této charty;

c¢) Pozice Ombudsmana*ky je honorovdana, a to pevnou castkou, o jejiz vysi
rozhodne dékan*ka se souhlasem predsedy*kyné AS FA CVUT;


https://www.ombudsassociation.org/assets/docs/IOA_Standards_of_Practice_Oct09.pdf
https://www.ombudsassociation.org/assets/docs/IOA_Standards_of_Practice_Oct09.pdf
https://www.ombudsassociation.org/assets/docs/IOA_Standards_of_Practice_Oct09.pdf
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3. Zasada divérnosti a ochrany predkladatele*ky podnétu a dalSich dotéenych osob

a) Pfi feseni konkrétnich podnétld (dle ¢&lanku 1 odst. 1 této smérnice)
Ombudsman*ka udrzuje veskerou komunikaci v pfisné ddvérném rezimu. Tuto
povinnost maji i tfeti osoby, které s Ombudsmanem*kou na feSeni konkrétniho
podnétu spolupracuji;

b) Ombudsman*ka nesmi odhalit tfeti osobé identitu pfedkladatele*ky podnétu ani
dalsich dotcenych osob a nesmi poskytnout takové informace, které by mohly
vést k ohroZeni jejich anonymity, vyjimkou muze byt:

i) pfipad, kdy takovy postup prfedkladatel*ka nebo dotéend osoba explicitné
dovoli, pficemz toto svoleni musi byt pisemné dolozeno;

ii) pfipad, ktery Ombudsman*ka vyhodnoti jako potencidlni ohrozeni Zivota
¢i vdZzného ohrozeni na zdravi;

i)  pfipad, kdy jsou tyto informace vyZadovany pravnimi predpisy;

iv) pfipad, kdy jsou prostfednictvim Ombudsmana*ky podnéty postoupeny k
fe$eni akademickym organtim FA CVUT a CVUT.

c) Jakakoliv aktivita Ombudsmana*ky, kterd by mohla ohrozit anonymitu
predkladatele*ky podnétu, je podminéna jeho*jejim souhlasem;

d) Ombudsman*ka odpovida za dlvérnost komunikace a udrZzuje podklady a
dokumenty na bezpe¢ném misté tak, aby do nich nemohl nikdo nahlizet.*
Ombudsman*ka musi uchovavat podnéty po dobu 2 let ode dne jejich pfijeti a
fidi se praxi pro likvidaci té&chto informaci dle Spisového a skartaé¢niho radu CVUT
v Praze;

e) Uziti sluzeb Ombudsmana*ky je dobrovolné a nevymahatelné, nem(ze byt
pozadovanym krokem pf¥i podani stiznosti ¢i pfi formalnim fesSeni problému;

f) Nikdo nebude a nemizZe byt vystaven odvetnému opatieni v disledku vyuZziti
sluzeb Ombudsmana*ky jim samym ¢i osobou jemu blizkou. Tato ochrana se
vztahuje i na osoby, které poskytnou pomoc Ombudsmanovi*ce. Ochrany pfed
odvetnym opatfenim se nemilzZe domdahat osoba, kterd podala védomé
nepravdivy podnét ¢i poskytla védomeé nepravdivé informace.

4. Zasada neformalnosti

a) Ombudsman®*ka funguje zpravidla na neformalnich principech, coz se odrazii
v neformadlnich ndstrojich preferovanych pfi reseni podnétl - za takové
nastroje lze oznacit napfiklad naslouchdani, poskytovani a pfijimani informaci,
véasnou identifikaci a pfedchazeni problémdm, poskytovani navrhl reseni
problému a dalsi;

4 Dle PFikazu rektora &. 04/2018 k ochrané a zpracovani osobnich tdaji na CVUT:
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr



https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr
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b) Uprednostinovanym zplisobem feseni spord je dohoda, jejiz uzavieni mize
Ombudsman*ka podpofit nejlépe organizaci jednani, mediaci ¢i kyvadlovou
diplomacii.

HLAVA II
POMOC OMBUDSMANA*KY PRI RESENi PODNETU
Clanek 3
Pfedani podnétu Ombudsmanovi*ce

1. Na Ombudsmana*ku se muzZe obratit studujici ¢i osoba v pracovnépravnim vztahu
k FA CVUT; v pfipadé potieby Ize Ombudsmana*ku kontaktovat anonymné.

2. Pokud je Ombudsmanovi*ce prfedan podnét k feSeni, Ombudsman*ka rozhodne,

zda tento podnét spada do rozsahu jeho*jeji plsobnosti. Do rozsahu plisobnosti
Ombudsmana*ky nespadaji podnéty:

a) bez FAdného zdGvodnéni;

b) tykajici se skute¢nosti starSich vice nez 3 roky, pokud Ombudsman*ka v
zavaznych pfipadech neuvadzi jinak; rozhodnuti zabyvat se podnétem
tykajicim se skutecCnosti starSich vice nez 3 roky musi Ombudsman*ka fadné
odlvodnit.

Clanek 4
Pravomoci Ombudsmana*ky pfi feSeni podnéti

1. Ombudsman*ka nema rozhodovaci pravomoc, ma vsak svym jednanim pfispivat
k urovnani a efektivnimu feSeni konfliktni situace. Poskytuje zi¢astnénym mediaci,
podporu a informace o moznostech napravy ¢i fesSeni v rdmci akademickych organi
FA CVUT a CVUT.

2. Za uUcelem fteSeni podnétu si Ombudsman*ka muUzZe vyzadat spolupraci
kteréhokoli zamé&stnance, zamé&stnankyné, studenta nebo studentky FA CVUT a miiZe
pozadat o pfistup k informacim relevantnim k pfipadu.

3. Jestlize pfisludny akademicky orgén, ¢len*ka akademické obce FA CVUT ¢&i jeji
zaméstnanec*kyné nebude postupovat v souladu s touto smeérnici, muizZe
Ombudsman®*ka podat stiznost dékanovi*ce.

4. Ombudsman*ka nem(ze nahrazovat akademické organy FA CVUT ¢&i CVUT a ani
organy ¢inné v trestnim fizeni.

5. Ndlezitosti tykajici se zplsobl kontaktovani Ombudsmana*ky a pribéhu a
zpUsobl reseni podanych podnétl stanovi Metodika prace Ombudsmana*ky.



https://docs.google.com/document/d/1zyi4MdIqNocLwNRxNgRefl0o90bOWyZyqFdDudIIANY/edit?usp=sharing
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HLAVA 1l
OBSAZENI POZICE OMBUDSMANA*KY
Clanek 5

Projedndni a doporudeni kandidata*ky na Ombudsmana*ku v ramci zasedani AS FA
CvuT

1. Uchazece*ku o pozici Ombudsmana*ky mize navrhnout jakykoliv student,
studentka nebo osoba v pracovnépravnim vztahu k FA CVUT. Navrh je podavén do
rukou dékana*ky v ¢asovém rozmezi ji*m vymezeném. Navrh musi obsahovat:

a) jednoznacnou identifikaci a podpis pfedkladatele*ky;

b) jednoznacnou identifikaci uchazece*ky, souhlas s kandidaturou a podpis
uchazece*ky;

c) profesni Zivotopis uchazele*ky, event. i doporuceni z relevantnich
predchozich pracovnich pozic;

d) motivacni dopis uchazece*ky;
e) doklad o trestni bezihonnosti uchazele*ky.

2. Uchazec*ka o pozici Ombudsmana*ky by mél*a mit zkuSenosti lidskopravniho,
psychologického &i pedagogického charakteru.

3. Dékan*ka shromazdi ndvrhy uchazecl*ek, ovéfi jejich platnost a zpfistupni je vSem
&lendm a ¢lenkam AS FA CVUT - a to nejméné 10 dni pfed zasedanim AS FA CVUT,
na kterém bude probihat projedndni a doporuceni kandidata*ky na
Ombudsmana*ku.

4. Dékan*ka zajisti zvefejnéni ndvrh( uchazect*ek na webu FA CVUT - a to nejméné 7
dni pfed zasedanim AS FA CVUT, na kterém bude probihat projednéni a doporuéeni
kandidata*ky na Ombudsmana*ku.

5.Na zasedani AS FA CVUT, na kterém bude probihat projednéni a doporuceni
kandidata*ky na
Ombudsmana*ku, se vSichni uchazeci*ky maji moznost sami*y predstavit a
nastinit svou vizi pro budoucnost funkce Ombudsmana*ky.

6. D&kan*ka pozada AS FA CVUT o vyjadreni k jednotlivym uchazedlm*kdm o post
ombudsmana v souladu s ¢l. 2, odst. 3 Jednaciho fadu AS FA.

7.AS FA CVUT doporu&i dékanovi*ce kandidaty*ky, které nebo ktefi ziskali
nadpolovi¢ni vétsinu hlasl viech ¢lend a ¢lenek AS FA CVUT, a to v poradi podle
poctu ziskanych hlasl (v&. informace o po&tu ziskanych hlasi).

8. Doporuceni kandidati*ek na Ombudsmana*ku musi probéhnout nejpozdéji jeden
meésic pfed koncem funkéniho obdobi stavajicitho Ombudsmana*ky. Pfi
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pred¢asném zdaniku funkéniho obdobi dle ¢lanku 6 odst. 4 této smérnice se
doporuceni odehraje nejpozdéji 60 dnt od zaniku funkéniho obdobi stavajici*ho
Ombudsmana*ky.

Clanek 6
Jmenovani Ombudsmana*ky

a) Ombudsmana*ku jmenuje a odvolava dékan*ka. Dékan*ka jmenuje
Ombudsmana*ku na zakladé doporuceni AS FA CVUT, které vychézi z hlasovani dle
¢lanku 5 této smérnice.

b) Podminkou jmenovani Ombudsmanem*kou je pisemny souhlas jmenované*ho
spojeny sezavazkem mlclenlivosti o vSech ddvérnych nebo jinak citlivych
aspektech projednavanych podnétl a jeho*jeji ¢innosti na této pozici.

c) Funkéni obdobi Ombudsmana*ky ¢&ini 3 roky a pocina jeho*jejim jmenovanim.
Ombudsman*ka mize byt zvolen*a maximalné na dvé funkéni obdobi za sebou.
d) Funkéni obdobi Ombudsmana*ky zanika:

a) dnem, ke kterému uplyne funkéni obdobi;

b) ztratou trestni bezihonnosti;

c¢) dnem doruceni pisemného prohldaseni dékanovi*ce, jimz se
Ombudsman*ka vzdava své funkce;

d) dnem, ke kterému byla dékanem*kou odvoldn*a dle ¢lanku 7 této smérnice;

e) umrtim.

Clanek 7
Odvolani Ombudsmana*ky

1. Ombudsman*ka mizZe byt odvolan*a z dlvodu necinnosti ¢i nekompetentniho
vykonu funkce.

2. Ombudsman*ku odvolava dékan*ka na zakladé usneseni AS FA CVUT o ndvrhu na
odvolani Ombudsmana*ky z funkce.

3. Odvolani Ombudsmana*ky mize navrhnout dékan*ka nebo jakykoliv ¢len nebo
¢lenka AS FA CVUT. N&vrh je podavan do rukou predsedy*kyné AS FA CVUT a musi
obsahovat:

a) jednoznacnou identifikaci predkladatele*ky;
b) podpis predkladatele*ky;

c) jednoznacné, relevantni dikazy o necinnosti ¢i nekompetentnim vykonu
funkce.

4. Ombudsmana*ku odvoldava dékan*ka pisemnym vyjadfenim obsahujicim
zdGvodnéni odvolani.”
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HLAVA IV
Clanek 8
Zavérecnd ustanoveni

AS FA CVUT projednal text této smérnice na svém zasedani dne 15.6.2022 a
vyslovil se souhlasné& k zdméru zfidit na FA CVUT funkci ombudsman*ky.

V Praze dne 24. 6. 2022

= e

doc. Ing. arch. Dalibor Hlavacek, Ph.D.

dékan FA CVUT
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