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PREAMBULE

Ombudsman*ka® Fakulty architektury Ceského vysokého uéeni technického v Praze

(dale jen Ombudsman*ka) zastava funkci ochrance prav studujicich,? osob v pracovn&pravnim
vztahu k Fakulté architektury Ceského vysokého uéeni technického v Praze (déle jen

FA €VUT) a osob v obdobném postaveni a svym plisobenim vytvafi prostor pro dialog

a duvérnou pomoc v otazkach etiky, kultury studijniho a pracovniho prostiedi a prevence
zneuziti moci. Ombudsman*ka nezastava funkci vykonnou, nybrz iniciativni, mediacni,
zprostiredkujici a poradni. Ma za ukol podilet se na vytvareni a zajiStovani bezpecného,
spravedlivého a rovného studijniho a pracovniho prostredi. Ma také napomahat k inkluzi
jakychkoliv znevyhodnénych a marginalizovanych. Ombudsman*ka je v rdmci vykonu
své ¢innosti podle této smérnice poradni osobou dékana*ky. Cinnost Ombudsmana*ky
je integralné navazana do struktury FA CVUT a dopliiuje ¢innost akademickych organt
FA CVUT a Ceského vysokého uceni technického v Praze (déle jen CVUT).

HLAVA | ZAKLADNi ZASADY

Clanek 1
Rozsah piisobnosti a likoly Ombudsmana*ky

Ukoly Ombudsmana*ky jsou:

1.1 Pomoc pfi feSeni podnéti

a) Ombudsman*ka ma za tkol zabyvat se podnéty studujicich a osob
v pracovnépravnim vztahu k FA CVUT a osob v obdobném postaveni v situacich,
které vykazuji znaky nepfiméreného jednani,? jeZz nebylo mozné vyresit
standardnimi cestami; podnéty poukazujicimi na nerovné, nespravedlivé
¢i znevyhodnujici procesy; pfipadné podnéty tykajicimi se kraceni prav osob
Ci skupin osob;

b) Ombudsman*ka zajistuje facilitaci, vyjednavani a mediaci mezi stranami
konfliktu, funguje jako nestranna osoba dodrZujici pravidla davéry.

1.2 Poskytovani zpétné vazby a predkladani navrhi pro systémové zlepseni situace
a) Ombudsman*ka pfedklada anonymizovanou obecnou zpravu o své &innosti

v uplynulém kalenda¥fnim roce. Zpravu predklada dékanovi*ce FA CVUT

(dale jen dékan*ka) do 31. bfezna nasledujiciho roku; Dékan*ka zajisti

Funkci Ombudsmana*ky miiZe zastavat jedna osoba ¢i skupina osob.

Studujicimi se kromé osob se statutem studenta rozumi také osoby s pferusenym studiem
a osoby, v jejichZ pfipadé& od ukoné&eni studia neubé&hlo vice nez 6 mésic.

NepfiméFenym jednanim mizZe byt napf. zastrasovani, sexualni obtéZovani, sikana,
mobbing, bossing nebo diskriminace (ve smyslu ust. § 2 zdkona €. 198/2009 Sb.,
antidiskriminaé&niho zakona) ¢i jiné formy nepfimé&feného chovani.
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projednani zpravy na zasedani Akademického senatu FA CVUT a zvefejnéni
anonymizované zpravy na webovych strankach FA CVUT;

b) Zprava o ¢innosti Ombudsmana*ky obsahuje mimo jiné:

i) typy feSenych podné&td v uplynulém kalendainim roce,
pocet a zplisob posouzeni;
ii) analyzu trendd, problém( a nedostatki z hlediska pravidel a procesd FA CVUT:
iii) navrhy systémovych zmé&n a konkrétnich koncepénich feseni;
iv) pfehled daldich €&innosti vykonavanych v uplynulém kalendainim roce,
zejména v oblasti spoluprace v ramci CVUT a na narodni ¢i mezinarodni trovni.
¢) Ombudsman*ka monitoruje vnitini procesy FA CVUT s cilem predchazet
nerovnému nebo neetickému jednani, proaktivné upozoriiuje na mozna slaba
mista aktudlni praxe a navrhuje zlepseni;

d) Ombudsman*ka pravidelné mapuje situaci na FA CVUT (nap¥. formou dotaznik{
nebo pofadanim fokusnich skupin), monitoruje tak potieby a nejéast&jsi problémy
studujicich, osob v pracovnépravnim vztahu k FA CVUT a osob v obdobném
postaveni a na zakladé jejich analyz rovnéz muize navrhovat systémové zmény;

e) Ombudsman*ka spolupracuje s Komisi pro rovné pfileZitosti FA CVUT zejména
v oblasti monitorovani vnitinich procesl, mapovani situace na FA CVUT
a navrhovani systémovych zmén;

f) Dé&kan*ka a dal$i kompetentni akademické organy a osoby na FA CVUT jsou
povinni se pfipadnymi navrhy systémovych zmén a koncepc¢nich feSeni ze strany
Ombudsmana*ky zabyvat a informovat Ombudsman*ku o tom, jak bylo s navrhy
naloZeno nejpozdé&ji ve Ihité $esti mé&sich ode dne uvedeného v pism. a).

1.3 Prevence, edukativni ¢innost a sebevzdélavani

a) Ombudsman*ka se podili na vytvaieni edukaénich materidld a dokumentt
a na organizaci seminafa, workshopt a dalsich vzdélavacich aktivit sméfujicich
k vytvoreni a naslednému kontinudlnimu udrzeni bezpec¢ného a spravedlivého
studijniho a pracovniho prostiedi na FA CVUT;

b) Ombudsman*ka pracuje na prib&Zném dopliiovani a kultivaci svych znalosti
a dovednosti (napf. prostifednictvim stazi, kurza, ¢lenstvi v relevantnich
organizacich atp.).

Clanek 2
Zasady c¢innosti a postaveni Ombudsmana*ky

Zakladni zasady ¢innosti a postaveni Ombudsmana*ky vychazi ze standardl
definovanych Mezinarodni asociaci ombudsmanti: International Ombudsman Association:
STANDARDS OF PRACTICE.

2.1 Zasada nezavislosti
a) Role Ombudsman*ky je neslucitelna s funkci rektora*ky CVUT, prorektora*ky
CVUT, kvestora*ky CVUT, kancléfe*ky CVUT, senatora*ky Akademického senatu
C€VUT, ¢lena*ky Etické komise CVUT, élena*ky Komise pro etiku védecké prace
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VR €VUT, dékana*ky FA CVUT, prodékana*ky FA CVUT, tajemnika*ce FA CVUT,
vedouci*ho tstavu na FA CVUT, ¢lena*ky Disciplinarni komise FA CVUT
a senatora*ky AS FA CVUT;

b) Piedpoklad vzniku nesluéitelnosti funkci dle €lanku 2 odst. 1a neni pfekazkou
kandidatury na pozici z vySe uvedenych. V pfipadé nastupu do jiné funkce
(dle €lanku 2 odst. 1a) se musi Ombudsman*ka ¢i budouci Ombudsman*ka svého
mandatu, nejpozdéji v den nastupu, vzdat;

c¢) Ombudsman*ka je nezavisly*a na akademickych organech CVUT a FA CVUT -
Ombudsman*ka dopliiuje ¢innost akademickych organti FA CVUT, zejména
dé&kana*ky FA CVUT, AS FA CVUT nebo Disciplinarni komise FA CVUT, nezasahuje
vSak do jejich fungovani;

d) Ombudsman*ka jedna vyhradné podle vlastniho uvaZeni a nesmi byt za fadny
vykon své cinnosti jakkoliv postihovan*a.

2.2 Zasada neutrality a nestrannosti

a) Ombudsman*ka musi byt neutralni, nestranny*a a nezaujaty*a a tak také jednat;

b) Ve vybranych pfipadech ombudsman*ka miiZe konzultovat sva stanoviska
s Komisi pro rovné pfrilezitosti FA;

c¢) Je-lidlivod se domnivat, Ze je Ombudsman*ka zabyvajici se konkrétnim podnétem
ve véci jakymkoli zplisobem osobné zainteresovan*a, je nutné tuto skutecnost
neprodlené oznamit predkladateli*ce podnétu a dékanovi*ce; feSenim problému
muzZe byt v tomto pfipadé na zdkladé dohody pfedkladatele*ky a dékana*ky
povérena jind osoba, ktera se musi fidit zasadami této smérnice;

d) Pozice Ombudsmana*ky je honorovana mzdou v souladu s Vnitfnim mzdovym

predpisem CVUT v Praze;

2.3 Zasada dhvérnosti a ochrany pfedkladatele*ky podnétu a dalSich dotéenych osob

a) Pfifedeni konkrétnich podné&ti (dle &lanku 1 odst. 1 této smérnice)
Ombudsman*ka udrzuje veskerou komunikaci v pfisné dlivérném reZimu.
Tuto povinnost maji i tfeti osoby, které s Ombudsmanem®*kou na feSeni
konkrétniho podnétu spolupracuji;

b) Ombudsman*ka nesmi odhalit tfeti osobé identitu pfedkladatele*ky podnétu
ani dalSich dotcenych osob a nesmi poskytnout takové informace, které by
mohly vést k ohroZeni jejich anonymity, vyjimkou muze byt:

i) pfipad, kdy takovy postup pfedkladatel*ka nebo dotéend osoba
explicitné dovoli ve formé tGstniho nebo pisemného souhlasu;

ii) pfipad, ktery Ombudsman*ka vyhodnoti jako potencidlni ohroZeni Zivota
Ci vazného ohrozeni na zdravi;

iii) pfipad, kdy jsou tyto informace vyZadovany pravnimi piedpisy;

iv) pfipad, kdy jsou prostiednictvim Ombudsmana*ky podnéty postoupeny
k fe$eni akademickym organam FA €VUT a CVUT.

¢) Ombudsman*ka odpovida za dlivérnost komunikace a udrZuje podklady
a dokumenty na bezpe¢ném misté tak, aby do nich nemohl nikdo nahlizet.?

4 Dle Pfikazu rektora ¢. 04/2018 k ochrané a zpracovani osobnich tdajti na CVUT:
https://www.cvut.cz/ochrana-osobnich-udaju-gdpr

FAKULTA ARCHITEKTURY CVUT V PRAZE | THAKUROVA 9, 166 34 PRAHA 6 (CZ)
+420 224 351111 | WWW.FA.CVUT.CZ | DATOVA SCHRANKA: P83J9EE 5/9
1€ 68407700 | DIC €CZ68407700 | BANKOVNIi SPOJENI KB PRAHA 6, €. U. 19-5505650247/0100



SMERNICE DEKANA K INSTITUTU OMBUDSMANKY / OMBUDSMANA NA FAKULTE ARCHITEKTURY
CVUT V PRAZE FA_SD_2025_11_V01/27.11.2025

Ombudsman*ka musi uchovavat podnéty po dobu 2 let ode dne jejich
pfijeti a fidi se praxi pro likvidaci téchto informaci dle Spisového
a skarta¢niho fadu CVUT v Praze;
d) Uziti sluzeb Ombudsmana*ky je dobrovolné a nevymahatelné, nemuize
byt poZadovanym krokem pfi podani stiZnosti Ci pfi formalnim feSeni problému;
e) Nikdo nebude a nemuize byt vystaven odvetnému opatieni v dasledku
vyuziti sluzeb Ombudsmana*ky jim samym ¢i osobou jemu blizkou. Tato
ochrana se vztahuje i na osoby, které poskytnou pomoc Ombudsmanovi*ce.
Ochrany pfed odvetnym opatienim se nemiZe domahat osoba, ktera
podala védomé nepravdivy podnét Ci poskytla védomé nepravdivé informace.

24 Zasada neformalnosti

a) Ombudsman*ka funguje zpravidla na neformalnich principech, coZ se odrazi
i v neformalnich nastrojich preferovanych pfi feSeni podnéttli — za takové nastroje
Ize oznacit napfiklad naslouchani, poskytovani a pfijimani informaci, v€éasnou
identifikaci a pfedchazeni problémim, poskytovani navrhi feseni problému a dalsi;

b) Upfednostiiovanym zplisobem fe3eni spori je dohoda, jejiz uzavieni
muiize Ombudsman*ka podpof¥it nejlépe organizaci jednani, mediaci
¢i kyvadlovou diplomacii.

HLAVA I  POMOC OMBUDSMANA*KY PRI RESENi PODNETO

Clanek 3
PFedani podnétu Ombudsmanovi*ce

3.1 Na Ombudsmana*ku se muiZe obratit studujici ¢i osoba v pracovnépravnim vztahu
k FA CVUT: v pfipadé potieby Ize Ombudsmana*ku kontaktovat anonymné.

3.2 Pokud je Ombudsmanovi*ce pfedan podnét k feSeni, Ombudsman*ka rozhodne,
zda tento podnét spada do rozsahu jeho*jeji plisobnosti. Do rozsahu plisobnosti
Ombudsmana*ky nespadaji podnéty:

a) bezfadného zdivodnéni;
b) tykajici se skute&nosti starsich vice nez 3 roky, pokud Ombudsman*ka

v zadvaznych pfipadech neuvazi jinak; rozhodnuti zabyvat se podnétem tykajicim
se skuteénosti starsich vice neZ 3 roky musi Ombudsman*ka fadné odlivodnit.

Clanek 4
Pravomoci Ombudsmana*ky pfi Fe$eni podnéti

4.1 Ombudsman*ka nema rozhodovaci pravomoc, ma viak svym jedndnim pfispivat
k urovnani a efektivnimu feSeni konfliktni situace. Poskytuje zticastnénym mediaci,
podporu a informace o mozZnostech napravy €i feseni v ramci akademickych organti
FA CVUT a CVUT.
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Za Uucelem feSeni podnétu si Ombudsman*ka muze vyZadat spolupraci
kteréhokoli zaméstnance, zaméstnankyné, studenta nebo studentky FA CVUT
a muze pozadat o pfistup k informacim relevantnim k pfipadu.

Jestlize pfisludny akademicky orgén, ¢len*ka akademické obce FA CVUT
Ci jeji zaméstnanec*kyné nebude postupovat v souladu s touto smérnici,

muze Ombudsman*ka podat stiznost dékanovi*ce.

Ombudsman*ka mize po souhlasu dékana*ky pfistoupit k feSeni podnétl
i bez podavatele*ky.

Ombudsman*ka nemize nahrazovat akademické organy FA CVUT &i CVUT
a ani organy ¢inné v trestnim fizeni.

Nalezitosti tykajici se zplUsobi kontaktovani Ombudsmana*ky a priibéhu

a zpusob feseni podanych podnétd stanovi Metodika prace Ombudsmana*ky.

HLAVA Il OBSAZENI POZICE OMBUDSMANA*KY

Clanek 5
Projednani a doporuceni kandidata*ky na Ombudsmana*ku
v ramci zasedani AS FA CVUT

5.1

5.2

5.3

Uchazec*ka o pozici Ombudsmana*ky se o pozici uchazi na zakladé oznameni
o jejim otevieni/uvolnéni a poda pfihlasku, ktera zahrnuje:
a) jednoznaé&nou identifikaci uchaze&e*ky a podpis uchazeée*Kky;

b) profesni Zivotopis uchazeée*ky, event. i doporuéeni z relevantnich pfedchozich

pracovnich pozic;

c) motivaéni dopis uchaze&e*ky obsahujici koncepci ¢innosti ombudsmana*ky

na FA CVUT se souhlasem pro zvefejnéni akademické obci a ostatnim
zaméstnanctim FA €VUT ve vnitifnim informaénim systému FA CVUT;
d) doklad o trestni bezithonnosti uchaze&e*ky.

Uchazec*ka o pozici Ombudsmana*ky by mél*a mit zkuSenosti lidskopravniho,

psychologického ¢i pedagogického charakteru.

Dékan*ka zajisti ovéfeni platnosti jednotlivych pfihlasek a jejich zpfistupnéni vSéem
¢lenim a ¢lenkam AS FA CVUT - a to nejméné 7 dni pred zasedanim AS FA CVUT,

na kterém bude probihat projednani a doporuceni kandidata*ky na Ombudsmana*ku.
Materialy budou zpfistupnény v takové formé, aby bylo dodrzeno Obecné nafizeni

o ochrané osobnich Gdaja (GDPR).
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5.4 Zaroven dékan*ka zajisti zpfFistupnéni motivacnich dopisti s koncepcemi ¢innosti
akademické obci a ostatnim zaméstnanciim FA CVUT ve vnitfnim informaénim
systému FA CVUT - a to nejméné 7 dni pred zasedanim AS FA €VUT, na kterém bude
probihat projednani a doporuceni kandidata*ky na Ombudsmana*ku.

5.5 Na zasedani AS FA CVUT, na kterém bude probihat projednani a doporuéeni
kandidata*ky na Ombudsmana*ku, se vSichni uchazecdi*ky maji moznost sami*y
pfedstavit a nastinit svou vizi pro budoucnost funkce Ombudsmana*ky. Pfedstaveni
uchazedi*¢ek a projednani a doporuceni kandidata*ky na Ombudsmana*ku
Ize uskuteénit i zvla3t — na dvou po sobé jdoucich zasedanich AS FA CVUT.

5.6 Dékan*ka pozada AS FA CVUT o vyjadieni k jednotlivym uchaze¢iim*kam o post
ombudsmana*ky v souladu s €l. 2 Jednaciho fadu AS FA.

5.7 AS FA CVUT doporudi dékanovi*ce kandidaty*ky, které nebo ktefi ziskali nadpolovi¢ni
vétdinu hlasa viech ¢lent a ¢lenek AS FA CVUT, a to v pofadi podle poctu ziskanych
hlast (v€. informace o poétu ziskanych hlasi).

5.8 Doporuceni kandidati*ek na Ombudsmana*ku musi prob&hnout nejpozdéji jeden
mésic pfed koncem funkéniho obdobi stavajici*ho Ombudsmana*ky. Pfi pfed¢asném
zaniku funkéniho obdobi dle ¢lanku 6 odst. 4 této smérnice se doporuceni odehraje
nejpozdéji 60 dnii od zaniku funkéniho obdobi stavajici*ho Ombudsmana*ky.

5.9 Ma-li ombudsman®*ka zajem o pokracovani ve své funkci pro nasledujici funkéni
obdobi, sdéli tento zajem dékanovi*ce pisemné minimalné 3 mésice pred koncem
stavajiciho funkéniho obdobi.

5.10 Projevi-li ombudsman*ka zajem o pokracovani ve své funkci pro nasledujici
funkéni obdobi, dékan*ka miize predlozit AS FA CVUT navrh na doporuéeni
k opakovanému jmenovani.

Clanek 6
Jmenovani Ombudsmana*ky

6.1 Ombudsmana*ku jmenuje a odvolava dékan*ka. Dékan*ka jmenuje
Ombudsmana*ku na zakladé doporuceni AS FA CVUT, které vychazi z hlasovani
dle ¢lanku 5 této smérnice.

6.2 Podminkou jmenovani Ombudsmanem®*kou je pisemny souhlas jmenované*ho
spojeny se zavazkem mlé€enlivosti o videch diivérnych nebo jinak citlivych aspektech
projednavanych podnétid a jeho*jeji ¢innosti na této pozici.

6.3 Funkéni obdobi Ombudsmana*ky €ini 3 roky a pocina jeho*jejim jmenovanim.
Ombudsman*ka mize byt doporu¢en*a a jmenovan*a opakované.
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6.4 Funkéni obdobi Ombudsmana*ky zanika:
a) dnem, ke kterému uplyne funkéni obdobi;
b) =ztratou trestni bezihonnosti;
¢) dnem doruéeni pisemného prohladeni dékanovi*ce, jimZ se Ombudsman*ka
vzdava své funkce;
d) dnem, ke kterému byla dékanem*kou odvoléan*a dle €élanku 7 této smérnice;
e) umrtim.

Clanek 7
Odvolani Ombudsmana*ky

7.1 Ombudsman*ka maze byt odvolan*a z divodu neéinnosti ¢i nekompetentniho
vykonu funkce.

7.2 Ombudsman*ku odvolava dékan*ka na zakladé doporuéeni AS FA CVUT k navrhu
na odvolani Ombudsmana*ky z funkce.

7.3 Odvolani Ombudsmana*ky mtiZze navrhnout dékan*ka nebo jakykoliv ¢len nebo
¢lenka AS FA CVUT. Navrh musi obsahovat:
a) jednoznaénou identifikaci pfedkladatele*ky;
b) podpis piedkladatele*ky;
c) jednoznainé, relevantni dikazy o ne&innosti & nekompetentnim vykonu funkce.

7.4 Ombudsmana*ku odvolava dékan*ka pisemnym vyjadifenim obsahujicim
zdGvodnéni odvolani.
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