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Finance

Karta dil¢iho ukolu (projektu) IP 2022 - Vnitfni soutéz

Fakulta / sou¢ast
b4
Rozpocet
P¥idélené neinvesti¢ni prostiedky Cerpéni IP 2022 Cerpéni IP 2022
2 Neinvesti¢ni finanéni prostiedky celkem z IP 2022 k 20.6.2022 k 15.9.2022
(tis. K& v %) v %)
Osobni naklady
02.led |Mzdy (véetné pohyblivych slozek): 10,00 0,00 0,00
02.4no | Qdmény dle dohod o pracich konanych mimo pracovni 0,00 0,00 0,00
pomér:
Odvody pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a 0,00 0,00
02.bfe | pojistného na socialni zabezpedeni a pfispévku na statni 4,00
politiku zamé&stnanosti a pfidély do socidlniho fondu:
Ostatni
02.dub |Materialni ndklady (v€etné drobného majetku): 0,00 0,00 0,00
02.kvé |Sluzby a naklady nevyrobni: 50,00 30,00 50,00
02.¢vn | Cestovni nahrady: 0,00 0,00 0,00
02.¢vc | Stipendia: 14,00 0,00 0,00
3 Celkem 3 78,00 30,00 50,00




Napln a harmonogram

Pfiprava a uskutecnéni 3-denniho workshopu,
které studentim zprostfedkuji specifickou
metodiku designu sluzeb prakticky a vytvoreni
studijnich materiald, které studenti budou moci
vyuzit bez vedeni facilitatorem.

Brezen 2022 Kvéten - Zari 2022

PFiprava, propagace a uskutecnéni 3-denniho workshopu Pfiprava el. prirucky Service designu

SERVICE DESIGN
THINKING

playbook

Michaela Stetiarova

& Jitka Aslan




3-denni workshop

pod vedenim MgA. Michaely Stetiarové
10.,11.a 13. bfezna

12 student(
3 projekty

Service Design workshop Vol.1
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Elektronicka prirucka

Odkaz ke stazeni zde
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SERVICE DESIGN THINKING
Uvod do tématu

SERVICE DESIGN DOING
Popsané jednotlivé faze a metody



https://www.fa.cvut.cz/cs/fakulta/organizacni-struktura/ustavy/224-ustav-designu

Covdm prinese prirucka service design thinking?

Kniha Service Design Thinking Playbook vam doda davéru ve vase tvaréi
schopnosti a pomize vam p¥i navrhovani sluzeb na zakladé potieb

vasich zakaznika. Diky ni proménite vyzvy, pred kterymi stojite, v jasnou
koncepci s planem realizace. P¥iru¢ka je uréena viem, ktefi chtéji pozitivné
ovliviiovat své okoli. Najdete v ni fadu jednoduse vysvétlenych metod
spolu s mnozstvim tipu, jak je vyuZit ve svém procesu. S jejich pomoci

a diky spolutvairéimu pfistupu zapojite do procesu skute¢né uzivatele a
identifikujete skute¢né potieby viech zagastnénych stran.

Kniha je rozdélena do dvou &asti. Prvni &ast - Service design thinking je
teoretickym uvodem do designu sluzeb. Najdete zde vice o procesu, historii
a principech. Druhd éast Service design doing vam naopak zprostiedkuje
praktické nastroje a metody, které vés uspésné provedou procesem od
vyzkumu po testovéni.
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Service Design Thinking

Principy designového mindsetu

Budte empaticti.
Naslouchejte a vnimejte, co vidite, sly3ite a citite. Uvédomte si, ze vyrobek,
nebo sluzbu nenavrhujete pro sebe, ale pro uzivatele.

Experimentuijte a iterujte.
Proces navrhu neni linedrni, takze se nebojte prizptsobit jej svym potiebam.
Naslouchejte svému vlastnimu .pocitu”

Pouéte se z vlastnich chyb.
Nedovolte, aby vas ochromil strach z neaspéchu. Ani Edisonovi se zarovka
nepovedla hned napoprvé.

Budte zvédavi a pozorni.

Pristupujte k tématu s vétiim nadhledem, vnimejte cely proces viemi smysly,
bud'te pozorni a trpélivi. Ptejte se a hledejte razné perspektivy, jak na
problém pohlizet.

HISTORIE NAVYRHOVANI

Zaméveni na produkt

Zamé¥eni na &lovéka

Zaméeni na planetu

funkce a vzhled a jeho potieby a dopad na ni

Jednim z nejdelsich obdobi v pfistupu k
designu je zatim pFistup zaméfeny na
vyrobky, ktery sahé af do .dévnjch dob’,
kdy lidé vyrabali vyrobky a néstroje ve snaze
pretit, zachranit se, dobyt nové Gzemi nebo

Potatky designu zaméfeného na &lovéka jsou
Zasto spojovéany se zalofenim programu designu
na Stanfordové univerzité v roce 1958 profesorem
Johnem E. Arnold. Na poZatku 60. let se zménilo
my¥lent v oblasti designu, které do centra inovace

21. stoleti viak zdtraziiuje pottebu
odpovédnéjsiho pfistupu k uvadéni novych
virobka a slufeb na trh, a tak se pozornost
pFesouva na nadi planetu. Za&indme vnimat

design sluzeb v je3té Sirim kontextu lidi,

ochranit to stavaiici. postavilo utivatele. spole¢nosti a planety

SERVICE DESIGN
THINKING PROCES

Thinking proces

Proces navrhovéni je modelem myileni. Neni to recept, ale mapa, kterd nas
nasméruje k cili, ale je na nés, jakou cestu k nému zvolime. Existuje fada
dalsich postupd navrhovéni, které mazete zvasit, v pripadé této prirucky je
z6kladem takzvany .dvoijity diamant’, ktery zpopularizovala Britské rada
pro design v roce 2005.

Aékoli se doporuéuije, aby byly pokryty viechny faze metodiky, jisté existuji
situace, kdy maZete chtit vést kratii semindF s vyufitim téchto metod.
Dalezité je, abyste si vybrali metody, které nejlépe odpovidaji vasemu
konkrétnimu cili, a podle toho naplénovali éasovy harmonogram seminéie.
Uéte se, zkoumeite, tvofte a zjistéte, co nejlépe funguje pfi riznych typech
vyzev, kterym Zelite.
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Double diamond

Dva diamanty pFedstavuiji proces Siriho nebo hlubgiho zkouméni problému
(divergentni myleni) a nasledného zaméFeni &innosti (konvergentni
mysleni). Navrhuje, Ze proces névrhu by mél mit &tyfi faze: pochopeni,
definovani, napad a ovéreni.

divergentni myzleni
konvergentni mysleni
Prvni diamant (definice problému)

Prvni diamant se nazyvé prostor pro definici problému. Casto se oznaguje
jako .vyzkumny” diamant a slouzi k vyzkumu, syntéze a definovani
problémi. Prvni diamant vém umoini stét se vyzkumnikem nebo lovcem
spréavnych probléma.




Service Design Doing

MAPA ,,
STAKEHOLDERU

Ziskejte prehled o viech stakeholderech a stranach, 000
& organizacich, ktefi maji zajem o problém a jeho c&
a i éni zué& énym stranam,

ZAKAZNICKA

CESTA

Tento néstroj odhaluje jednotlivé kroky, které musi
zakaznik us aby dosahl svého cile. Mapuie, jak
se pii tom citi, a vizualizuje nejsilnéjsi momenty.
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ROZHODOVACI

MATICE

Rozhodovaci matice je vizualni zpusob, jak relativné
rychle kategorizovat napady v zavislosti na mire
jeiich dopadu a miFe usili, které je tieba k realizaci
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Zhodnoceni projektu

 Veliky zajem o workshop — 40

zajemcu z oboru Design, ale jen
12 mist.

4 zajimaveé projekty z prostredi
fakulty

Silné pozitivni zpétna vazba od
studentd, ktefi workshop
absolvovali (+velky zdjem o dalsi
workshop, ktery probéehl na
podzim)

Podrobnée zpracovana prirucka s
nejcasteéji vyuzivanymi metodami
ofi navrhovani sluzeb — studenti
mohou metody vyuzivat ve
vlastnich projektech samostatnée

o Veskeré metody Ize vyuzit i pfri

navrhovani standardnich
produktu

Zprostredkovani aktualnich
témat oboru design, které se do
klasické vyuky nevejdou



