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MOTIVACE

Dnes mame bézné k dispozici mnoho elektronickych zafizeni, diky kterym mizeme
komunikovat. Témér kazdy ma svij mobilni telefon, ktery byl diky vyvoji technologii obdaren
mnoha komunikaénimi prostredky. Od textovych zprav, pres video-hovory az po
komunikaci na internetu prostrednictvim socialnich siti. Forma distancni komunikace se stala
béZnou soucasti nasich zivotd.

Snazila jsem se pochopit, jaka jsou omezeni beznych komunikaci, které v dnesnim
digitalnim svété pouzivame, jaké jsou dostupné technologie a hledala jsem cilovou skupinu s
konkrétni problematikou, ktera je na dalkovou komunikaci odkazana.

Zamérila jsem se na komunikaci odloucenych partner(, predev§im mladych paru.
Priméla mé k tomu nejen celosvétova pandemicka situace, ale i bézné odlouceni kvdli praci,
studiu v zahranici nebo rozdilném bydlisti.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze udrzovat vztah na dalku neni jednoduché. Zabyvat se
touto problematikou mé také privedly pribéhy kamaradu, ktefi odjeli studovat do zahranici a
obavaji se, Ze kvili nedostateénému kontaktu s partnerem vztah nevydrzi.

Mym cilem je odlou¢enym parim poskytnout i jiné zpisoby komunikace, néz jen

prostrrednictvim hlasu a videa se zamérem na intimni komunikaci a haptiku.

CILOVA SKUPINA

Komunikator uréeny pro ODLOUCENE PARTNERY. Soustiedim se predeviim na
mladé pary (18-29 let), které maji zajem o nové technologie. Tato cilova skupina je pro mné
vhodna také diky tomu, Ze patfim do této vékové kategorie a mohu o problematice
diskutovat a provadét testovani produktu na vzorce mych kamarada a znamych.

Divody odlouceni mladych part: studium v zahraniéi, prace v zahranici, komplikace

pri cestovani zplsobené pandemii




ANALYTICKA CAST - rederie

Mobilni aplikace
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Obr. 1: Between.us - aplikace komunikujd s apple watch T
Obr. 2: NUJJ Obr. 3: We-Connect

Komunikatory

Obr. 4: SPARK —Touch sensitive lamps

Obr. 5: Bond Touch Obr. 6: HB Ring

@ KISSENGER

Warld's first mobile kiss messanger

Obr. 8: Pillow talk by Little Riot

Obr. 7: The hug shirt

Obr. 9: Kissinger



ANALYTICKA CAST — rederie studentskych projektd

Haptickd komunukace

QObr. 10: E-motio - Color your emotions, Andrés Perez Florez

Obr. 11: Transmitting Touch Over Distances

Usuarios = 3

Obr. 12: WEARABLE- Disefio emocional, Camila Filippini

Obr. 13: 2, Sivy David

U hledani resersi jsem se nejdrive zaméFila na bézné dostupné produkty, které se daji koupit.

Objevila jsem celou radu mobilnich aplikaci, které maji pomoci parim zlstat v kontaktu. Mezi

produkty je také celd rada erotickych pomicek ovladanych na dalku, rGzné typy polstaru, které

simuluji dychani partnera nebo rizné formy komunikacnich Sperkda.

Nasledné jsem se zamérila na prizkum studentskych praci svétovych i téch, které vznikly na

pudé nasi skoly a resi podobnou problematiku. Mnohé mé inspirovaly, nebo privedly k jinému reseni.



ANALYTICKA CAST — Vyzkum, rozhovory

Komunikace mezi partnery je rozsahlé téma a kazdy par je originalni. K analyze
problematiky jsem zvolila formu ROZHOVORU s mladymi pary, které jsou ve vztahu na

dalku nebo s nim maji zkusenosti. Dale jsem v uzsi spolupraci komunikovala se tremi pary.

ROZHOVORY- spolecna diskuze nad obecnymi otazkami, prikladové otazky:
e Jak ted komunikuji se svym partnerem na dalku? Mate néco jiného nez telefonovani /
zpravy / videohovor?
® Postradam néco pri komunikaci?
e Jaka je droven intimity a celkové spokojenosti z bézné dostupnymi komunikaénimi
technologiemi ve vztahu na dalku?
e Dokazu si predstavit i neverbalni komunikaci na dalku (jakou formu)?

e Premysleli nékdy o prenosu fyzického kontaktu na dalku?

REFLEXE z rozhovort - pro pary neni jednoduché si takovy produkt konkrétné predstavit,
rozhovory jsem tedy vedla predevsim abstraktni formou a snazila jsem se bavit o obecnych
tématech.
Dva typy tendenci pouzivani produktu:

e produkt mohu mit porad u sebe (kdykoliv mohu navazat kontakt)

e intimni produkt, ktery je pouzivan po dohodé s partnerem

Nejvice postradaji: EMOCE (pres kameru nejsou schopni partnera ‘“citit”), FYZICKY
KONTAKT (dalo by se to alespon do <castecné miry nahradit?), DOTEKY,
BEZPROSTREDNOST.

Proc partnefi vyzaduji neverbalni komunikaci?

Nejen zZe je slozité si udélat ¢as na druhého - komunikace s partnerem si musi casto
predem domluvit. Nékteri to resSi tzv. rozvrhem (dany den, hodinu ve kterém si pravidelné
volaji). Pri komunikaci jim chybi , a nemaji potrebu s

partnerem vzdy mluvit.

MOJE PRVNi REAKCE NA POTREBY ODLOUCENYCH PARU

-Produkt, ktery dokdZe napodobovat partnerovy Zivotni funkce (to postradaji samozrejmné
vsichni), zdroven nam zprostredkuje vzpominku na fyzicky kontakt s partnerem



ANALYTICKA CAST — ROZHOVORY S PARY

PARTNERI |

VEK: 20, 2| DUVOD ODLOUCEN:I: Studium v zahraniéi
POZADUJi: prenosny maly produkt, tajny, kdykoliv pouZitelny,
neomezeny kontakt (predavani si signali s partnerem), podstata -
partner mé muze “prijemné prekvapit”’= mam radost, jistotu,

NEJVICE POSTRADAJi: Emoce, uvolnénou komunikaci bez

premysleni. Pro partnerku je dUlezZity primy kontakt produktu s télem

PARTNERI 2
VEK: 20, 2| DUVOD ODLOUCENI: Studium v zahrani&i
POZADUJi: univerzilni pomiicku -intimni/-volné penosnou,

NEJVICE POSTRADAJi: na videohovoru vadi nutnid domluva,

timetable, nejvice ji po dlouhém odlouceni chybi objeti a dotek

partnera. Fyzicky kontakt je nejvhodnéjsi pouzivat oddélené (nespojovat s telefonovanim /
chatem). Nejcastéji s partnerem telefonuji “u toho néco délame” (mame pocit ze jsme spolu
- rozhovor nam tvori prijemny “Sum”. Rozhovor je bezprostredni, stejny jako kdyz jsme

spolu doma. Stejné by méla fungovat intimni pomucka pro prenaseni fyzického kontaktu.

PARTNERI 3
VEK: 23, 27 DUVOD ODLOUCENI: Cizinci (seznamili se
na erasmu)

POZADUJi: komunikitor, ktery se da prenaset, zapnout /

vyphout - nic co ma neustale v pfimém kontaktu.

NEJVICE POSTRADAJi: Pripada jim, Ze ztraci formu
komunikace, na kterou by si spolu tzv. udélali cas. Napred to byly videohovory, to ale
postupné omrzi, jiz se mu zda bez motivace sedét pred monitorem... Fyzicky kontakt na

dalku by mohl byt pridanou hodnotou



NONVERBALNI KOMUNIKACE — Haptika

VLASTNi UVAHY A CITACE ZE ZDROJU O VZTAZIiCH, KTERE ME
ZAUJALY

“Kdyz jsme od sebe daleko, touzime po sobé. Prilisna blizkost zase vede k touze po
odlouceni.”

,Lidé se na sebe naladuji. Dokonce z vyzkumu vyplyva, Ze i na fyziologické drovni.
Zndte to z porad, kdyZ prijde nékdo hodné nervozni, dokdZe to prenést na vsechny kolem
sebe.

UVAHA, sméFovani k navrhu vhodného komunikatoru

Ve vztahu je dulezité vnimat jak se partner citi,
mozna i lépe rozpoznavat emoce, bylo by tedy mozné navrhnout komunikator, kterym
bychom se mohli na partnera blize napojit!? - Nemusi byt tedy
vzdaleni ale jen “emocné odlouceni” (nechapat pocity druhého) -

“situace kdy jsme az prilis zahledéni do sebe”
NONVERBALNiI KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikace je proces komunikace mezi jedinci
a skupinami za pouziti neslovnich prostredkd. Dle studii neverbalni
komunikace v podobé ,,Feci téla“ je zastoupena az z 55% (38%- ton
hlasu, 7% -slova) . To znamena, zZe postradame az 93 signall které

vnimame pfi komunikaci v tvari v tvar. 2

Jedna se o proces komunikace mezi jedinci a skupinami za
pouziti neslovnich prostredkd. Termin je slozen z lat. verbum =
slovo, non = ne, tzn. komunikace neuzivajici slov. Nonverbalni komunikace je také nazyvana

redi téla. 3

Nonverbalni komunikace ma nevédomé a védomé slozky. Mnohé vyrazové
prostredky si clovék neuvédomuije, vybavuje si je bez zaméru, dovede je dobre kontrolovat

nebo je zaznamendava az na zikladé zpétnych vazeb o svém jednani.*

Mezi neverbalni komunikaci, radime pravé HAPTIKU, neboli komunikaci hmatem, -

fyzickym kontaktem. U lidi doteky stimuluji volnd nervova zakonéeni v kuzi, ktera vysilaji

' https://wave.rozhlas.cz/proc-nam-partneri-chybi-kdyz-jsou-pryc-a-stvou-nas-kdyz-jsou-blizko-chceme-8147 1 77
2 Dostupna stuidie: https://ubiquity.acm.org/article.cfm?id=2043156

8 Kubacka, Jakub. Nonverbalni komunikace mezi zenou a muzem, MASARYKOVA UNIVERZITA

Prirodovédecka fakulta, Brno 2008, str. | I.

4 Kubaka, Jakub. Nonverbalni komunikace mezi Zenou a muzem, MASARYKOVA UNIVERZITA

Prirodovédecka fakulta, Brno 2008, str.1 1-13.



https://wave.rozhlas.cz/proc-nam-partneri-chybi-kdyz-jsou-pryc-a-stvou-nas-kdyz-jsou-blizko-chceme-8147177

nervové signaly do kiry mozkové, kde se analyzuji hmatové vjemy. *Citlivost jednotlivych

casti téla je rozdilna. Zamérila jsem se na citlivost dlané.

HAPTIKA V PARTNERSKEM VZTAHU

Dotyk a fyzicky kontakt je soucasti intimniho chovani, jako je libani, hlazeni, laskani,
lizani a pohlavni spojeni. Dotykem muzeme vyjadrit emoce jako ocenéni (poklepani po

rameni), podporu, sexualni zajem, naklonnost, sympatie.

Problém neverbalni komunikace v digitalnim svété reSime nejen s lidmi v blizkém
vztahu, jako jsou partnefi. Vztah odloucenych partnert (predevsim mladych, ktefi jsou ve

vztahu krat$i dobu a nejsou v zavazku) byva deficitem neverbélni komunikace poznamenan.®
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5 Kubacka, Jakub. Nonverbalni komunikace mezi zenou a muzem, MASARYKOVA UNIVERZITA
PFirodovédecka fakulta, Brno 2008, str.1 1-13.

¢ Kubacka, Jakub. Nonverbalni komunikace mezi Zenou a muzem, MASARYKOVA UNIVERZITA
Prirodovédecka fakulta, Brno 2008, str 28.



ANALYTICKA CAST — Stanoveni cile

Odlouc¢enym parim zprostiedkovat INTIMNI KOMUNIKACI se zaméfenim na
FYZICKY KONTAKT a EMOCE. Komunikator, ktery je zaroveh spontanni a jednoduchy

(kompaktni, prenosny).

PRVNi ZAMER, NAVRH

*prenos buseni srdce partnerd, v doprovodu télesné teploty.

Z pocatku jsem navrhovala produkt, ktery by pouze napodobil pritomnost
partnera/partnerky. Zamérila jsem se na simulaci v podobé TLUKOTU SRDCE a prenosu
TELESNE TEPLOTY. Chtéla jsem vytvorit systém zaloZeny na jemném prociténi téla
druhého. Po testovani a dalSich konzultacich s pary se tento zplsob komunikace nenabizel
jako prili§ vhodny. Problém, se kterym se setkavame, je zplsob snimani srdeéniho tepu,
ktery se odrazi v naplnéni pozadavki bezprostfednosti a jednoduchosti. Zaroven tento

zpusob komunikace pro pary nebyl prilis motivujici a napliujici.

Problematika: snimani srdecniho tepu
- Srdce a emoce - projevy zménou srdecniho tepu
- zaroven navrhnout “prijemny produkt”, ktery muze mit pro oba partnery zklidiujici
ucinky?

- Jak pUsobi zvuk srdce na emoce ¢lovéka

- systém zalozZeny na jemném prociténi téla druhého

FAZE TESTOVANI = cilem je najit nejvhodn&jsi formu intimniho s € 4 @

Vibration Not Vibrating?

produktu, ktery prenasi signal v podobé buseni srdce partnerd, -

idedlné v doprovodu télesné teploty. '

I. Co mam k dispozici za prostredky?

— iHeartbeat
_ .

2. Jak snimat srdecni tep, prenos? Komunikace s chytrymi
hodinkami?

3. SCENAR, zpusob a &as pouziti? Dle vyzkumu (rozhovor)
by mél komunikator dva druhy pouziti- formu, kterou mohu nosit s sebou (polozit na stil v
praci, dat do kabelky, kapsy) poté produkt pouzivany pri odpocinku / pred spanim / béhem.
Pro oba partnery by mél zajistit prijemny a zklidiujici Gc¢inek. Zaroven predstavu, ze
partnera mam ve své blizkosti.

4. Produkt ve vice formach — zamér na pFenos a poté uzpusobeni dané situaci.

Nesu s sebou / vlozim do polstare (mékka forma na kterou si muzu lehnout, pritulit se k ni)



ZPUSOB TESTOVANI - vyuzila jsem aplikace v mobilnim telefonu, které dokazi tlukot

srdce imitovat. - Aplikace, které zprostredkuiji vibrace a zvuk tepu srdec: iHeartbeat App’

REFLEXE z prvniho testu - podstatna je technologie, ziroven forma produkt, zisadni je
primy kontakt produktu s télem.

Kdyz jsem zkousela rtzné formy vibrace na telefonu, dospéla jsem k nazoru, ze
imitovat tlukot srdce a dotek bude zasadni ve formé technologie. Srdce funguje jako
kontinualné pracujici pumpa. Mym zamérem neni vytvorit model srdce, ale jen pocit, ktery

navodi jako bych se k partnerovi pritulila / lehla si na jeho hrud.
Problém se kterym se setkavame je také zplsob snimani srdecniho tepu, ktery se
odrazi v naplnéni pozadavki bezprostrednosti a jednoduchosti. DalSim faktem je to, ze Lidé

maji tlukot srdce spojen predevsim se zvukem

REAKCE PARU = tlukot srdce neni potfeba pienaset pfimo snimanim tlukotu partnera -

stacila by nahravka... Ale pro¢ nepridat do komunikace néco vic? Nemame potrebu si stale

telefonovat, chtéla bych ho vice citit dit mu “pusu”?

UPRAVA ZAMERU - Nespokojenost part: ,,Ale pro¢ nepridat do komunikace néco vic?
Nemame potrebu si stile telefonovat, chtéla bych ho vice citit dit mu “pusu?“

7 https://apps.apple.com/cz/app/iheartbeat-sound-vibrate-sleep/id1512336695?|=cs



VIZE a SPECIFIKACE PRODUKTU

Fyzicka pritomnost partnera je nenahraditelnd. Hapticky komunikitor by mél partnerim
zprostiredkovat novy zazitek z komunikace, ktery se da pripodobnit nezavislé uvolnéné a jednoduché
komunikaci mezi partnery. Dulezity je také fakt, Ze kazdy par resi pri odlouceni specifické potreby
komunikace, predevsim pokud jsou oba vytizeni praci nebo studiem.
e Komunikator, ktery zprostredkuje SDILENI EMOCI a JEDNODUCHYCH INFORMACI za
pomoci BAREV, JEMNYCH VIBRACI (haptika), EDNODUCHYCH GEST

TECHNOLOGIE

Na zdkladé stanoveni cile a specifikaci produktu jsem zacala badat po dostupnych
technologiich, které bych mohla v realizaci pouzit. Inspiraci mi byla také technologii Magic mouse

od apple.® Z dostupnych materiéli jsem studovala detekci dotyku pomoci “small 9-axis
sensor”® a technologii signalizace - VIBRACE a BAREVNE SVETLO = haptic icons, or
"hapticons"”. '°

e <Capacitive touch “screen” surface — DETEKCE DOTEKU A JEDNODUCHYCH GEST
e *RGB led svétlo — SIGNALIZACE POMOCI BAREVNEHO SVETLA (emoce / jednoduché

informace)
® <6 osy akcelerometr a gyroskop — DETEKCE POHYBU
e bluetooth — PROPOJENI ZARIZENI PROSTREDNICTVIM MOBILNI APLIKACE

e Qi induktivni nabijeni

8

https://www.techradar.com/news/computing-components/peripherals/how-apple-s-magic-mouse-works-645396

% https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0341816216301163
10 https://ieeexplore.ieee.org/document/1 191310



https://www.techradar.com/news/computing-components/peripherals/how-apple-s-magic-mouse-works-645396
https://ieeexplore.ieee.org/document/1191310

PRINCIP KOMUNIKATORU PRO PARTNERY

JAK KOMUNIKATOR FUNGUJE

Odlouceni partnefri, kteri touzi po intim haptické komunikaci si poridi komunikator,
ke kterému je k dispozici MOBILNI APLIKACE, kterou si stihnou. Mobilni aplikace jim
umoziiuje INDIVIDUALNI PRIZPUSOBUSOBENI komunikatoru a propojeni pfistroji mezi
sebou.

Komunikatory jsou propojeny pomoci Bluetooth pres aplikaci v mobilnim telefonu.
Mobilni aplikace umozniuje paru tvorbu VLASTNI KNIHOVNY GEST a uzivatelské nastaveni
komunikace mezi dvéma zafizenimi. Vlastni knihovna signali je zisadnim principem
komunikace, které si partneri spolecné vytvari. Pomoci téchto signalu dale komunikuiji.
Interakce mezi partnery je tak prizplisobena primo jejich potrebam.

Jedna se o tvorbu 4-5 signald, jeden signal je propojenim urcitého typu vibrace,

barevného svétla a jednoduchého gesta.

SPECIFIKACE HAPTICKE KOMUNIKACE
Forma haptické zpravy - Po provedeni konkrétniho gesta na povrchu komunikatoru,
které identifikuji sensory se komunikator pres mobilni aplikaci propoji s komunikatorem
partnera. Partner/ka dostane zpravu = kombinace vibraci, svétla (barevné LED - barva,
intenzita, blikani...). Diky vlastni knihové znaji spolecny vyznam sdéleni.
e Kontakt prstl ruky na povrchu komunikatoru, princip GESTOVYCH zpriv mezi
partnery - dostupné prostredky:
*Tlak stisku
*Délka doteku

*Pohyb prsti — ,,taps* and ,,swipes*




VYUZITI KOMUNIKATORU — konkrétni situace

ZPUSOB KOMUNIKACE

e partneri spolecné komunikuji z lasky k druhému, oba dva chtéji udrzet vztah,
kontakt s druhym

e funkce paméti - Co se stane kdyz pravé partner nema komunikator u sebe?
Hapticka zprava se ulozi - po kontaktu s komunikatorem se automaticky
prehraje - informace mél bych se ji / jemu ozvat.

e Partneri si na tuto formu komunikace vyhradi spolecny cas, napriklad jsou
zvykli komunikovat vecer.

® Inspirace prirozenou komunikaci mezi milujicimi — komunikace, ktera je jen
mezi partnery — forma symboliky vztahu (pripominka partnera/ky). Podle

vyzkumu si pri odlouceni partneri nesou sebou artefakt (jako pripominka
druhého = napr. plysak, vonavka, kousek obleceni).

KOMUNIKATOR NABIZEJICI reseni prikladovych komunikaénich situaci, které jsem

konzultovala s odloucenymi pary:

Pfi odlouceni maji partnefi potrebu ,,UJISTOVANI“ druhy ma o néj porad ,,zijem*
(partneri to spolecné pocitluji predevsim pri odlouceni po delsi dobé, tuto informaci neni
jednoduché druhému sdélit)

° Reseni- signal komunikatoru — dotek /gesto, - preda informace — ,,Miluji t&*

formou jemné vibrace pripominajici hlazeni, jemné barvy.

Emilie - pritel ji na dalku pres webkameru HRAJE NA KYTARU - signal “zahraj” mi! -
zabrnka na Komunikator a pfiteli tak preda signal kom. napriklad blika na zeleno a vibruje
urcitou frekvenci.

Partneri si nastavi signaly “dobrou noc* a ,,dobré rano* “To bychom vyuzivali snad

nejvice” (reakce jednoho z part)




Dominik - ma s pritelkyni na dalku intimni komunikaci pres SMS a pral by si védét jak
moc po ném pritelkyné touzi. Libilo by se mu to vyjadFit intenzitou barvy a zesilovanim

vibraci.

PROCES NAVRHOVANI, MODELY - hledanf tvaru

FORMA A PRODUKTU

e Intuitivni vzhled, hlavnim zamérem je navrhnout komunikétor, ktery se pohodiné OVLADA
PRSTY JEDNE RUKY A ZAROVEN VYUZIVA CITLIVOST DLANE, na kterou se prenasi
hapticky signal.

e Vhodny organicky tvar - odosobnéni od klasickych vzhledu elektronickych pristrojt.

e Forma a tvar odrazejici pohodli a dobré drzeni

e REFLEXE - komunikator nutné prizpisobit = levak / pravak, muz / Zena (predevsim rozdil
velikosti dlané)

e Kompaktnost, aby byl komunikator jednoduse prenosny

HLEDANI VHODNEHO TVAROVEHO RESENI - modelovani




MODELY — ukazky funkci

Tvarové reseni bude nejlepsi na zakladé vytvoreného prototypu nadale testovat. Zasadni

bude také rozdéleni komunikatoru na dotykové zény. Dalsi moznosti modell - ve slozce MODELY.

POSTRANNI
SNIMANI DOTEKU

VIBRACE,
predeviim sméfuji
do dlan&

SNIMANI
DOTEKU,
BARVENE SVETLO




PRIKLADY HAPTICKYCH ZPRAV, KTERE S| MOHOU PARTNERI SAMI VYTVORIT (komunikator

je nema z pocatku definované)
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'
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ZAVER

VYHODY HAPTICKEHO KOMUNIKATORU pro odlou¢ené partnery

e Intimita, podpora blizkého vztahu, bezpedi - Partneri si mohou naprogramovat vlastni
gesta a signaly pro konkrétni situace v jejich komunikaci na dalku.

e Tajemstvi - okoli nemusi védét o ¢em spolu partneri hovori, ze spolu pravé
komunikuiji.

e Dava partneriim novy zazitek z komunikace. Forma doteku a jednoduchého signalu je
bezprostredni.

e Partneri si mohou na dalku Iépe porozumét a udrzeni kontaktu je jednodussi.

DALSI POSTUP

Projektu komunikatoru pro odlouéené partnery bych se chtéla nadale vénovat. DalSim
postupem bude podrobné zkoumani vhodnych technologii a nasledné vytvoreni vice prototypd, které
bych s pary testovala a nalezla tak vhodny tvar a specifikovala funkce.

Zamyslim se také nad pouzitim komunikatoru pro jiné cilové skupiny, napriklad starsi

osamélé lidi.
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