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SLUZBY SOCIALNI PECE

Sluzby socialni péce predstavuji jednu z fo-
rem socialni pomoci osobam v socialné nepri-
znivych situacich, které u nich nastaly z davo-
du véku, zdravotniho stavu, postizeni nebo z
jiného zavazného duvodu, v dusledku c¢ehoz
nejsou schopné se o sebe samy postarat a
zajistit zakladni Zivotni potreby své ci své rodiny
nebo je tato jejich schopnost omezena, takze
jsou odkazany na pomoc jinych. V pripade, ze
se jim potrebné pomoci nedostava od rodiny ¢i
blizkych osob, je jim zajistovana jinymi subjekty
poskytujicimi sluzby socialni péce.

Podminky pro poskytovani sluzeb socialni
péce, rozsah i obsah sluzeb socialni péce jsou
stanoveny v obecné zavaznych pravnich pred-
pisech, jako vyraz respektu k socialnim pravim
obcanu zakotvenych v Listine zakladnich prav a
svobod i ratifikovanych mezinarodnich smlou-
vach. '

STRUCNY HISTORICKY VY-
VOJ SOCIALNIHO ZABEZ-
PECENI

JiZ v prvobytné pospolné spolecnosti resilo
rodovée spolecenstvi situace povazované za
socialné nepriznivé poskytovanim péce svym
prestarlym nebo nemocnym prislusnikim tim
zpusobem, Ze je ponechalo ve své pospolitosti
Vv uzsi ¢i Sirsi rodiné. V otrokarské spolecnosti,
kdy otrok nemél zadna prava, mu byla v pripa-
de zraneni nebo nemoci poskytovana pomoc
od pana z divodu ochrany sveho majetku. V
zaverecnem obdobi otrokarské spolecnosti
vytvarelo svobodné obyvatelstvo spolky na
podporu pro pripady nemoci nebo umrti.

Kdyz chudoba zacala ohroZovat stabilitu spo-
lecnosti Ci statu, zacaly byt organizovany rizné
dilci podplrné akce smerujici alespon k tomu,

1 Petrova, Petra: Sluzby socialni péce v Ceské
republice. Rigordzni prace, Pravnicka fakulta Masarykovy
univerzity v Brné, Katedra pracovniho prava a socialniho
zabezpeceni, 2006.

aby doslo i k castecnéemu nebo docasnému
zlepsSeni tizive situace. K castechemu reseni
péce o potiebné dochazi ve stredoveku, kdy
byla tato péce povazovana za zalezitost soukro-
mou a cirkevni. Stat se omezil pouze na chu-
dinskou péci, jez byla nepatrného rozsahu, aniz
by zasahoval do socialnich problemu skupin
obyvatelstva.

V Anglii naridila Alzbéta I. v roce 1601, aby
obce nasledovaly priklad Londyna a vybiraly
dané na chudé. Zrodily se tak instituce prava
chudych, tj. prava na zebrotu, statem narizena
a obcemi organizovana chudinska péce. Se
vznikem mést a stredniho stavu remesiniku a
obchodnikt, nastala migrace casti vesnického
obyvatelstva. Urbanizaci lidé ztratili prirozenou
vyZivovaci zakladnu, proto doslo u znacného
poctu lidi ke zhorseni socialnich a zivotnich pod-
minek.

Ve druhé poloviné 18. stoleti za viady Marie
Terezie dochazi v rakouské monarchii k rozsahlé
reforme statni spravy. Proces budovani laickée-
ho statniho aparatu prines! problem, jak zajistit
uredniky pro pripad nemoci a stari, vzhledem k
tomu, ze laiCti statni urednici byli odkazani pou-
ze na sveé platy. S ohledem na tuto skutecnost
byly vydany dva pensijni normaly: jeden pro
vdovy a sirotky po zaméstnancich, kteri verne
slouzili a druhy pro zameéstnance, kteri alespon
po deseti letech uspokojive sluzby se stali ne-
schopnymi prace. Tyto pensijni normaly poloZili
i na nasem uzemi zaklad socialniho zaopatreni,
nazyvaného také statnim zaopatrenim. Na pre-
lomu 18. a 19. stoleti dochazi k reseni urcitych
dilcich socialnich problemu.

AZ v 19. stoleti Ize hovorit o vzniku a rozvo-

Jji modernich forem socialniho zabezpeceni.
Cirkev a vrchnost poskytovala zakladni peci
chudiné — zpravidla almuznu a pristresi. Poz-
deji doslo k preneseni péce o chudé na obce.
Slozita ekonomicka a politicka situace ve stred-
ni Evropé vedly k tomu, Ze se viady zacaly
hloubéji zabyvat otazkou socialniho pojisteni.
Povinné socialni pojisteni pro rakouskou cast
Rakousko — Uherska bylo zavedeno kratce

po Bismarckove reforme a po jejim vzoru tzv.
Taafeho reformou. V roce 1888 byl prijat zakon
o urazovem pojisteni delniku a zakon o nemo-
censkem pojisteni délnika.

Historicky se v obdobi 18. a 19. sto-
leti vyvijely Ctyri typy rfeseni social-
nich problémd:

1) stat zabezpecoval vojenské vetera-
ny, jejich vdovy, sirotky a statni za-
meéstnance,

2) cirkve poskytovaly almuznu a pri-
stresi chuding,

3) vznikaly délnické podpurné spolky,
4) v nékterych zemich dochazelo k
rozvoji riznych forem soukromého
pojisténi.

Hlavni soudobé formy socialniho zabezpece-
ni se v podstate vyvinuly z chudinské péce, z
délnickych svépomocnych spolku a ze soukro-
mych pojisténi.

Po vzniku CSR byl nejvyznamnéjsim z nové
prijatych predpist v oblasti socialniho zabezpe-
ceni zakon ¢. 221/1924 Sb. z. a n, o pojisteni
zameéstnancu pro pripad nemoci, invalidity a
stari, ktery nabyl ucinnosti dnem 1. 7. 1926.

V letech 1939 — 1945 v dobe okupace doslo
v oblasti socialniho pojisténi k nékterym zmeé-
nam, jejichz cilem bylo prizptisobit nase socialni
pojisténi tehdejsim politickym, hospodarskym,
socidlnim a ménovym podminkém. Zdn4 z
Uprav tehdejsiho obdobi neprinesla pojisten-
cum Zadna vyznamna zlepseni.

V obdobi let 1945 — 1948, tedy po II. svétove
valce nebyly predpisy z doby okupace uznany
za soucast ceskoslovenského pravniho radu.
Zakonodarstvi |. CSR ze socidlni oblasti bylo
v zasadeé prevzato. Prijeti zakona ¢. 99/1948
Sb., o narodnim pojisteni bylo vyznamnym
meznikem ve vyvoji socialniho zakonodarstvi
v Ceskoslovensku. Zakon byl na svou dobu
velmi moderni a pokrokovy, vychazel z modelu
zdravotniho pojisteni Sira Beveridge, ktery byl
publikovan v Anglii v roce 1942.

Po roce 1948 doslo k zasadnim zménam ve
vyvoji ceskoslovenského socialniho zakono-
darstvi. Byl opustén pojistovaci princip a byly
prijimany noveé predpisy, které vychazely ze
sovétskych zkusenosti. Slo v podstaté o jaké-
Si prevzeti péce o obcany statem, jako vyraz
redistributivniho pojeti socializmu, tedy od
socialniho pojisteni se prechazelo k systemu
socialniho zabezpeceni. V roce 1950 doslo ke




znarodnéni zdravotnictvi a o rok pozdeéji byla
sprava nemocenskeho pojisteni prevedena na
revolucni odborové hnuti. Prvni reforma social-
niho zabezpeceni po roce 1948 byla uskutecne-
na v roce 1956, kdy byl prijat zakon ¢. 54/1956
Sb., 0 nemocenskem pojisteni zamestnancu

a zakon ¢. 565/1956 Sb., o socialnim zabezpe-
ceni. Druha reforma socialniho zabezpeceni
byla provedena v roce 1964 prijetim zakona

¢. 101/1964 Sb., o socialnim zabezpeceni. V
podstate Ize konstatovat, Ze doslo ke zhorseni
urovné duchodového zabezpeceni.

K mensim reformam doslo v 70. letech, kdy
doslo predevsim k prijimani tzv. populacnich
opatrenim, ktera méla zvysit pocet narozenych
deti a ovlivnit tak populacni vyvoj. Novy zakon
¢. 121/1975 Sb., o socialnim zabezpecenim
zaved| siroké spektrum davek socialni péce
poskytovaneé obcanum podle jejich prislusnosti
k urcité socialni skupiné. Neuspesny hospo-
darsky vyvoj v 80. letech neumoznoval dalsi
pokracovani mekkeé socialni politiky, v dusledku
cehoz byl prijat zakon ¢. 100/1988 Sb., o social-
nim zabezpeceni, platny do roku 2006.

Po listopadu roku 1989 bylo nutné pristoupit
k zasadni reformé systému socialniho zabez-
peceni, ktery byl ale, a to nutno poznamenat,

v nekterych oblastech na dobré urovni, napr.
zabezpeceni rodin s detmi. V jinem sméru, pre-
devsim v oblasti duchodd, zaostaval a mél radu
nedostatku. System byl mimoradnée financné
narocny, tézkopadny a nebyl schopen prizpu-
sobit se novym podminkam. Klicovym ukolem
reformy byl, obdobné jako v jinych zemich
stredni a vychodni Evropy, prechod od socialni-
ho zabezpeceni k socialnimu pojisteni.

Ceska republika se v poslednich letech poty-
ka s nepriznivym demografickym vyvojem, na
néjz nelze zapominat pri Uprave otazek social-
ni zabezpeceni. Prochazi obdobim populacni
stagnace, charakteristickym od 90. let minulé-
ho stoleti hlubokym poklesem porodnosti, na
druhé strane poklesem umrtnosti, coz v konec-
ném dusledku pri prodluzovani véku zZivota zna-
mena postupné starnuti populace, ktera bude v
budoucnu nejvetsim populacnim probléemem v

v

CR?

Nejnovejsi zménou v legislativé
socialni politiky je zakon ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a zakon ¢.
109/2006 Sb., kterym se méni nékteré
zakony v souvislosti s prijetim zakona
o socialnich sluzbach.

Transformace fungovani socialni péée v CR je
stale ve vyvoji vzhledem k fungovani socialni
péce v zemich EU, které jsou nejblizSimi vztaz-
nymi a srovnavacimi aparaty. Novy zakon a jeho
pozdéjsSi novelizace se zejména snazi o lepsi
definici a standardizaci socialnich sluzeb jako
takovych, dale zavadi novy nastroj prispévky na
péci, ktery navazuje na nékdejsi davky a odstra-
nuje statni monopol na socialni sluzby. Nove
se zavadi smluvni vztah mezi poskytovatelem
a uzivatelem socialni sluzby, poskytoval sluzeb
musi poskytovat zaroven i socialni poradenstvi.

V dalSich kapitolach je rozvedeno fungova-
ni zménéného systému, ale i proces zmény,
vzhledem k tomu, ze socialni systém je stale v
procesu transformace.

SOCIALNI STAT SOCIALNI
POLITIKA, SOCIALNI PRA-
VA

V moderni historii rozvoje spolecnosti se
setkavame s pojmem socialni stat, stat bla-
hobytu z anglického ,, welfare state” Podstatu
socialniho statu tvori viadou chranéna minimal-
ni uroven prijmda, vyzivy, bydleni a vzdélani pro
kazdeho obcana. Tento stat je zavazan zachova-
vat socialni rovnost, spravedinost a zvelebovat
vseobecny blahobyt. Stat také vstupuje do hos-
podarskéeho a socialniho rozvoje a reguluje je.
V tomto smyslu je dnes stat ve vSecha vyspé-
lych zemich také statem socialnim. K budovani

2 Petrova, Petra: Sluzby socialni pé&e v Ceské
republice. Rigorozni prace, Pravnicka fakulta Masarykovy
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socialniho statu je zapotrebi urcitych nastroju
a prostredku k naplnovani, coz je mozné pro-
strednictvim socialni politiky.

Socialni politikou se rozumi cilevédoma cin-
nost subjektu, statu a jeho organd, zamestna-
vatelt, odboru, obci, obcanskych a jinych inicia-
tiv, nabozenskych spolecnosti, rodiny a dalsich,
ktera smeruje k vytvareni vhodnych podminek
pro vsestranny rozvoj jedince.

Sociadlni prava jsou soucasti lidskych
prav, ktera se odvozuji od prirozené
dustojnosti lidské osobnosti a jsou
povazovana za rovna a nezcizitelna.

Jde o prava prirozena, ¢lovék ma na ne priro-
zeny narok a stat ani spolecnost mu je nepri-
déluje, pouze je uznava, prohlasuje a potvrzuje.
Uznani této prirozené dustojnosti a rovnych a
nezcizitelnych prav vsech clent spolecnosti je
ve smyslu VVseobecné deklarace lidskych prav
zakladem svobody, spravedlnosti a miru ve
svete. Staty maji obecnou povinnost respekto-
vat a podporovat respektovani lidskych prav a
usilovat o jejich rozvijeni a dodrzovani.

Prava socialni Ize oznacit za prava cloveka na
ddstojny materialni Zivot, jez v sobé zahrnuje
pravo na sebeuplatneni (pravo na praci a na
volny cas), na zivotni uroven, ktera by byla s to
zajistit zdravi, blahobyt jeho a jeho rodiny, jakoz
i na adekvatni zivotni pomery i v dobe, kdy ne-
muze byt vydéelecne Cinny bud vibec, nebo jen
v omezenem rozsahu. Rozsah, uroven, zpusob
uplatniovani socialnich prav zaviseji od spole-
censko-ekonomickych a politickych podminek
kazdé zemé.

Realizace socialnich prav je zpravidla zajis-
tovana ucinnymi pravnimi a ekonomickymi
zarukami. Jde predevsim o zakotveni téchto
prav v ustavnich a dalsich pravnich predpisech,
ale také vytvareni zvlastniho vykonného, kon-
trolniho a donucovaciho aparatu a zajisteni
prislusnych materialnich prostredkt. Novym
fenoménem ochrany lidskych prav se stava
kontrola jejich dodrzovani a zalovatelnost na
mezinarodni urovni, coZ je umoznéno vytvare-
nim specialnich instituci a organd, které mohou
tuto kontrolu provadét, a stiznosti statd, skupin
obcanu i jednotlivcu resit.

VVSeobecna deklarace lidskych prav vyhlase-
na v roce 1948 Valnym shromazdenim OSN je
obecnym standardem toho, co bylo dosud v
oblasti respektovani lidskych prav pro vsechny
lidi a narody stanoveno.

Dle VVseobecné deklarace lidskych prav ma
kazdy clovek, jako clen spolecnosti, pravo
na socialni zabezpeceni a narok na to, aby mu
byla narodnim usilim i mezinarodni soucinnos-
ti a v souladu s prostredky prislusného statu
zajisténa hospodarska, socialni a kulturni prava,
nezbytna k jeho dustojnosti a svobodnému roz-
voji jeho osobnosti. Kazdy ma dale , pravo na
Zivotni uroven primerenou zdravi a blahobytu
jeho i jeho rodiny, Citajic v to potravu, Satstvo,
bydleni, lekarskou péci a nezbytné socialni sluz-
by; ma pravo na zabezpeceni v nezamestna-
nosti, v nemoci, pfi pracovni nezpusobilosti, pri
ovdoveni, ve stari nebo v ostatnich pripadech
ztraty vydelecnych moznosti, nastalé v dusled-
ku okolnosti nezavislych na jeho vuli.” (Vseo-
becna deklarace lidskych prav, ¢l. 25 odst. 1)

Mezinarodni pakt o hospodarskych, social-
nich a kulturnich pravech uvadi, ze kazdy ma
pravo na socialni zabezpeceni vcetne prava na
socialni pojisteni, nejvyssi ochrana a pomoc by
meéla byt poskytnuta rodine a matkam v pru-
béhu tehotenstvi a po narozeni ditete. Smluvni
strany Paktu se zavazali uznat pravo kazdého
na primerenou zivotni uroven pro néej a jeho
rodinu, na neustalé zlepsovani zivotnich podmi-
nek a na nejvyse dosazitelnou uroven fyzického
a dusevniho zdravi.

Evropskou socialni chartou, ktera vstoupila v
Ceské republice v platnost dne 3. 12. 1999 a
byla uverejnéna sdélenim ministerstva zahra-
nicnich véci ¢. 14/2000 Sb.m.s., uznaly signa-
tarskée staty jako cil své politiky, o néjz budou
usilovat pomoci vsech vhodnych prostredkd,
dosazeni podminek, za kterych bude mozné
naplnovat dohodnuta prava a principy.?

3 Petrova, Petra: Sluzby socialni péce v Ceské
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SYSTEM SOCIALNIHO
ZABEZPECENI V CR

Zakladni informace o zptusobech a moznostech
socidlniho zabezpedeni v CR.

Socialnim zabezpecenim v Sirsim slova smy-
slu se rozumi podpora statu svym obcanum pri
tzv. socialnich udalostech. U nékterych techto
udalosti se predpoklada, ze jsou docasné (ne-
zamestnanost), u jinych je naopak zrejma jejich
dlouhodobost nebo trvalost (stari, invalidita).
Charakter udalosti se pak zohledruje ve formé
pomoci, pripadne vysi davky, délce podpurci
doby apod.

Stat v socialnich udalostech své obcany pod-
poruje financne, vecné nebo sluzbou, aby tak
zabranil socialnimu napéti ve spolecnosti.

Vymezeni zakladnich pojmu

Socialni udalost — neprizniva zivotni situace,
kterou clovek nezvliada sam svymi prostredky.
Jedna se o socialni udalost spojenou se zdra-
votnim stavem (nemoc), rodinou (materstvi,
ztrata zivitele), vekem (stari, ztrata partnera),
nezamestnanosti, chudobou (nemoznost zajis-
tit si vysSi prijem vilastnim pricinénim) a nepri-
zpusobenim se véetsinové spolecnosti (bezdo-
movectvi)

Socialni politika — fizeni spolecnosti vedouci k
zajisteni potrebné Zivotni urovne obyvatel
SSZ - sprava socialniho zabezpeceni - urad,
ktery ma na starosti dichodové, nemocenské
pojisteni a lekarskou posudkovou sluzbu

MPSV — ministerstvo prace a socialnich véci

Podpurci doba — doba, po kterou je poskytova-
na davka

Vymérovaci (vypoctovy) zaklad — Castka, ze
které se vychazi pri urceni vyse davky
Nezaopatrené dite (definice dle zak. o dicho-
dovém pojisténi) — nezaopatrenym ditetem je
clovek do 26 let, pokud se soustavné pripra-
vuje na budouci povolani (studuje), nemdze
studovat pro nemoc nebo uraz z divodu dlou-
hodobéeho neprizniveho stavu neni schopen
vykonavat soustavnou vydelecnou ¢innost,
ma ukoncenou povinnou skolni dochazku, neni
mu jeste 18 let, nestuduje, je veden na uradu
prace a nema narok na podporu.

Systém socialniho zabezpeceni stoji na 3 pili-
Pojisteni
- je spravedlivé, tzn. pokud si pojisteni platime,
muzeme z ného i Cerpat
- v CR se jedna pfedevsim o pojisténi zdravotni
a socialni
- nemocenské a duchodoveé pojisteni vyrizuje
sprava soc. zabezpeceni

Z nemocenskeého pojisténi zameéstnancu se
poskytuji 4 davky: nemocenské, podpora pri
osetrovani ¢lena rodiny, vyrovnavaci prispevek
v téhotenstvi a materstvi, penézita pomoc v
materstvi.

Z nemocenského pojisténi osob samostatne
vydélecné cinnych (OSVC) se poskytuji 2 dav-
Ky: nemocenské a penéZita pomoc v materstvi.

Podpora

- je solidarni, tzn. Ze v zatézovych situacich je
clovek podporen z danoveho systému, do kte-
reho moviti

obcané prispivaji vice nez obcané nemoviti

-v CR se jedna o systém dévek statni socidlni
podpory (zavislych nebo nezavislych na prijmu;
napr. porodné, prispévek na bydleni, pohrebné,
pridavek na dité, apod.)

- davky SSP vyrizuje urad prace prislusny podle
mista trvalého bydliste zadatele (v Praze urady
mestskych casti)

Pomoc

- jedna se také o solidarni pomoc v situacich,
kdy nestaci pomoc predchozich dvou piliri a
obcan

nedokaze situace vyresit vliastnimi prostredky
-v CR se jedné o davky v hmotné nouzi a
davky socialni péce (napr. doplatek na bydleni,
prispevky pro zdrav. postizené, prispévek na
Zivobyti, prispévek na péci, mimoradna okamzi-
ta pomoc, ...)

Socidini zabezpedeni dle prévniho systému CR
V Ceské republice byva socialnim zabezpede-
nim oznacovano pouze duchodové a nemocen-
ské pojisténi, tak jak to vyplyva z pojmoslovi
zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provade-
ni socialniho zabezpeceni ve zneni pozdejsich

predpisu.?

Socialni sluzby - zpusoby pomoci

Prostrednictvim socialnich sluzeb je zajisto-
vana pomoc pri péci o vlastni osobu, zajisteni
stravovani, ubytovani, pomoc pri zajisteni cho-
du domacnosti, osetrovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, psycho- a soci-
oterapie, pomoc pri prosazovani prav a zajmd.
Cilem sluzeb byva mimo jiné:

- podporovat rozvoj nebo alespon zachovani
stavajici sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do
viastniho domaciho prostredi, obnoveni nebo
zachovani ptvodniho zivotniho stylu

- rozvijet schopnosti uzivatelt sluzeb a umoz-
nit jim, pokud toho mohou byt schopni, vést
samostatny zivot

- Snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se
zpusobem Zivota uzivatelu

Zakladnimi ¢innostmi pri poskytovani social-
nich sluzeb jsou pomoc pri zviadani béznych
ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiene nebo poskytnuti podminek pro osob-
ni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo
pomoc pri zajisténi bydleni, pomoc pri zajisténi
chodu domacnosti, vychovné, vzdelavaci a ak-
tivizacni ¢innosti, poradenstvi, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, tera-
peutickeé ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav
a zajmu. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotli-
vych druhu socialnich sluZzeb stanovi provadeci
predpis.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje osobam v ne-
priznivé socialni situaci potrebné informace pri-
spivajici k reseni jejich situace. Zakladni socialni
poradenstvi je soucasti vsech druht socialnich
sluzeb.Odborné socialni poradenstvi zahrnuje
obcanské poradny, manzelské a rodinné porad-
ny, socialni praci s osobami spolecensky nepri-
zpusobenymi, poradny pro obeéti trestnych ¢inu
a domaciho nasili, socialné pravni poradenstvi
pro osoby se zdravotnim postizenim a seniory.
Sluzba obsahuje poradenstvi, zprostredkovani

4 Marciszova, A., Mgr., Taubnerova, M., Mgr.:
Systém socialniho zabezpeceni v CR, http://www.nicm.
cz/.

kontaktu se spolecenskym prostredim, tera-
peutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatne.

Socialne zdravotni sluzby

Socialne zdravotni sluzby napomahaji k zajis-
téni fyzické a psychické sobestacnosti osob,
kterym jsou poskytovany; jsou urceny osobam,
které jiz nepotrebuji akutni zdravotni luzkovou
péci (dostatecna je zdravotni péce ambulant-
niho rozsahu), ale soucasné jsou natolik ne-
sobéstacni, ze potrebuji pomoc druhé osoby
pri kazdodennich ukonech a tato pomoc jim z
objektivnich duvodu nemuze byt zajisténa v
domacim prostredi. Socialné zdravotni sluzby
jsou poskytovany v pobytovych zarizenich soci-
alnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych
zarizenich. Sluzby socialni péce poskytované v
ramci socialné zdravotnich sluzeb (vcetné za-
kladnich sluzeb) podléhaji thrade. Zdravotnické
ukony jsou hrazeny z fondu verejného zdravot-
niho pojisteni.

Socialni rehabilitace

Jedna se o soubor specifickych ¢innosti
zameérenych na nacvik potrebnych dovednosti
osoby se zdravotnim postizenim smeérujicich
k dosazeni samostatnosti a sobéstacnosti v
nejvyssi mozné mire s ohledem na jeji dlouho-
dobe nepriznivy zdravotni stav. Cilem je dosa-
zeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni.
Proces socialni rehabilitace je integralni sou-
casti poskytovani socialnich sluzeb.

Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v prirozeném
socialnim prostredi osobam se zdravotnim
postizenim a seniorum, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby, a to v predem dohodnutem
rozsahu a case. Sluzba obsahuje pomoc pri
zvladani béznych ukonu péce o viastni osobu,-
pomoc pri osobni hygiene, pomoc pri zajisteni
chodu domacnosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim a pomoc pri pro-
sazovani prav a zajmu.Sluzba se poskytuje za
Uplatu.

Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba se poskytuje detem,
osobam se zdravotnim postizenim a seniorum,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby, a



to v prirozeném prostredi i vespecializovanych
zarizenich. Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani
béznych ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri
osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi stravy, pomoc pri zajisteni chodu
domacnosti, zprostredkovani kontaktu se spo-
lecenskym prostredim a pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.
Bezuplatne se poskytuje rodinam, ve kterych
se narodily soucasne tii nebo vice deéti, ucastni-
kum odboje a pozustalym manzelum (manzel-
kam) po ucastnicich odboje starsim 70 let.

Pruvodcovska, predcitatelska a tlumocnicka
sluzba

Pruvodcovska, predcitatelska a tlumocnicka
sluzba se poskytuje osobam se zdravotnim
postizenim a seniorum, jejichZ schopnosti jsou
snizeny v oblasti orientace nebo komunikace,
a napomaha jim osobné si vyridit vlastni zalezi-
tosti. Sluzba obsahuje zprostredkovani kontak-
tu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Sluzby rané péce

Sluzby rané péece se poskytuji rodicim ditete
ve véku do 7 let, které je osobou se zdravot-
nim postizenim nebo jehoz vyvoj je ohrozen
v dusledku nepriznivého socialniho prostredi.
Sluzba je zamerena na podporu rodiny a podpo-
ru vyvoje ditete s ohledem na jeho specifické
potreby. Sluzba je poskytovana predevsim v
domacnosti. Sluzba obsahuje vychovné, vzde-
lavaci a aktivizacni ¢cinnosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, tera-
peutickeé ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Podporované bydleni

Podporované bydleni je socialni sluzba po-
skytovana osobam se zdravotnim postizenim,
jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby;
sluzba se poskytuje v domacnosti osob. Sluzba
obsahuje pomoc pri zajisténi chodu domacnos-
ti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou ambulantni nebo
pobytove sluzby poskytované osobam se zdra-
votnim postizenim a seniorum, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecu-
je osoba blizka v domacnosti; cilem sluzby je
umoznit pecujici osobe nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pri zvladani béznych
ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri za-
jisténi stravy, poskytnuti ubytovani, zprostred-
kovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulant-
ni sluzby ve specializovaném zarizeni s cilem
posilit samostatnost a sobéstacnost osob se
zdravotnim postizenim a seniord v nepriznive
socialni situaci, ktera muze vést k socialnimu
vylouceni. Sluzba obsahuje pomoc pri osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu,poskytnuti stravy nebo pomoc pri za-
jisténi stravy, vychovné, vzdelavaci a aktivizacni
cinnosti, prostredkovani kontaktu se spole-
censkym prostredim, terapeutické ¢innosti a
pomoc pri prosazovani prav a zajmd. Sluzba se
poskytuje za uplatu.

Stacionare denni a tydenni

Stacionare denni poskytuji ambulantni sluzby
ve specializovaném zarizeni seniorim, osobam
se zdravotnim postizenim a osobam ohroze-
nym uzivanim navykovych latek, jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sta-
cionare tydenni poskytuji pobytovée sluzby ve
specializovanem zarizeni seniorim, osobam
se zdravotnim postizenim a osobam ohroze-
nym uzivanim navykovych latek, jejichZ situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné osoby. Sluzba
obsahuje pomoc pri zvladani béznych ukonu
péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygie-
né nebo poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu, poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi
stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri
zajisténi bydleni a vychovné, vzdélavaci a akti-
vizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innos-
ti, pomoc pri prosazovani prav a zajmu. Sluzba

se poskytuje za uplatu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytuji dlouhodobé pobytove sluzby osobam
se zdravotnim postizenim, jejichZ situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje po-
moc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzde-
lavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, tera-
peutické ¢innosti, pomoc pri prosazovani prav a
zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé
pobytove sluzby seniorum, jejichzZ situace vyza-
duje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje po-
moc pri zvladani béznych ukonu péce o viastni
osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim, aktivi-
zacni ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav a
zajma.

Sluzba se poskytuje za uplatu.

Azyloveé domy

Azyloveé domy poskytuji pobytove
sluzby na prechodnou dobu osobam
v neprizniveé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisténi stravy, poskytnuti ubytova-
ni nebo pomoc pri zajisteni bydleni,
pomoc pri prosazovani prav a zajmd,
vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢in-
nosti. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Domy na pul cesty

Domy na pul cesty poskytuji pobytovée sluzby
na prechodnou dobu pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji skolska
zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, popripadé pro osoby z jinych zarizeni
pro péci o deti a mladez. Sluzba obsahuje tyto
cinnosti;, poskytnuti ubytovani, zprostredkovani



kontaktu se spolecenskym prostredim, tera-
peutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani prav
a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Chranené bydleni

Chranené bydleni je dlouhodoba pobytova
sluzba poskytovana osobam se zdravotnim
postizenim, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné
osoby. Chranéné bydleni ma formu individualni-
ho nebo skupinového bydleni; osobé se posky-
tuje podle potreby podpora osobniho asistenta.
Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, po-
moc pfi zajisténi chodu domacnosti,vychovneé,
vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostredko-
vani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutické ¢innosti, pomoc pri prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje za uplatu.

Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahova zarizeni
navazujici kontakt s osobami ohrozenymi za-
vislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je
minimalizovat socialni a zdravotni rizika spoje-
na se zneuzivanim navykovych latek. Sluzba
obsahuje terapeutické cinnosti a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatnée.

Telefonicka krizova intervence

Telefonicka krizova intervence je soubor
metod a technik krizové prace s klientem v
situaci, kterou osobne proziva jako zatezovou,
nepriznivou a ohrozujici, zalozeny na jednorazo-
vém nebo opakovaném telefonickém kontaktu
tohoto klienta s pracovistem telefonické krizo-
vé intervence.

Krizova pomoc

Krizova pomoc je ambulantni nebo pobyto-
va sluzba na prechodnou dobu poskytovana
osobam, které se nachazeji v situaci ohrozeni
zdravi nebo zivota, kdy prechodne nemohou
resit svoji nepriznivou situaci vlastnimi silami.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskyt-
nuti stravy (nebo pomoc pri zajisteni stravy),
terapeutické ¢innosti a pomoc pri prosazovani
prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatne.

Nizkoprahova denni centra
Nizkoprahova denni centra poskytuji ambu-

lantni sluzby pro osoby bez pristresi. Sluzba ob-
sahuje pomoc pri osobni hygienée (nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu) poskytnuti
stravy (nebo pomoc pri zajisteni stravy). Sluzba
se poskytuje bezuplatné.

Nizkoprahova zarizeni pro deti a mla-
dez

Nizkoprahova zarizeni pro deti a
mladez poskytuji ambulantni sluzby
detem a mladezi ohrozenym social-
nim vyloucenim. Sluzba je urcena
rizikovym, neorganizovanym détem
a mladezi, kteri jsou ohrozeni soci-
alné - patologickymi jevy nebo maji
vyhranény Zivotni styl neakceptovany
vetsinovou spolecnosti. Zakladnim
prostredkem pro navazani kontaktu s
cilovou skupinou je nabidka volnoca-
sovych aktivit. Cilem je zlepsit kvalitu
Zivota cilové skupiny predchazenim,
snizenim socialnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zplisobem Zivo-
ta, umoznit jim lépe se orientovat v
jejich socialnim prostredi a vytvaret
podminky, aby v pripadé zajmu mohli
resit svoji nepriznivou socialni situaci.
Sluzba obsahuje vychovne, vzdelavaci
a aktivizacni cinnosti,zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostredim
a pomoc pri prosazovani prav a za-
jmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

Nocleharny

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby oso-
bam bez pristresi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zarizeni a prenocovani. Sluzba ob-
sahuje pomoc pri osobni hygiene nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu,poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, poskytnuti nebo
zprostredkovani informaci. Sluzba se poskytuje
za uplatu stanovenou poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce a dolécovaci
Sluzby nasledné péce a dolécovaci jsou
ambulantni sluzby poskytujici naslednou péci

osobam s chronickou psychickou poruchou a
osobam zavislym na navykovych latkach, které
absolvovaly ambulantni nebo ustavni lecbu ve
zdravotnickem zarizeni nebo které abstinuji.
Sluzba obsahuje terapeutické c¢innosti, pomoc
pri prosazovani prav a zajmu. Sluzba se posky-
tuje bezuplatne.

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi
jsou ambulantni sluzby poskytované rodine s
ditetem, u ktereho existuji rizika ohrozeni jeho
vyvoje nebo je jeho vyvoj ohroZzen v dusledku
dopadu dlouhodobé obtizné socialni situace,
kterou rodice nedokazi sami bez pomoci pre-
konat.Sluzba obsahuje vychovné, vzdelavaci a
aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontaktu
se spolecenskym prostredim, terapeutické
¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmd.
Sluzba se poskytuje bezuplatne.

Terapeutické komunity

Terapeutickeé komunity poskytuji pobytovée
sluzby na prechodnou dobu pro osoby zavislé
na navykovych latkach nebo osoby s chronickou
psychickou poruchou, které maji zajem o zacle-
néni do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto
cinnosti:poskytnuti stravy, poskytnuti ubytova-
ni, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym
prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
za uplatu.

Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované
osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny rizi-
kovym zpusobem Zivota. Sluzba je urcena pro
probléemové skupiny déti a mladeze, uzivatele
alne vyloucenych komunitach a jiné socialné
ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby
vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptusobu
zivota. Sluzba obsahuje zprostredkovani kon-
taktu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatné.

Socialni sluzby - poskytovatelé a dostupnost
Socialni sluzby pomahaji lidem zit béznym

Zivotem - umoznuji jim pracovat, nakupovat,

navstevovat Skoly, navstévovat mista viry,

ucastnit se aktivit volného casu, starat se sam
0 sebe a 0 domacnost apod. Zaméruji se na
zachovani co nejvyssi kvality a dustojnosti
jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotliveum, rodinam i skupinam obyvatel.
Mezi nejpocetnéjsi skupiny prijemcu socialnich
sluzeb patii zejména seniori, lidé se zdravotnim
postizenim, rodiny s detmi, ale takée lide, kteri z
Socialni sluzby a prispevek na péci jsou pri
splineni podminek stanovenych v zakoneé c.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, s ucinnos-
tiod 1.1. 2007 poskytovany:
- 0sobé, které je na Uzemi Ceské republiky hlé-
sena k trvalemu pobytu,
- osobe, které byl udélen azyl,
- obcanovi a rodinnému prislusnikovi obcana
clenského statu Evropskeé unie,
- cizinci, ktery je drzitelem povoleni k dlouhodo-
bému pobytu po dobu delsi nez 3 mesice.
Vlybrané typy socialnich sluzeb (azylové domy,
kontaktni centra, nocleharny, terénni programy)
jsou poskytovany také osobam legalne pobyva-
jicim na tuzemi Ceské republiky. Na bezplatné
poskytnuti zakladniho socialniho poradenstvi o
moznostech reseni nepriznivé socialni situace
nebo jejiho predchazeni ma narok kazda osoba.

Kdo socialni siuzby poskytuje

Obce a kraje dbaji na vytvareni vhodnych
podminek pro rozvoj socialnich sluzeb, zejména
zjistovanim skutecnych potreb lidi a zdroju k
jejich uspokojeni; kromeée toho sami ziizuji orga-
nizace poskytujici socialni sluzby.

Nestatni neziskove organizace a fyzické oso-
by, které nabizeji Siroké spektrum sluzeb, jsou
rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich
sluzeb.

Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni
zlizovatelem péti specializovanych ustavu soci-
alni pece.

Informace o socialnich sluzbach

Informace o socialnich sluzbach a jejich po-
skytovani Ize ziskat napr. na mestskych, pripad-
né obecnich nebo krajskych uradech (odbory
socialnich veci), v obcanskych nebo jinych
specializovanych poradnach anebo primo u
poskytovatelu socialnich sluzeb.



Zajistéeni kvality socialnich sluzeb
Socialni sluzby a MPSV

Hlavnim ukolem MPSV je priprava dlouho-
dobych systéemovych opatreni a prislusnych
pravnich predpist a podpora rozvoje kvality
poskytovanych socialnich sluzeb. Jde napriklad
0 podporu:
- planovani site socialnich sluzeb v krajich a
obcich opirajici se o zjistené potreby lidi
- zvysovani odbornosti a kvality poskytovanych
sluzeb s diurazem na ochranu prav
uzivatelu sluzeb
- obcanskych a svépomocnych aktivit, tj. nezis-
kového sektoru

V/ oblasti podpory neziskoveho sektoru mini-
sterstvo realizuje dotacni rizeni, jehoz cilemje
prispivat na provoz a rozvoj socialnich sluzeb
poskytovanych nestatnimi neziskovymi organi-
zacemi. Dotacni rizeni je vyhlasovano kazdoroc-
ne.

Zvysovani odbornosti a kvality socialnich sluzeb

Se vstupem CR do EU se i pro tento systém
otevrela prilezitost vyuzit tzv. , strukturalni
pomoc’ MPSV zajistuje Cerpani prostredkt z
Evropského socialniho fondu.

V/ socialni oblasti maji samosprava (obce, kra-
je), nestatni neziskové organizace a dalsi orga-
nizace moznost cerpat financni prostredky na
vzdélavani svych zaméstnancu s cilem posilit
jejich schopnosti a dovednosti pri poskytovani
socialnich sluzeb a na podporu a pomoc skupi-
nam ohrozenym socialnim vyloucenim — jedna
se napriklad o prislusniky romské komunity,
obeéti trestné c¢innosti, osoby komercné zneuzi-
vane, osoby bez pristresi apod.®

PLANOVANI SOCIALNICH
SLUZEB

Zakladem planovani socialnich sluzeb je spo-
luprace zadavatelu (obci, kraju) s poskytovateli
(jednotlivymi organizacemi) a uzivateli (klienty)
socialnich sluzeb pfi vytvareni planu, vyjed-

5 Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni
sluzby, http://www.mpsv.cz/cs/9

navani o budouci podobe sluzeb a realizaci
konkrétnich kroku. Spolecnym cilem je zajistit
dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb.

Pri planovani socialnich sluzeb se vychazi z
porovnani existujici nabidky socialnich sluzeb
se zjisténymi potrebami (potencialnich) uziva-
telt sluzeb a vysledek provedeneého srovnani
slouzi jako jeden z klicovych podkladu pro
zformulovani priorit v oblasti socialnich sluzeb.
Je nutné prirozené zohlednit i dalsi podstatné
udaje (napr. nakladovost sluzeb, rozmisteni slu-
Zeb v regionu, kapacitni moznosti poskytovate-
I), zohlednit zkusenosti zucastnenych aktéru
celého planovaciho procesu a zajistit navaznost
planovani socialnich sluzeb na ostatni souvise-
Jici oblasti (Skolstvi, zdravotnictvi, bezpecnost
apod.).

Pro uspésnost planovani je zapotrebi podpo-
ra ze strany politické reprezentace, a to jak pri
zahajovani planovani, tak i v jeho prubéhu a pri
uskutecniovani realnych cinnosti smeérujicich
napr. k rozsireni nabidky sluzeb, zvysovani
jejich efektivity a spolupraci riznych subjektu
pri zajistovani potrebnych sluzeb. Neméné vy-
znamné je zabezpecit koordinaci celéeho proce-
su, kterou vétsinou provadi pracovnik daného
kraje Ci obce, popr. muze byt toto zajisteno
Jjinym zpusobem. Pracovni struktury v podobé
pracovnich, konzultacnich nebo vyjednavacich
skupin se skladaji idealne ze zastupcu vsech za-
interesovanych stran. Po vytvoreni strednedo-
bého planu rozvoje socialnich sluzeb se precha-
zi od planovaci k realizacni fazi, kdy dochazi k
faktickemu naplnovani priorit, resp. jednotlivych
opatreni. Soucasti této etapy je takeé sledovani
postupu a miry plnéni stanovenych ukold. Plan
byva zpracovavan obvykle na nekolik let a po
uplynuti tohoto obdobi se cely planovaci cyklus
opéet opakuje.

V soucasné probiha planovani socialnich
sluZeb ve vsech krajich v CR. Co se tyce obci,
v nekterych krajich planovani probiha viceméne
ve vsech obcich s rozsirenou pusobnosti (nebo
na uzemi mikroregiond, svazku obci, pripadné
az do urovné obci I.), v nékterych regionech
se planovani aktivnéji chopilo jen nékolik obci
nebo mest.°

6 Ministerstvo prace a socialnich véci: Zakladni
informace o komunitnim planovani socialnich
sluzeb, http://www.mpsv.cz/cs/9

NOVY ZAKON: ZHODNO-
CENI VLIVU

Pocet poskytovatelu a jimi poskytovanych
socialnich sluzeb zistava fakticky stabilni, do-
chazi vSak k navysovani kapacit sluzeb. Nejvys-
Si narust kapacit vykazuji terénni a ambulantni
sluzby, coz prokazuje pozitivni trend ve zpuso-
bu zajisteni socialnich sluzeb.

V socialnich sluzbach plsobi stale vice pra-
covnikl a potvrzuje se tak predpoklad, Ze soci-
alni sluzby jsou za podminky stability financova-
ni schopny trvale vytvaret nova pracovni mista.

V oblasti sluzeb socialni péce je uhrada uzi-
vatele nejsilnéjsim zdrojem financovani. Zcela
zjevné je to u sluzeb pobytovych. U sluzeb
erénnich a ambulantnich dochazi postupné ke
zvysovani podilu thrad na celkovych nakladech
sluzeb. V roce 2008 cinily uhrady uzivatelu ve
sluzbach socialni péce 8,44 mld. K¢ z celko-
vého objemu nakladiu 18,56 mid. K¢ (45%). VV
roce 2009 je predpoklad 9,03 mld. uhrad uzi-
vatelu z predpokladanych nakladd ve vysi 20,9
mld. K¢ (43%).

Naklady na zajisténi poskytovani socialnich
sluzeb trvale vzrustaji. Vydaje uzemnich roz-
poCtu v oblasti socialnich sluzeb stagnuji — v
letech 07 08 a predpoklad 09 v objemu cca 3,5
mld. K¢. Vydaje statniho rozpoctu je nezbyt-
né vnimat kumulativne, tj. dotace a uhrady z
prispevku na péci. V tomto ohledu maji vydaje
statniho rozpoctu vzrustajici tendenci. Vzrastaji
taktéz vydaje z fondu verejného zdravotniho
pojisteni, coz reflektuje rozsah zdravotni péce
poskytované v pobytovych sluzbach socialni
péce. Tento trend je taktéz odrazem zmeny
struktury obyvatel pobytovych sluzeb. (Regio-
nalne existuji znacné rozdily, coz je podle infor-
maci z terénu zpusobeno rozdilnou ,,.smluvni
politikou” regionalnich pracovist pojistoven.)’

7 Minsterstvo prace a socialnich véci: Vybrané
statistické Udaje o financovani sociélnich sluzeb a pri-
spévku na péci. Praha, Unor 2009.

STATISTICKE UDAJE A FI-
NANCOVAN| SOCIALNICH
SLUZEB

DATA K PRVNIMU POLOLETI 2010

Viymezeni a blizsi specifikace jednotlivych
druhu socialnich sluzeb, pocet poskytovanych
sluzeb

Systém sociélnich sluZeb je v Ceské republice
upraven zakonem c¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdejsich predpisu (dale
jen ,,zakon o socialnich sluzbach”), a vyhlaskou
MPSV ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji ne-
ktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Pojeti sociélnich sluZzeb v Ceské republice
je vymezeno uzeji, nez jak jsou socialni sluz-
by vnimany v diskusich na urovni Evropského
spolecenstuvi.

Socialni sluzby nabizeji pomoc a podporu
lidem v nepriznivé socialni situaci ve forme,
ktera zarucuje zachovavani lidské dustojnosti,
cti individualni lidské potreby a soucasné posi-
luje schopnost socialniho zaclenovani kazdeho
jednotlivce do spolecnosti v jeho prirozenem
socialnim prostredi.

Zakon o socialnich sluzbach nabizi nasledujici
zasadni nastroje:
- kazdemu cloveku garantuje bezplatné socialni
poradenstvi,
- nabizi velmi pestrou nabidku jednotlivych
druhu socialnich sluzeb, ze které si clovék
muze svobodné vybirat podle svého uvazeni,
financnich moznosti ¢i dalsich individualnich
preferenci,
- lidem, ktefi jsou z divodu véku nebo zdravot-
niho stavu zavisli na pomoci jiné osoby, je po-
skytovana socialni davka — prispevek na péci,
- zakon garantuje, ze poskytované sluzby bu-
dou pro uzivatele bezpecné, profesionalni a
prizotsobené jejich individualnim potiebam,
- zakon také vytvari prostor pro spoluucast lidi
na procesech rozhodovani o rozsahu, druzich
a dostupnosti socialnich sluzeb v jejich obci Ci
kraji.

Socialni sluzby jsou souhrnem odbornych
cinnosti, které pomahaji cloveku resit neprizni-
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vou socialni situaci. ProtoZe jsou priciny techto
situaci ruzné, existuje cela skala druhu social-
nich sluzeb a ty jsou clenény do tii zakladnich
oblasti:

- Socialni poradenstvi, které je obvykle specia-
lizované pro urcitou cilovou skupinu Ci situaci,
pricemz zakladni poradenstvi je nedilnou sloz-
kou vsech poskytovanych socialnich sluzeb.

- Sluzby socialni péce zahrnuji sluzby, jejichz
hlavnim cilem je zabezpecovat lidem zakladni
Zivotni potreby, které nemohou byt zajistény
bez péce a pomoci jiné osoby. Umoznit lidem
Vv nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti a v pripadech, kdy toto neni
mozné s ohledem na jejich fyzicky a psychicky
stav, zajistit dustojné prostredi a zachazeni.

NNO - Rozdéleni projektu dle typu sluzby - celkovy piehled za r.2002
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Graf - poéet socialnich sluzeb dle jednotlivych skupin vedenych v registru
poskytovatelu sluzeb
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- Sluzby socialni prevence slouzi zejména k
predchazeni socialnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy.
Socialni sluzby jsou Clenény také podle mista
jejich poskytovani:
- Terenni sluzby jsou poskytovany v prostredi,
kde clovek Zije, tj. v domacnosti, v miste, kde
pracuje, vzdélava se nebo travi volny cas. Pri-
kladem muze byt pecovatelska sluzba, osobni
asistence Ci terénni programy pro ohrozenou
mladez.
- Za ambulantnimi sluzbami ¢clovék dochazi
do specializovanych zarizeni jako jsou napri-
klad poradny, denni stacionare pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo kontaktni centra
pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych
latkach.
- Pobytoveé sluzby jsou poskytovany v zarize-
nich, kde clovék v urcitém obdobi svého Zivota
fakticky celorocne zije. Jedna se predevsim o

péce;
pocet sluzeb -
3040;
%

domovy pro seniory Ci pro osoby se zdravotnim
postizenim, ale patri sem takée tzv. chranené
bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim cCi
azylové domy pro matky s detmi nebo osoby
bez pristresi.

Ddlezitym principem systému socialnich
sluzeb je mozZnost kombinace riznych druht
sluzeb a také kombinace sluzeb s pomoci a
podporou ze strany rodiny ci jinych blizkych
0sob.

Socialni sluzby jsou poskytovany priblizne 700
000 klientim, tj. cca 7% populace Ceské re-
publiky. Sit socidlnich sluzeb neni na Gzemi CR
zcela rovnomeérna. Sluzby jsou lépe dostupné v
mestskych aglomeracich. System zajisteni sité
sluzeb odpovidajici potrebam obyvatel je zalo-
zen na planovani socialnich sluzeb, které vy-
chazi z hodnoceni potreb obyvatel, kapacitnich
moznosti poskytovatelu a cilt verejné spravy.



Planovani socialnich sluzeb je predevsim povin-
nosti krajskych samosprav. Zakonem o social-
nich sluzbach je garantovano, Ze na procesech
planovani a rozhodovani mohou participovat
uzivatele sluzeb, poskytovatelé sluzeb a obce.

V socialnich sluzbach pracuje téemer 56 000
pracovniku (v prepoctu na celé pracovni tvaz-
ky). Pracovnici v socialnich sluzbach reprezen-
tuji cca 1,2 % z celkového poctu ze zabezpecuji
sluzbu v primem kontaktu s klientem.

Socialni sluzby jsou financovany vicezdrojove.
Celkove naklady systemu socialnich sluzeb cini-
ly v roce 2009 priblizné 26 mid. K¢, tj. priblizné
0,72 % HDP. Na celkovych nakladech se klienti
svymi uhradami podileji 35 %, uzemni samo-
spravy 25 %, statni rozpocet 30 % a fondy ve-
rejneho zdravotniho pojisteni 3 % (obvykle pri
soubéhu zdravotni a socialni péce v domovech
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim).

Zakonem o socialnich sluzbach jsou vyme-
zeny c¢innosti, které jsou u jednotlivych druht
sluzeb rdzne kombinovany tak, aby byl naplnén
cil, poslani a charakter sluzby, jedna se o tzv.
zakladni ¢innosti pri poskytovani socialnich
sluzeb, kterymi jsou: pomoc pri zviadani bez-
nych ukonu péce o viastni osobu, pomoc pri
osobni hygiene nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, popri-

Uzivatelé socialnich sluzeb a kapacita socialnich
sluzeb
Pobytove, ambulantni sluzby — luzka

Kapacita socialnich sluzeb, které z titulu zpu-
sobu zajisténi sluzby vyzaduji pobytovou formu,
je nejléepe postizitelna prostrednictvim kvantifi-
kace poctu luzek a jejich obloznosti, tj. vyuZiti.

Dominujicim druhem sluzby z hlediska kapaci-
ty pocCtu luzek jsou domovy pro seniory a k této
kategorii Ize pripocist take kapacity domovu se
zvlastnim rezimem, ve kterych je poskytovana
sluzba predevsim seniorim. Kapacita techto
sluzeb cini celkem 46 092 luzek, coz znamena,
ze 1 luzko pripada na 31 osob ve veku 65+. S
ohledem na ocekavany demograficky vyvoj Ize
predpokladat, ze jiz ve strednedobém horizontu
nebude tato kapacita dostacovat.

Kapacita domovu pro osoby se ZP se jiz v
soucasnosti jevi jako dostatecna a poptavka po
tomto druhu sluzby ma spise snizujici se ten-
denci.

Dominantnimi poskytovateli pobytovych
forem socialnich sluzeb jsou jednoznacné
prispevkove organizace obci a kraju. Prispév-
koveé organizace reprezentuji 82,3 % kapacit
pobytovych sluzeb. Neziskovy sektor jako
druhy nejvyznamnéjsi poskytovatel reprezen-
tuje 15,3% kapacit pobytovych sluzeb. Zcela
opacné zastoupeni pak muzeme vysledovat v
oblasti sluzeb socialni prevence a v socialnim
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kontaktu se spolecenskym prostredim, soci-
alné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatno-

Dlouhodobe poskytované sluzby socialni
péce vykazuji obloznost tésne nad hranici
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vani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani
osobnich zalezitosti, telefonicka krizova pomoc,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni
0sobu, sobéstacnosti a dalsich ¢innosti vedou-
cich k socialnimu zaclenéni, podpora vytvareni
a zdokonalovani zakladnich pracovnich navy-
ki a dovednosti. Fakultativhe mohou byt pri
poskytovani socialnich sluzeb zajistovany dalsi
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O pocet uZivatelt 2008 @ pocet uzivatelt 2010 (plan)

V socialnich sluzbach vykonavaji odbornou
¢innost:
- socialni pracovnici,
- pracovnici v socialnich sluzbach,
- zdravotnicti pracovnici,
- pedagogicti pracovnici,
- manzelsti a rodinni poradci a
- dalsi odborni pracovnici, kteri primo poskytuji
socialni sluzby.

Pocet pracovniku (celé uvazky):

2008 54 652,63 zaméstnancu
2009 59 55747 z.
2010 55 986,41 z.

@ Socidlni pracovnici

V' socialnich sluzbach z hlediska struktury
pracovniku jednoznacné dominuje kategorie
., pracovnici v socialnich sluzbach” — 46 %,
nasleduje kategorie tzv. , ostatnich pracovniku
coZ jsou predevsim provozneé technicke profese
a vedouci pracovnici — 31%. Zdravotnicti pra-
covnici reprezentuji 13% a socialni pracovnici
pak 75 %.

Z hlediska zastoupeni pracovniki podle druht
sluzeb dominuji pobytove sluzby socialni péce,
t. 65%. Dalsim druhem socialni sluzby s vyraz-
nym zastoupenim je pecovatelska sluzba, ktera
zamestnava 11% z celkového poctu pracovniku
v socialnich sluzbach. Ostatni druhy sluzeb pak
reprezentuji podily v radu jednotek procent.



Nakladovost socialnich sluzeb a jejich financo-
vani

Pri vypoctu nakladovosti jednotlivych sluzeb
a jejich naslednem srovnavani je tieba uva-
zovat odlisné charakteristiky kazdé skupiny
socialnich sluzeb i jednotlivych sluzeb v ramci
jedné skupiny. Nakladovost socialnich sluzeb, a
sluzeb socialni péce predevsim, se lisi s ohle-
dem na rozdilnou narocnost péce zajistovanou
jednotlivym klientum. Uzivatelé s vyssi mirou
zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby vyzaduji
k zajisténi svych potreb specifictéjsi zptsoby
prace a poskytované péce oproti uzivatelim
sluzeb s nizkou mirou zavislosti, coz dale sou-
VISi s priznanym stupnem prispévku na péci,
tedy strukturou uzivatelt dané sluzby. Odlisna
nakladovost sluzeb vyplyva také z dalsich okol-

Vv

ukazatele.

1) geografické poloha sluzby v rémci CR a
stejné tak v ramci jednoho kraje zpusobuje s
ohledem na naklady na vytapeni a spotrebu
elektrické energie vyrazné rozdily v souvislosti
s technickym stavem budov;

2) vlastni charakter zarizeni socialnich sluzeb,
jeho technicky stav a stari budov, v nichz jsou
socialni sluzby zajistovany;

3) socio-demograficka situace v dané lokali-
té, Ci regionu, z niz takeé vyplyvaji potreby pro
poskytovani danych typu socialnich sluzeb s
ohledem na riznou strukturu uzivatelu social-
nich sluzeb;

4) personalni zabezpeceni sluzby, zejméena
stupern potrebné kvalifikace pracovniki v primeé
péeci vuci specifickym metodam socialni prace
a péce zajistované uzivatelum dané sluzby

Nakladovost jednotlivych sluzeb mizeme
také srovnavat z hlediska nakladu na jedno Iiz-
ko za dané casové obdobi. Z tohoto hlediska se
jako prumérnée nejnakladnéjsi pobytova socialni
sluzba jevi socialni rehabilitace s nakladovos-
ti vice nez 61 tisic K¢ za meésic a luzko. Jako
prumerné nejméné nakladna se pak jevi lizka
v azylovych domech, coz odpovida vyse uvede-
nym ukazatelim predevsim z hlediska naroc-
nosti poskytované péece s ohledem na dany typ
socialni sluzby.

Jak naznacuje uvedeny graf, zejméena poby-
tove sluzby vykazuji vyssi procento uvedenych
provoznich nakladu oproti sluzbam terénnim.

Udaje struktury nakladi socidlnich sluZeb na-
znacuji pomer velikosti nakladu sluzby smeéro-
vanych do lidskych zdroju a na provoz, tj. mate-
rialné technické zajisténi sluzby.

Socialni sluzby jsou financovany z celé rady
zdroju, pricemz dotace ze statniho rozpoctu
predstavuji jeden z téch nejvyznamnéjsich.
Podil jednotlivych zdroju financovani se lisi dle
skupiny socialni sluzby, pricemz statni dotace
je zasadnim zdrojem financovani predevsim u
sluzeb socialniho poradenstvi, v nichz predsta-
vuje temer vice nez 56 % podil vsech zdroju
financovani. Nejpodstatnejsim zdrojem financi
je statni dotace i u sluzeb socialni prevence;

u sluzeb socialni péce jsou nejpodstatnéjsim
financnim zdrojem uhrady od uzivatelu sluzeb.
Pro systém socialnich sluzeb, s ohledem na

charakter poskytovani socialnich sluzeb ve
smyslu zajistovani potreb obcanu na uzemi
obce a kraje, jsou dulezitym financnim zdro-
jem takée prostredky poskytované z uzemnich
rozpoctu samosprav, tj. kraju a obci. Nasledujici
tabulka a graf predstavuji vyvoj ve financovani
zakladnich druhu socialnich sluzeb a to v pre-
hledu od roku 20063, kdy jeste neby! v platnos-
ti 0 socialnich sluzbach a financovani socialnich
sluzeb zajistovanych prispevkovymi organi-
zacemi kraju a obci a obcemi ¢i svazky obci
samotnymi bylo zajiStovano formou dotaci na
zlizovatelskeé funkce a dotaci na ltzko prostred-
nictvim rozpoctove kapitoly Ministerstva finan-
ci, az po rok 2009, kdy Ize ziskat relevantni data
ze zaverecného uctu kapitoly 313 - MIPSV. Z
nize uvedenych udaju vyplyva, ze od roku2006
vydaje na socialni sluzby z rozpoctu uzemnich
samosprav obci oproti nasledujicimu roku ucin-
nosti zakona o socialnich sluzbach klesly; jesté
v roce 2006 cinily 90% celkovych vydaju rozpo-
Ctu uzemnich samosprav, v roce nasledujicim
vsak cinily 68% z celkovych vydaju a v roce
2009 pak cinily vydaje obci z celku 57 %.

V absolutnich Cislech pak participace obci na
financovani socialnich sluzeb stagnuje. Opro-
ti tomu vydaje na socialni sluzby z rozpoctu
Uuzemnich samosprav kraju v roce pred ucin-
nosti zakona o socialnich sluzbach cinily pouze
10% celkovych vydaju rozpoctu uzemnich
samosprav, v roce 2007 Cinily jiz 32% a v roce
lonskem predstavovaly vydaje kraju 43% z
celkovych vydaju rozpoctu samosprav.

Pramérné naklady na lGzko/mésic
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V/ absolutnich cislech pak participace kraji na
financovani socialnich sluzeb vykazuje dyna-
miku ve vysi vyclenénych prostredku. Nejvetsi
podil na financovani socialnich sluzeb z uzem-
nich rozpoCtu pak tvori sluzby socialni péce a to
v celém sledovanem obdobi. Celkove vydaje na
socialni sluzby pak z rozpoctu uzemnich samo-
sprav od roku 2006 vzrostly ve sledovanem
obdobi z 4 868 mil K¢ na 7 471 mil K¢ v roce

2009, . 0 563%.%

8 Minsterstvo prace a socialnich véci: Vybrané
statistické Udaje o financovani sociélnich sluzeb a pri-
spévku na péci, 2010



PRIORITY ROZVOJE
SOCIALNICH SLUZEB

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo
ramcovy strategicky dokument pro obdobi
2009-2012, ve kterém stanovilo priority rozvoje
a stanovilo hlavni trendy, ke kterym by méla
byt uprfena pozornost.

Velky duraz je kladen na preventivni socialni
sluzby jako napf. terénni socialni prace, jez jsou
klicové v této problematice. Kromeé socialnich
sluzeb jako takovych je velka mezera v informo-
vanosti lidi o téchto sluzbach.

Poskytované sluzby je treba humanizovat a
snazit se vytvorit sit sluzeb v pfirozeném pro-
stredi cilovych skupin uzivatelt. Socialni sluzby
by mély fungovat pro potreby jednotlivce a
ne systému. MPSV zahajilo proces transfor
mace (viz. nize). Jako dalsi vyznamné priority
bylo stanoveno vzdélavani pracovnikl v soc.
sluzbach a zajistovani kvality sluzeb pomoci
akreditaci, supervizi a celozivotniho vzdélavani.
Statni aparat by se mél snazit o rozvoj spise na
regionalni Urovni a dbat na planovani. Rozvijeny
by mély byt zejmana nedostatecné zastoupené
sluzby a sluzby umoznuijici zapojeni do bézného
Zivota, pfipadné nevylouceni z vétsinové spo-
lecnosti.

Podpora transformace socialnich sluzeb
Ministerstvo prace a socialnich véci se v na-
vaznosti na koncepcni reseni kvality a dostup-
nosti socialnich sluzeb systematicky venuje
podpore procesu transformace, deinstituciona-
lizace a humanizace sluzeb socialni péce.
Podpora transformace pobytovych socialnich
sluZeb v Ceské republice vychézi z hlavnich
priorit Narodniho rozvojoveho planu pro obdobi
2007-2013 a Narodniho strategickeho refe-
rencniho ramce 2007-2013. Na vyse uvedené
strategické dokumenty a Lisabonskou strate-
gii, ktera je oznacovana za program zasadnich
reforem uzce navazuje Integrovany operacni
program pro programovaci obdobi 2007-2013.
Hlavni priority procesu transformace pobyto-
vych zarizeni socialnich sluzeb jsou vyjadreny
v dokumentu ,, Koncepce podpory transforma-
ce pobytovych socialnich sluzeb v jiné druhy
socialnich sluzeb, poskytovanych v prirozené

komunite uzivatele a podporujici socialni zacle-
neni uzivatele do spolecnosti. ktery byl prijat
dne 21. Unora 2007 usnesenim viddy Ceské
republiky ¢. 127.

Koncepce je vypracovana v souladu se strate-
gickymi materialy z oblasti socialnich sluzeb v
Ceské republice, tj. Narodnim akénim plénem
socialniho zaclenovani na léta 2006 — 2008 a na
leta 2008 - 2010, Bilou knihou v socialnich sluz-
bach a zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Je vytvorena v souladu s ceskym
pravnim radem, a to zejména s Listinou zaklad-
nich prav a svobod.

Hlavnim zamérem aktivit v ramci procesu
., Podpora transformace socialnich sluzeb” a
Integrovaného operacniho programu je podpo-
rit a pilotné ovérit transformaci sluzebsocialni
péce na zakladé individualné urcenych potreb
uzivatelu socialnich sluzeb, umoznit jejich
aktivni zapojeni se na trh prace a do spolec-
nosti a prispét k realizaci deinstitucionalizace
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb v Ceské
republice.

VSeobecnym cilem procesu je na zakladé po-
drobnych analyz a zmapovani soucasné situace
v oblasti sluzeb socialni péce zajistit komplexni
system podpory transformace sluzeb social-
ni péce, zajistit rozvojoveé plany vychazejici z
problematiky transformacniho procesu, zvysit
informovanost o procesu transformace institu-
cionalni péce pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, vytvorit systém vertikalni a horizontalni
spoluprace mezi vsemidotéenymi subjekty
procesu transformace institucionalni péce,
podporit proces zkvalitnovani zivotnich podmi-
nek uzivatelu stavajicich pobytovych zarizeni
socialni péce a podporit naplnovani lidskych
prav uzivatelu pobytovych socialnich sluzeb a
jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny

Individualni projekt odboru socialnich sluzeb a
socialniho zaclenovani MPSV hrazeny z pro-
stredku Evropského socialniho fondu (dale jen
. ESF") se zameruje na zajisteni neinvesticni
slozky deinstitucionalizace a podporu pilotniho
oveéreni. Investicni slozka transformace u vybra-
nych zarizeni bude naslednée podporena v ramci
Integrovaného operacniho programu (dale jen
., IOP”), oblasti intervence 3.1 Sluzby v oblasti
socialni integrace.

Podpora bude sméerovana predevsim do
vybranych pobytovych zarfizeni v kazdém krayji,
vyjma hl. m. Prahy, za podminek splneni kritérii
pro vybér zarizeni stanovenych Ministerstvem
prace a socialnich véeci.

Vlybrana zarizeni jsou jiz nyni zahrnuta do in-
formacne-vzdelavaciho programu pripraveného
MPSV a budou obsazena i ve vyzve k predkla-
dani projektu v ramci I1OP.

Jednim z cila projektu ,, Podpora transformace
socialnich sluzeb” je vytvorit Plany transfor-
mace, které budou pine v souladu se stred-
nedobymi plany dostupnosti socialnich sluzeb
vyplyvajicich ze zakona o socialnich sluzbach c.
108/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisu. V
projektu budou zajisteny podrobné analyzy re-
gionu, moznosti uzivatelu i realné situace v po-
skytovanych sluzbach. Zaroven budou zajisteny
na urovni regionalnich tymu pracovni skupiny,
jejichz ukolem bude stanovit podrobné trans-
formacni plany zarizeni, které budou nasledne
investicné podporeny.

Ve vybranych zarizenich budou probihat
vzdelavaci programy ve trech urovnich — pro
management zarizeni, socialni pracovniky a pro
pracovniky v primé péci, které budou zaméreny
zejmeéna na rizeni zmen v organizaci, posuzova-
ni uzivatelt a zvladnuti metod péce v posunu
od zdravotné-pecujiciho k asistencné-podpur-
nému modelu péce.

Poskytovatelum bude diky projektu zajistena
odborna metodicka podpora a supervize.

IOP je jednim z investicnich programt CR
zpracovanych v ramci Cili Konvergence a
Konkurenceschopnost pro programovaci obdo-
bi 2007-2013. Tento program je financovan z
Evropského fondu pro regionalni rozvoj (ERDF)
a statniho rozpoctu CR.

Ridicim organem tohoto programu je Mini-
sterstvo pro mistni rozvoj. |OP je koncipovan
jako program intervenci narodniho charakteru,
které maji plosné a systémové zamereni a spa-
daji do pusobnosti ustrednich spravnich uradu.
Je komplementarni k tematickym a regionalnim
operacnim programum a navazuje na prislusné
narodni podpurné programy.

U jednotlivych projekti bude hrazeno 100%
celkovych zpusobilych vydaju, neni tedy vyza-
dovana zadna financni spoluucast ze strany pri-
jemce dotace. Majetek nabyty v ramci projektu
bude po dobu realizace projektu i dobu udrzi-

telnosti majetkem prijemce dotace, pricemz
provozovatelem socialnich sluzeb v nich posky-
tovanych mohou byt organizace s riznou pravni
subjektivitou, které k tomu budou prijemcem
povéreny.

Diky provazanosti projektu ,, Podpora transfor-
mace socialnich sluzeb” s investicni podporou
z IOP je mozné zajistit realné pilotni ovéreni
deinstitucionalizace zarizeni vedouci od nein-
vesticnich aktivit, kterymi jsou komplexni plany,
zajisténi odbornosti pracovniku, posouzeni a
provadeni uzivatelt az po investice, které pove-
dou k deinstitucionalizaci v praxi. Podporovano
bude zejména vytvoreni sité chranénych bytu
v bézné zastavbé komunity a snizeni kapacity
objektu pri zachovani kapacity samotné socialni
sluzby.

Podpora transformace v regionech s ohledem
na nutnost zapojeni vsech relevantnich aktéru
celého procesu vyzaduje uzkou spolupraci s
pracovniky kraju, a to zejména socialnich od-
boru a odbort majetkovych c¢i investicnich. K
nastaveni zasadnich parametru projektu jiz nyni
ve spolupraci s kraji porada MPSV pripravné
seminare a setkani, a pripravuje metodické
nastroje.’

9 Ministerstvo prace a socialnich véci: Podpora
transformace socialnich sluzeb, http://www.mpsv.cz/
cs/9



AZYLOVE DOMY

TYPOLOGIE
BEZDOMOVECTVI

Ceska republika vyuziva typologii bezdomo-
vectvi a vylouceni z bydleni ETHOS vytvore-
nou organizaci FEATSA. V ramci realizovaného
projektu Sociéini inkluze bezdomovct v Ceské
republice byl vytvoren soubor narodnich subka-
tegorii, které reflektuji konkrétni cilové skupiny
patrici do typologie v ramci zeme.

Ceska republika vytvari legislativni podminky
pro poskytovani socialnich sluzeb urcenych
lidem bez domova. Tyto sluzby jsou zacleneny
v ramci socialnich sluzeb jako sluzby, které maji
preventivni charakter jak vici samotnym uziva-
telum techto sluzeb, tak pro ochranu spolec-
nosti. Osoby bez domova, prip. jiného alter-
nativniho bydleni, mohou po dohodé vyuzivat
nasledujici socialni sluzby:

- nizkoprahova denni centra (sluzba nabizejici
podminky pro hygienu, zajisteni stravy, vyrizeni
osobnich zalezitosti)

- nocleharny (sluzba umoZznujici prespani v noci,
zakladni hygienu)

- azylové domy pro jednotlivce (celorocni poby-
tova sluzba pro samotné muze ci zeny urcena k
aktivnimu reseni Zivotni situace obcana)

- azylové domy pro rodiny s detmi (celorocni
pobytova sluzby pro rodice s detmi urcena k
aktivnimu reseni Zivotni situace obcana)

- terénni programy

- domy na pul cesty (celorocni pobytova sluzba
pro mladé dospélé po odchodu ze zarizeni péce
o deti — detské domovy, péstounska péece atd)
- krizova pomoc.’

1 Expertni skupina SAD: Narodni zprava 2011.
Ostrava, 2011.

POSKYTOVANI SLUZEB
OSOBAM BEZ DOMOVA
V CR

VSechny socialni sluzby, vcetne sluzeb pro
osoby bez domova, které spinuji definované
povinnosti podle zakona o socialnich sluzbach,
jsou registrovany a vedeny v centralnim regist-
ru poskytovatelt socialnich sluzeb. Tento re-
gistr je veden v listinné i elektronické podobé.
V elektronické podobe umoznuje vyhledavani
ruznych poskytovatelt socialnich sluzeb dle
nastavenych kritérii, tzn. i poskytovatele sluzeb
lidem bez domova.

Zrizovatelem socialnich sluzeb pro osoby bez
domova jsou v Ceské republice zejména obce,
obcanska sdruzeni, krestanské organizace a
obecné prospesné spolecnosti. Jednotlivé
obce, kraje i stat mapuji potieby osob bez
domova, dopady spolecenskych zmen atp. Na
téchto urovnich také probihaji diskuze a rozho-
dovani o podpore,vzniku Ci trvani riznych slu-
zeb. Nejvyznamnejsi vliv maji samotné obce,
které jsou kompetentni v reseni problematiky
0sob bez domova v ramci své pusobnosti.?

FINANCOVAN(

V Ceské republice je uplatriovan systém
vicezdrojoveho financovani socialni sluzeb pro
osoby bez domova. Mezi tyto zdroje patfi:

- dotace statu

- dotace kraju

- dotace obci

- strukturalni fondy Evropské unie

- dotace nadaci

- platby uzivatelu (v pobytovych sluzbach)
- dary

- ostatni vlastni zdroje poskytovatelu

Financni prostredky jsou prerozdélovany na
zaklade zadosti jednotlivych poskytovatelt
sluzeb, kteri musi splnovat potrebna kritéria.
Pri prerozdelovani financnich prostredku obci

2 Expertni skupina SAD: N&rodni zprava 2011.
Ostrava, 2011.

Koncep¢ni
kategorie

Bez stfechy

Bez domova

Nejisté
a nevyhovujici
bydleni

Nevyhovujici
bydleni a socialni
izolace v legalné
obyvaném obydli

Nevyhovujici
bydleni (jisté
uzivaci pravo)

Nejisté bydleni

(vhodné k obyvani)

Socialni izolace
v kontextu jistého

a vhodného bydleni

Fyzicka
doména

Ma misto k bydleni,
vhodné k obyvani

Ma misto k bydleni

Pravni
doména

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

Socialni
doména

Ma prostor pro
socialni vztahy

Ma misto k bydleni

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

Ma pravni narok
a/nebo jistotu
uzivaciho prava

Ma prostor pro
socialni vztahy

Ma prostor pro
socialni vztahy

Tabulka 1 Sedm teoretickych domén bezdomovstvi

Vylouceni z fyzické
domény

Vylouceni z pravni

domény

Vylouceni ze socialni

domény

Obrazek 1 Domény bezdomovstvi a vylouceni z bydleni




a kraju se prihlizi zejména k potrebnosti sluz-
by v dané obci, potazmo v regionu kraje. Tato
potrebnost je zpravidla vyjadrena v zavaznych
dokumentech: napr. komunitni plan obce, stra-
tegicky plan rozvoje kraje atp. Dotace jsou jak
jednoleté tak viceleté. Viceletédotace zabezpe-
cuji lepsi podminky pro kontinualni poskytovani
sluzby. Systém financovani socialnich sluzeb
neni v Ceské republice konkrétné deklarovan,
postrada koncepci, moznosti a podminky finan-
covani se rizne meni — toto je pro poskytovate-
le sluzeb velmi nestabilni zazemi.?

SPECIFIKA SLUZEB PRO
CiILOVOU SKUPINU OSOB
BEZ PRISTRESI

Prace v rtznych sluzbach pro osoby bez do-
mova se lisi podle typu sluzby. Zakladem této
prace je rozhovor s klienty sluzby. Ve sluzbach
pracuji kvalifikovani pracovnici, kteri vyuZziva-

Ji rtizné metody prace a techniky rozhovoru
podle toho, v jaké situaci se s klientem nachazi
nebo podle zakazky klienta. Zakladnimi princi-
py vztahu s klientem v téchto sluzbach jsou:
bezpodminecné prijeti, autenticnost, empatie a
domlouvani vzajemné spoluprace. V' krizovych
situacich pracovnici pouZzivaji prvky Krizove
intervence nebo dohodnuté postupy pro jed-
nani v krizovych ¢i specifickych situacich, které
mohou ve spolupraci s klienty nastat.

Lidé bez domova maji rizné potreby. Kazda
sluzba pro tyto osoby ma jasné deklarované
oblasti, ve kterych muze temto osobam nabid-
nout podporu a pomoc. Povinnosti kazdeé sluz-
by je znat navaznost sluzby na dalsi zdroje at uz
v podobé jinych socialnich sluzeb nebo i sluzeb
a zdroju naprosto civilnich (zaméestnavatelé,
banky, vzdelavaci instituce, zdravotnictvi atd.).
Sluzby timto zaroven podporuji klienty ve vy-
uzivani bezne dostupnych moznosti, tak jak je
vyuzivaji ostatni obcané spolecnosti. Samozrej-

3 Expertni skupina SAD: Nérodni zprava 2011.
Ostrava, 2011.

meé je povinnosti kazdé sluzby vyhodnocovat
probihajici zmény a podle zjisteného umoznit
zameéstnancum doplnéni znalosti a dovednosti
tak, aby sluzba mohla na zménené potreby
klientu reagovat. Tyto oblasti jsou upraveny v
ramci standardu kvality socialnich sluzeb, v ob-
lasti Navaznost na dalsi zdroje a Profesni rozvoj
zamestnancu.

Efektivni ucast uzivatele sluzby na reseni
jeho socialni situace je jednim ze zakladnich
principd, se kterymi sluzby urcené osobam bez
domova pracuji. Pri praci s klientem pracovnik
sluzby vzdy dba na to, aby zustal klient v ak-
tivni roli, minimalizovalo se prohlubovani jeho
nepriznivé socialni situace a byla podporena
jeho samostatnost a zodpovednost za reseni
jeho situace. Pri planovani poskytovani sluz-
by pracovnik vychazi z individualné urcenych
potreb samotnym uzivatelem. Kazda sluzba ma
zpracovany viastni metodické postupy, které
uplatnuje od okamziku prvniho kontaktu, pres
jednani s osobou jako zajemcem o sluzbu, na-
sledném dojednavani a uzavirani smlouvy o po-
skytovani socialni sluzby a nakonec samotném
planovani prubehu sluzby az do jejiho ukonceni.
Procesy jednani se zajemcem, uzavirani smlou-
vy a planovani sluzby upravuji kritéria standardu
kvality.*

AZYLOVE DOMY

Patfi do kategorie sluzeb pobytovych a v
zakladé se déli na azylové domy pro muze, pro
zeny, pro matky s détmi, pro otce s détmi nebo
azylové domy pro rodiny s détmi. Dale exis-
tuji zafizeni zamérena na cilovou skupinu zen
ohrozenych domacim nasilim a azylové domy
zameérujici se na kratkodobé ubytovani.

Azylovy duim podle zakona o socialnich
sluzbach umoznuje pobyt v zarizeni po dobu
24 hodin denné, u osob schopnych prace se
zpravidla predpoklada zaméstnani, hledani
zamestnani nebo priprava do zameéstnani (napr.
rekvalifikace).

4 Hradecky, llja, kolektiv: Definice a typologie
bezdomovstvi. Nadéje o.s., Praha 2007.

Azylové domy poskytuji pobytovée
sluzby na prechodnou dobu osobam
Vv neprizniveé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Sluzba zahrnuje
poskytnuti stravy nebo pomoc pri
zajisteéni stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pfi uplatnovani prav, oprav-
nénych zajmu a pri obstaravani osob-
nich zalezitosti a vychovné, vzdélavaci
a aktiviza¢ni ¢innosti. Ubytovani, pfri-
padné poskytnuti stravy se poskytuje
za uplatu.

Priciny pobytu osob v azylovém domeé: tiziva
zivotni situaci vznikla napf. ztratou zameéstnani
a prijmu slouzicimu k Uhradé bydleni, problémy
v rodinnych a partnerskych vztazich, problé-
my s alkoholem ¢&i jinymi navykovymi latkami,
Spatnym zdravotni stav, zdravotni postizeni,
navrat z vykonu trestu, opusténi zarizeni pro vy-
kon Ustavni nebo ochranné vychovy, opusténi
zarizeni pro déti a mladez po dosazeni zletilosti,
opusténi zfizeni pro seniory, ztrata bydleni z
ekonomickych duvodu (exekuce) a dalsi.

SPECIFIKA PROVOZOVANI
AZYLOVYCH DOMU,
SMYSL FUNGOVAN|

Optimalni pocCet uzivatelt

Pocet uzivateld, se kterymi musi v daném
okamziku socialni pracovnik pracovat, vyrazne
ovliviiuje cely zpusob a rozsah socialni prace.
VVSechny organizace hodnotily jako jeden z
nejvetsich prinosu této aktivity fakt, Ze se snizil
pocet uzivatell na jednoho socialniho pracovni-
ka. Zastupci 10 azylovych domu (zarizeni orga-
nizaci Armada spasy, Nadéje, Slezska diakonie
a Diecézni charita Brno) zapojenych do této ak-
tivity méli navrhnout optimalni pocet uzivateld,
se kterymi by mél v danéem okamziku socialni
pracovnik pracovat.

Na zakladé zkusenosti, ziskanych v prubehu

realizace projektu, povazuje 90 % organizaci
zvoleny pocet 10 uzivatelt na jednoho social-
niho pracovnika za idealni pro kvalitni socialni
praci. Zbyvajicich 10 % organizaci za optimalni
povazuje 10-15 uzivatelu.

90 %
10 uzivatela

10%
10-15 uzivatell

Potreby klientt

Statistické udaje z projektu Strategie socialni
inkluze bezdomoveti v CR.
Realizator projektu: Sdruzeni azylovych domdu
Partneri projektu: Armada spasy, Diecézni Cha-
rita Brno, Nadéje o.s., Slezska diakonie

Slezska
Qad
1
diakonie

K evidenci udaju o uzivatelich a poskytnutych
sluzbach byl mimo jiné vyuzit také databazovy
system New People Vision, ktery poskytlo so-
cialnim pracovnikum Sdruzeni azylovych doma.

Viyhodnoceny byly tdaje od 342 uzivatelu slu-
zeb z péti typu zarizeni pro bezdomovce. Jead-
nalo se nocleharny (celkem 65 uzivateld), denni
centra (celkem 50 uzivateld), azylové domy pro
muze (celkem 137 uzivateld), azylové domy pro
zeny (celkem 38 uzivatelek) a azylové domy pro
zeny a matky s detmi (celkem 52 uzivateli).®

5 Kolektiv autort: Navrh udrzitelného rozvoje so-
cialnich sluzeb pro bezdomovce. Grada Publishing, a.s.
pro Sdruzeni azylovych dom(, Praha 2007.



Graf 10 Vék uzivatell k datu zahajeni poskytovani sluzby
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Graf 15 Diivod ztraty bytu - pocet uvedenych pfipadi
(z celkového poctu 391 dotazanych uzivateld sluzeb)
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Graf 17 Zajem uzivatelii o poskytované sluzby v %
(azylové domy pro muze)
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Graf 18 Zajem uzivatelii o poskytované sluzby v %
(azylové domy pro zeny)
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Graf 19 Zajem uzivatel( o poskytované sluzby v %
(azylové domy pro zeny a matky s détmi)
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Graf 22 Divod odchodu klientd ze zafizeni celkem v %
(zahrnuje AD pro muze, AD pro zeny, AD pro matky s détmi, denni centra, nocleharny)
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Graf 23 Celkovy poéet uzivatell a pocet uzivateli, u nichz podpora splnila svij uéel
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Graf 24 Rozdéleni uzivateli podle kategorii MPSV
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Zakladni udaje o poCtech uzivatelu zarizeni za
obdobi realizace projektu

Za vyse uvedené obdobi realizace aktivity
bylo klienty jednotlivych zarizeni 536 0sob,
celkem se jednalo 0 384 muzu a 152 zen. Z
toho podil klientd, u kterych podpora splnila
svuj ucel6, vyraznée presahla hodnotu 50 %
(realizatorem projektu predpokladana minimalni
hodnota), u muzu dosahla hodnotu 77 % a u
zen 73 %.

Tyto hodnoty odrazi velkou miru prinosu akti-
vity vetsiho poctu socialnich pracovniku a po-
tvrzuji predpoklad, ze zvyseni poctu socialnich
pracovniku bude mit pozitivni vliv na socialni
praci a situaci klienta.

Mozna opatreni pro zlepseni situace bezdo-
movcu na trhu prace

1. Agentura podporovaného zameéstnavani
pro bezdomovce — v soucasnosti se vetsina
agentur podporovaného zamestnani zabyva
zdravotne handicapovanymi. Jejich ¢innost je
ovsem vhodna i pro bezdomovce. Proto navr-
hujeme priradit bezdomovce k cilové skupine
stavajicich agentur podporovaného zamestnani
nebo vytvorit nové agentury pro socialné zne-
vyhodnéné.

2. Aktivita v nezameéestnanosti — zameéstna-
vatelé povazuji aktivitu v nezamestnanosti za
veliky klad uchazece o zameéestnani. Vétsina
azylovych domu od svych klientu néjakou akti-
vitu vyZaduje at je to v ramci pracovnich terapii
primo v azylovem domé, rekvalifi kacnich kur-
zU, nebo aktivni hledani zamestnani. Pri vétsi
koncentraci azylovych domu ve méste nebo
ve mestech blizko u sebe se jevi jako vhodna
forma aktivizace , chranéna dilna’V chranenych
podminkach se zde mohou bezdomovci ucit
nejen pracovnim navykum, ale i dojizdeni do
prace a komunikaci s nadrizenymi. Z praxe azy-
lovych domu vyplyva, Ze i ti, kdo jsou schopni
pracovat osm hodin denné, nékdy v zamest-
nani selhavaji, a to zpravidla pro neschopnost
zustat delsi dobu na jednom miste, komuni-
kovat s nadrizenymi nebo pro nechut pracovat
kvali dluhum. Nalézt a udrzet si zaméstnani
neznamena pouze prijit, osm hodin vytvaret
néjakou cinnost a odejit. Jedna se i o spletitou
sit komunikace mezi kolegy a s nadrizenymi.
Bezdomovci vétsinou nejsou prizpusobeni tak
vysokym narokim na komunikaci, coz ovsem

bézného zaméstnavatele nezajima. Proto by
chranéna dilna byla dobrym tréninkovym mis-
tem. Nadrizeni by nepatfili k pracovnikum azylo-
vého domu, pracovni doba by zacinala stejné
jako v kterémkoli jiném podniku a trvala by
podle schopnosti klienta: zpocatku Ctyrhodino-
va s postupnym zvysovanim na béznou pracov-
ni dobu. Chranéna dilna by uzce spolupracovala
s azylovym domem a prestupky, kterych se
klient dopusti at uz v komunikaci, dodrzovani
pracovni doby nebo v ¢innosti samotné, by mu
byly vysveétleny bud primo terapeutem v chra-
néné dilne, nebo socialnim pracovnikem azylo-
vého domu.

3. Dluhy — na motivaci bezdomovcu k radné-
mu zameéstnani maji jejich dluhy velmi nega-
tivni viiv. Exekucni prikazy na mzdu jsou pro
veritele jiste dobrym nastrojem, ovsem docha-
zet do prace, vydélavat radnou mzdu a dosta-
vat pouze zivotni minimum je na bezdomovce
silné kafe. Pokud by byla urcena castka, po
kterou by mohly byt exekuce ze mzdy staho-
vany, vyssi nez je zivotni minimum, aby osoba
mela alespon takovy Zivotni standard jako méla
v nezamestnanosti (nebylo treba platit jizdne,
oblékat se ...), pak by se jejich motivace zvysila
a paradoxne by véritel mel vétsi sanci ziskat
Své penize zpét, byt za delsi dobu.

4. Poskytnuti referenci zamestnavateli — za-
mestnavatelé se vyjadrili v tom smyslu, Ze
pokud jim na zajemce o zameéestnani budou
podany dobré reference, pak ma zajemce vetsi
sanci na prijeti. \/ pripade chranenych dilen by
poskytovani informaci o pracovni moralce klien-
ta bylo jednoduché. Nadrizeny klienta v dilne by
tyto informace mél a mohl by je se souhlasem
klienta predat zamestnavatel.

5. Zména pohledu zaméstnavatelt na bez-
domovce — pohled zaméstnavatelu na skupinu
bezdomovcu je shodny s nazorem béznych
obcanu Ceské republiky, kteri se s bezdomovci
setkali jen na nadrazich a pred velkymi ob-
chodnimi domy. Bezdomovec je pro né clovek,
ktery spi na lavicce v parku a k Zivotu mu staci,
kdyz si vyzebra na alkohol. K tomuto pohledu
prispivaji i média, ktera informuji o umrznuti

bezdomovce, o ubiti bezdomovce k smrti, o
bezdomovci siticim TBC ¢i napadeni ,,bézného
obcana” bezdomovcem. Proto se nelze divit,
Ze zamestnavatel povazuje kazdeho cloveka,
ktery nema zrovna kde bydlet, za alkoholika ¢i



trestance, ktery se zrovna vratil z vézeni a pri-
sel jej vykrast, tedy potencialné nebezpecného
cloveka. Je treba zameéstnavateli vysveétlit, Zze
kazdy bezdomovec neni nebezpecny alkoholik,
ale je to i osoba zivici se legalni praci momen-
talne bez domova.

6. Zlepseni komunikace mezi organizacemi —
stezejnim spolupracovnikem pro azylové domy
pri zameéestnavani jejich klientd by mél byt urad
prace. Priblizne v polovine pripadu to tak take
je. Ovsem v prubehu vyzkumu se ozvalo ne-
kolik azylovych domu s tim, Ze pokud chtéji s
uradem prace spolupracovat, jsou odmitnuti.
Stejnée se ozvalo nékolik uradu prace, které by
rady spolupracovaly, ale nikdo je zatim nekon-
taktoval. Organizace by si mély uvedomit, Ze
socialni sit se nemuze skladat pouze z nich jako
jednotlivych uzld, musi mezi nimi existovat i
spojeni. Nejde o to, aby se vSechny urady pra-
ce setkavaly kazdy tyden se zastupci azyloveho
domu a sepisovaly spolecné projekty. Nekdy
staci védomi o tom, co ta druha organizace
dela, predani informaci v pripadé novych moz-
nosti. To plati i pro agentury prace, agentury
podporovaného zamestnavani a ostatni organi-
zace.b

STRATEGIE UDRZITELNE-
HO ROZVOJE SOCIALNICH
SLUZEB PRO BEZDOMOV-
CE

Bezdomovstvi 21. stoleti je nechténym ve-
dlejsim produktem ekonomického ristu, mo-
bility pracovni sily a globalizace. Odstraneni
tohoto jevu nema jednoduché reseni. Socialni
zaclenéni bezdomovcu vyzaduje, podobné jako
kazda neZadouci socialni situace, vicerozmérny
pristup. Je nutné zapojeni vsech relevantnich
aktéru ve verejnée sprave, obcanské spolecnos-
ti, vyzkumné a védecké verejnosti. Muzeme
hovorit o trech moznych zakladnich pristupech:

6 Kolektiv autort: Navrh udrzitelného rozvoje so-
ciadlnich sluzeb pro bezdomovce. Grada Publishing, a.s.
pro Sdruzeni azylovych dom, Praha 2007.

prevenci, terapii a represi.

Prevence

Prevence je obecne nejucinnejsim a nejmené
nakladnym prostredkem reseni mnoha typu
problemda.

Predchazeni stavu bez domova prinese efek-
tivnéjsi vysledky nez pomoc lidem, kteri jiz
domov ztratili a pobyvaji venku, na ulici. Prozi-
vame u nas urcité mezidobi, kdy jsou bezdo-
movci dobre viditelni, predevsim ve velkych a
strednich méstech. Pritom obdobi hospodar-
skeého rustu zmirnuje narust bezdomovstvi. To
vsak v budoucnu muze polevit a lidi bez domo-
va pak muze prudce pribyvat.

Aktualné ma v soucasné dobé velky vyznam
terciarni prevence — podpora poskytovana 0so-
bam a domacnostem, kterée jiz bydleni ztratily,
ale jesté nepatri mezi zjevné bezdomovce,

., rough sleepers dokud jeste mohou prebyvat
pod strechou. Zejmeéna v soucasnych tzv. ho-
lobytech, ,,domech hrizy” a riznych ghettech
Ize a je zadouci poskytovat primerené socialni
sluzby, zejmeéna terénni programy a socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi, vhodné
doplnené nizkoprahovymi zafizenimi pro déti a
mladez.

Viytvareni ghett na okrajich mést je vubec
nesvarem, ktery bude nutno v budoucnosti
velmi nakladne napravovat. Naopak resenim je
system socialniho bydleni pro ohrozené osoby
a domacnosti; socialniho v tom smyslu, zZe je
dotované z verejnych zdroju. Takové bydleni
muze byt ucinne napojeno na socialni sluzby,
jak je uvedeno vyse. Zvlastni pozornost maji a
mohou obce venovat osobam, které maji hla-
sené trvalé bydliste na ohlasovné, jednat s nimi
a nabizet jim primeérené socialni sluzby.

Koncepcne je Zadouci sekundarni prevence,
totiz podpora osob a domacnosti, kterym hrozi
ztrata vlastniho nebo najemniho bydleni. Objek-
tivné nejucinnéji Ize pomoci dluznikim najem-
ného v obecnich bytech, o nichz verejna sprava
vi, a to drive, nez dojde k soudnimu vystého-
vani; dokud jsou jeste v byte, je nutno s nimi
jednat. Obce maji vedle viastnickeho prava
k bytovym domum také dulezitou povinnost ve-
bude podpora osob a domacnosti ohrozenych
vystehovanim z najemnich bytu v soukromych
domech a z vlastniho bydleni. Priklad dobré

praxe Ize najit napr. ve Vidni, kdy se urad vcas
dozvida od soudu, komu vystehovani hrozi,
dokud jestée bydii.

Obce nemohou prenaset své problemy na
stat tim, ze nevedi nebo nechteji veédét o svych
obyvatelich, kteri jsou ohrozeni vystehovanim,
ze jim neposkytuji primérenou podporu, nebo
dokonce Ze je bez nahrady vystehuji z obecniho
bytu. Podobné se nemuze stat zbavit koncepc-
ni odpovednosti tim, Ze by ji prenesl na obce.

Mnoho bezdomovcu a osob bezdomovstvim
ohrozenych ma zkusenost z institucionalni det-
ské péce. Tyto deti ziji v umélém prostredi bez
moznosti poznavat funkci rodiny a domacnosti,
hospodareni s penezi, prirozené vztahy a smysl/
pro vzajemnou odpovédnost. Zde pak muze a
ma nastoupit primarni prevence ve vychove a
v podpore k samostatnému Zivotu. Osvéeta o
rizicich bezdomovstvi a jak jim odolavat, pro-
vadéna ve skolach, ale nejen v nich, muze byt
silnym preventivnim prostredkem. Dulezité
jsou pritom durazy na hospodareni s penezi a
obrana proti zadluzovani.

Terapie

Prevence je dosud v zacatcich — muzeme-
-li vibec o ni mluvit. Realitou soucasnosti
je neznamy pocet osob bez domova. Lze jej
odhadnout v radu tisicu az desetitisict, presné
udaje nejsou znamy. Kde selhava nebo chybi
prevence, je nutno nasadit nakladnéjsi proces
— terapii. VV Ceskem prostredi, kde je prevence
zanedbana, je systematicka terapie nezbytné
nutna. Prvnim predpokladem je defi novani
jevu, vytvoreni a prijeti relevantni typologie a
stanoveni metodiky mereni, kvantifi kace. V
tom mohou sehrat velkou roli vyzkum a skoly,
zejména socialne zamerené fakulty a vyssi od-
borné skoly. Ceskou defi nici a typologii nava-
zujici na evropsky model ETHOS nabizi jedna z
aktivit tohoto projektu.

V praxi se ukazuje, zZe otazka bezdomovstvi
nepatri mezi priority kraju. Zde zustava Siroky
prostor pro statni spravu, zejména v jednotné
koncepci terapie, za podpory socialnich sluzeb.
Intenzivnim pusobenim socialnich pracovniku
v ruznych typech socialnich sluzeb bezdomov-
cum se zabyva dalsi z aktivit tohoto projektu.

Celostatni systém cilenych socialnich sluzeb
umoznuje zakon o socialnich sluzbach: soubor
nizkoprahovych dennich center v kombinaci s



nocleharnami a azylovymi domy, to vse doplne-
no terénnimi programy, streetworkem, muze
byt ucinnym nastrojem v prvnim sledu. Ve vel-
kych méstech je dulezita zejména poloha niz-
koprahoveého denniho centra v mistech, kde se
bezdomovci casto a pocetne pohybuji, zejména
v blizkosti nadrazi, dominantniho hypermarketu
apod., ve meésté velikosti Prahy pak je potrebna
vic nez jen jedna takova sluzba. Prave teréen-

ni programy, streetwork mohou byt ucinnym
prostredkem prvniho kontaktu bezdomovcu se
socialni sluzbou.

Ve velkych méstech je vhodnéjsi zridit sit
mensich nocleharen a azylovych domu nez
jednoho velkeho, aby se zase nevytvarela
ghetta socialné vyloucenych osob. Tato zarizeni
pak mohou mit diferencovany provozni rezim
a odlisné poplatky, aby byla jejich ucinnost co
nejvyssi. Soucasne je zadouci vytvaret speciali-
zovaneé azylové domy zamérené na urcitou uzsi
cilovou skupinu, napr. pro seniory, pro mlade
dospéle nebo pro osoby zavislé, tzv. wet hos-
tels. Je nutno pocitat s tim, ze vzdycky budou
lide, kteri se za cely Zivot nezacleni, a pro ne
zrizovat azylove domy pro dlouhodoby nebo i
trvaly pobyt.

V Ceské republice zcela chybi systémova
navaznost na socialni sluzbu azylovych domda.
Pro vétsinu osob bez domova je nutno tuto
navaznost hledat, a to ve forme socialniho byad-
leni, resp. urcité formy socialni sluzby spojené
s bydlenim. Zkusenosti z ojedinéelych projektu
obdobného typu tuto naléehavou potrebu jen
potvrzuji. Podobné na pomoc seniorim a oso-
bam se zdravotnim postizenim, ubytovanym i
dlouhodobeé v azylovych domech, chybi navazu-
jici sluzba. Tou by mély byt inkluzivné bézné do-
movy pro seniory, resp. domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Moznou alternativou,
ktera by vzala v uvahu navykové odlisnosti, by
mohly byt malé specializované domovy pro
bezdomovce seniory a zdravotné postizené.

Zvlastnim ukazem je pro bezdomovce faktic-
ka dostupnost, resp. nedostupnost zdravotni
péce. Touto otazkou se zabyva také jedna z ak-
tivit tohoto projektu — vystupy jsou publikovany
v samostatné zprave.

Neznamou zustava, jak se na faktické dostup-
nosti zdravotni péce projevi zamér zavedeni
poplatki ve zdravotnictvi. Pri jejich plosnéem
zavedeni se muze negativnée projevit jak vy-

jimka pro bezdomovce, tak i absence vyjimky.
Dostanou-li bezdomovci vyjimku, pak pro leka-
re budou jeste meéne zajimavi, nez jsou dnes.
Nedostanou-li ji, bude pro ne zdravotni péce
nedostupna navic ekonomicky.

Represe

Poslednim mozZnym resenim je represe,
populisticky lakava zejména v prostredi, kde
existuji utoky na prislusniky socialnich mensin.
Bezdomovci v ceskem prostredi byvaji obeti
drobné i hrubé kriminality véetné fyzického na-
sili, pokust o vrazdu i dokonané vrazdy. Agre-
sivni nalady mohou povzbuzovat neuvazené

nebo neobratné vyroky lokalnich politiku, kte-
ré nejsou nijak vzacne.

Praxe ukazuje, Ze represe vuci jakekoliv soci-
alni skupiné ve spolecnosti, ktera ceni hodnotu
lidského Zivota, je nejen nezadouci, ale taky ne-
ucinna. Vlystehovani osoby nebo rodiny z bytu
bez faktické nahrady (za ni nelze pokladat ty-
denni pristresi v penzionu), je jen presouvanim
problemu jinam, k sousedum, do jiné obce, do
jiné mestské casti. Odebranim déti je rozmete-
na rodina a verejnym rozpoctum vznikaji vyssi
naklady nez pri dusledné socialni praci.

Represe prinasi zdanlive rychlé reseni, v post-
totalitnim prostredi muze byt libiva a populistic-
Ky zajimava.

Faktem ale je, Ze represe vuci socialni skupi-
ne, vuci minorite, je v nasi zapadni euro-ame-
rické kulture neprijatelna. S terapii mame v
Ceské republice sedmnactiletou zkusenost, v
pocatcich casto ziskanou zpusobem pokusu a
omylu. Zakon o socialnich sluzbach a standar-
dy kvality socialnich sluzeb do ni vnaseji rad.
System terapie muzeme budovat, kdyz se do
reseni problematiky zapoji vsichni relevantni
akteéri. Prevence je vsak velké téma pro budou-
ci projekt.”

7 Kolektiv autort: Navrh udrzitelného rozvoje so-
ciadlnich sluzeb pro bezdomovce. Grada Publishing, a.s.
pro Sdruzeni azylovych dom(, Praha 2007.



PROHLIDKA: AZYLOVY
DUM A NOCLEHARNA,
ARMADA SPASY, TUSARO-
VA, PRAHA 7

V listopadu 2012 jsem navstivil Azylovy dim
v Centru sluzeb B. BureSe v Praze — HoleSovi-
cich. Rozhovor jsem ved! s reditelem Bc. Milo-
slavem Pipalem.

Jedna se o pomérené velky objekt slouzici
| jako nocleharna a nizkoprahové denni cent-
rum, kde se mimo jiné podava jidlo. Kapacita
azylového domu je 108 klientl, nocleharny 58
klientU; cilovou skupinou jsou muzi a zeny nad
18 let. Poloha objektu vici méstské Casti je z
hlediska azylového domu vhodng, ale z hledis-
ka denniho centra naprosto nevhodna.

VsSechny provozy jsou propojené, coz je
velice problematické, stejné tak kombinace
neni Uplné vhodna a stretavaji se zde naprosto
odlisné cilové skupiny, coz je nezadouci. Azylo-
vy dim obsahuje systém pokoju se spolecnym
SOc. zarizenim na patfe mimo pokoje, absen-
ce kuchynky. Klienti se stravuji organizované.
Problematické je propojeni pracovist socialnich
pracovnikl a azylového domu, idealné by tyto
dva funkcni celky mély byt plné oddéleny.

ROZHOVOR: AZYLOVY
DUM PRO MATKY A RO-
DINY S DETMI, DONOVAIL=
SKA, PRAHA 11

V tomto pripadé se jedna pouze o rozhovor
s rfeditelkou obc¢anského sdruzeni Spole¢nou
cestou, Mgr. Ivou Polackovou, které provozo-
valo azylovy dim pro matky s détmi a rodiny s
détmi na Praze 11. Azylovy dum bohuzel zanik-
nul, protoze radnice nechala objekt tésné po
dostavbé prestavet na materskou skolu. Snazil
jsem se tedy alespon doptat na zkusenosti s (i
kdyz kratkym) provozem.

V letech 2009 az 2010 prochazela nase orga-
nizace velkymi zmenami, které byly zpusobeny
vypovedi z najmu nebytovych prostor na adre-
se Donovalska 1862, Praha 11 ze strany MC
Praha 11 na konci roku 2008. Touto vypovedi
doslo k zaniku ucelového zarizeni Obcanského
poradenského centra Jizni Mésto, které v sobé
integrovalo tri socialni sluzby (obcanska porad-
na poskytujici odborné poradenstvi v oblasti
prava, azylovy dim pro matky a rodiny s detmi,
socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s detmi).
Vedle techto sluzeb zde byl prostor pro reali-
zaci rozvojovych projektu, které byly v mnoha
pripadech primo navazany na zminovany objekt
(napr. zrizeni pradelny pro tréninkové zamést-
navani uzivatelek azylové domu, internetovy
klub, detsky koutek pro pracujici matky atd.).

Nasim know-how bylo poskytovani sluzeb na
tzv. principu ,,pod jednou strechou, coz umoz-
novalo velmi efektivné reagovat na potreby jed-
notlived a komplexné resit slozité zivotni situa-
ce nasich uzivateld. Autorem projektu byl ing.
arch. Jiri Vesely a celkovy koncept byl v Praze
unikatni, protoze cely projekt byl Sity primo na
miru potrebam azylového domu pro matky a
rodiny s détmi, tzn. Ze zde byly dispozicné re-
sené prostory takovym zpusobem, které umoz-
novaly ubytovat i rizne pocetné rodiny.

V objektu o kapacité 60-65 lizek se nachaze-
ly kancelare, poradna a azylové bydleni. Tyto tfi
rizné funkéni celky byly oddéleny. Komunitni
bydleni sestavalo z pokoju a vyclenénych so-
cialnich zarizenich, klubovny/herny a spole¢né
kuchyné. V hornim patre byly tréninkové byty
funguijici jako pIlné samostatné jednotky, samo-
statné pristupné. Vyhodou byl jeden velky byt,
jez bylo mozné rozdélit na dva mensi s oddéle-
nymi vchody.

Pridavnou sluzbou byla pradelna, ktera slouzi-
la pro nacvik pracovniho rezimu a s nim spo-
jenych navyku. Kromeé toho klienti vypomahali
na zahradeé nebo v kuchyni (zeny) a s udrzbou
(muzi).




PROHLIDKA: AZYLOVY
DUM PRO RODINY S DET-
M| HORNI POCERNICE

Posledni prohlidku azylového domu jsem
absolvoval v Praze — Hornich Pocernicich a
mluvil s jejim vedouci Bc. Irenou Lukacovou,
DiS. Azylovy ddm je v podstaté soubor staveb,
je pod cirkevni zastitou a cilovou skupinou jsou
rodiny s détmi.

Na nacrtu je vidét rozlozeni budov:

A — historicka budova diakonie, prozatim se
pripravuje jeji vélenéni do systému azylového
bydleni; v soucasné dobé je zde vyclenéna jed-
na klubovna umoznuijici reprodukci hudby.

B — kancelare socialnich pracovnikU

C - velké komunitni bydleni s klubovnou, pra-
delnou a pokoji o vel. cca 22 m?, spolecné soc.
zafizeni

D — malé komunitni bydleni s dvéma jednotka-
mi, spolecna kuchynka a soc. zarizeni

Budovy v areélu (kromé nové zrekonstruova-
né diakonie) jsou v havarijnim stavu, cozZ je na
jednu stranu alarmujici, na druhou stranu tento
fakt ale brani klientdm v navyku na bydleni a
podnécuje k aktivizaci a hledani vlastniho bydle-
ni. Pripravuje se rekonstrukce. Socialni pracov-
nici jsou v oddélené budove, coz je vyhodou,
protoze klienty by jejich neustala pritomnost v
ubytovaci ¢asti stresovala (muzi pak bydleni vni-
maiji jako vézeni, zeny jako Ustavni péci — coz
se vztahuje vétsinou i k minulosti klientd). Dal-
Sim problémem je, ze pri dozorovani se klienti
chovaiji ,lépe nez je v jejich silach’ coz zpUso-
buje dalsi stresove vypéti. Pracovnici azyloveé-
ho bydleni jsou pritomni v rezimu 8-23h. Dle
vedouci je velkou vyhodou polouzavreny areal
(zejména pro volné pobihani déti, i ve vztahu k
okolnim obyvatelim) a dulezita je pritomnost
zelené. Pro dospélé je to ¢astecné nevyhodné
kvUli vzdalenosti nakupovani, Uradu apod. V
navazujici zahradé se nachazi hfisté a ohrada
s ovcemi, o které se staraji muzi (zeny by to
Casovée nezvladaly kvuli péci o déeti).

V budové C je umisténa klubovna, ktera slou-
Zi pro domovni schlze. Drive v arealu fungovala
kuchyn pro seniory, coz byla dobra kombinace
pro nacvik pracovnich dovednosti. Mensi komu-

nitni bydleni slouzi pro zeny s détmi, zejména
pro klientky ohrozené domacim nasilim. Diky
nepritomnosti muzl je zaroven méne poskoze-
ného vybaveni. Taktéz je mozné vyuzit systém
stridani — v pripadé dobrych navykud a potencia-
lu k osamostatnéni je mozné presunout klient-
ky z velkého komunitniho bydleni do malého.

Klienti jsou Casto z romské mensiny, hlavné
rodicovské pary (protoze pokud je Rom vy-
loucen z Sirsi rodiny, pak spolu s manzelkou i
détmi). Pokud se jedna o Romy ze Slovenska,
¢asto nemaji navyky romské komunity ani
socialni navyky, a ziskévaji prvni zde. Casto
se objevuje problém, Ze se klienti opakuiji; po
roc¢nim limitu, kdy musi bydleni opustit, se za
Cas opét vraci zpét. Takovy klienti se jakymkoliv
navykum uci velice spatne. Komunitni bydleni
ma dobry vliv zejména na muzské obyvatele,
uci toleranci a komunikaci s ostatnimi. Velké
komunitni bydleni je nevyhodné v situacich,
kdy se napr. jedna rodina chova nezodpovédné
a ztézuje zivot ostatnim, pripadné nici spolec¢né
veci nebo po sobé zanechava neporadek ve
spolecnych prostorach.

Idealni stav tohoto arealu by byla kombinace
velkého komunitniho bydleni pro 3—4 rodiny
(snazsSi a ucinngjsi prace soc. prac.), malého
kom. bydleni (v exteriéru spojeného s velkym)
a bunkami se 2-3 byty, mimo areél a ostatni
objekty.

T
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OB ECN E POZNATKY ga, rodinného terapeuta, pravnika (v poradné),

externé psychologa

Problémy klientl — absence navyku zachazeni
se soukromym majetkem (zejména pro Romy
nema vlastnictvi svym zplUsobem v podstaté
vyznam), absence pracovnich navyku a ¢asto i
problémy s motorikou a fyzickou, tedy nezpu-
sobilost k praci. Rodice Casto neberou déti ven
a treba zUstavaji cely den v posteli (proto Uplné
samostatné bunky pro bydleni nejsou vhodné
pro vSechny.

Postupné bydleni (ziskani lepsiho bytu po
osvojeni urcitych navyku) je dobry systém, ale
ne v jednom arealu kvuli segregaci a kastovani.
Povédomi o tom, Ze se brzy prestéhuiji casto
vede k nedobrému zachazeni s vybavenim
stavajiciho bydleni. Kdyz klienti opusti azylové
bydleni, ¢asto jim ¢ini problémy zit v normal-
nim bytovém domeé. Z jedné strany predsudky
stavajicich obyvatelU, ze strany druhé strach,
Ze nedosahnou Urovné ostatnich. Klienti také
neékdy opét ztraci naucené navyky, prestavaji
komunikovat apod.

Roc¢ni limit pro bydleni v azylovém domé je
maximum, protoze po navyku na rezim a soci-
alni pracovniky je dalsi pobyt bezvyznamny a
klienty nikam neposouva.

Architektura objektu by méla byt strizliva, ne-
vycnivat prilis vaci okolni zastavbé, umoznovat
soukromi a neexponovanost. Moderni vzhled
neni prekazkou, ale ¢im prijemnéjsi je, tim vice
nepfimo nabada klienty k vytvoreni vztahu k
mistu a brani motivaci azylové bydleni opus-
tit. Azylové bydleni je bydleni pro prechodnou
dobu, zaroven by ale nemélo klienty vyclenovat
ze spolecnosti, tedy byt horsi nebo ,jiné"

Dispozi¢né jsou vhodna komunitni bydleni,
potreba je dbat na spolecné vybaveni — aby
bylo dostatecné pro vSechny, pocet kuchynek
apod. Problémem je ale stretavani klientu v
ruznych fazich vyvoje. K samostatnéjsSim byto-
vym jednotkam je lepsi neumistovat spolecné
komunitni prostory primo, ale napr. do jiného
podlazi.

Azylovy ddm je vhodné kombinovat napr.
détskym koutkem/miniskolkou, pracovnim pro-
vozem pro navyky spojené se zamestnanim.
Kombinace sluzeb vhodna neni. Pritomnost
socialnich pracovnikd jako napr. spec. pedago-



NiZKOPRAHOVA ZARIZE-
Ni PRO DETI A MLADEZ

Sluzba Nizkoprahového zarizeni pro deéti a
mladez v socialné vyloucenych lokalitach je po-
skytovana na zaklade standardd MPSV a stan-
dardu Ceské asociace streetwork o NZDM, v
souladu s prévnimi normami Ceské republiky
a Evropské unie a Etickym kodexem socialnich
pracovniku. Klienti nejsou diskriminovani na
zakladé véku, etnické, narodnostni, socialni,
naboZenskeé a jiné prislusnosti. Sluzba je posky-
tovana v souladu s principy dustojnosti, ochra-
ny soukromi, zplnomocnéni, nezavislosti, prava
volby klienta, tymovéeho pristupu, prirozenosti
prostredi a kontinuity péce.

Poslani

Pomoci volnocasovych a vzdeélavacich aktivit
a pomoci metod socialni prace snizovat miru
socialniho vylouceni déti a mladeze.

Cile zarizeni

- Nabidnout detem a mladezi smyslupiné tra-
veni volného casu jako alternativu k Zivotu ,,na
ulici”

- Pomahat détem a mladezi pri reseni obtiznych
Zivotnich situaci.

- Prispivat k prevenci socialne patologickych
jevu ohrozujicich deti a mladez

- Rozvijet schopnosti, dovednosti a znalosti deti
a mladeze prostrednictvim neformalniho vzde-
lavani.

- Zvysovat zajem déti a mladeze o mimoskolni
zajmoveé aktivity v NC i mimo né;.

- Spolupracovat s dalsimi subjekty a tim podpo-
rovat socialni zacleriovani jednotliveu ¢i skupin.

Cilova skupina

Deti a mladez ve veku 3-26 let z nepodnéetné-
ho, spolecensky, kulturne a socialne nevyhovu-
jiciho prostredi a svou adresou i ze socialnich
duvodu izolovanou od okolniho svéta. Jsou
ohrozeni zvysenym vyskytem socialné-patolo-
gickych jevu (kriminalita, drogy, prostituce atd.).
Zivot v tzv. , Bludném kruhu”

Deéti predskolniho veku 3-7 let: omezena
nebo Zadna moznost Cerpani sluzeb mater-
skych skol, nedostatecné dovednosti a znalosti

potrebné pro vstup 1. tridy zakladni skoly.

Deti skolniho veku 8-13 let: zaskolactvi,
nedostupnost mimoskolnich zajmovych aktivit
(krouzky, sportovni kluby aj.).

Miladez ve veku 14-19 let: predcasné ukonce-
ni povinné skolni dochazky, rezignace k vyssi-
mu stupni vzdelavani.

Miladi lide ve veku 19-26 let: zavislost na soci-
alnich davkach, dlouhodoba nezaméstnanost.

Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez
poskytuje ambulantni sluzby détem a mladezi
ohrozenym socialnim vyloucenim. Sluzba je
urcena rizikovym, neorganizovanym detem
a mladezi, kteri jsou ohrozeni socialné - pa-
tologickymi jevy nebo maji zivotni styl neak-
ceptovany vetsinovou spolecnosti. Zakladnim
prostredkem pro navazani kontaktu s cilovou
skupinou je nabidka volnocasovych aktivit.
Cilem je zlepsit kvalitu Zivota cilové skupiny
predchazenim, snizenim socialnich a zdravot-
nich rizik souvisejicich s jejich zptisobem zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich social-
nim prostredi a vytvaret podminky, aby v pripa-
de zajmu mohli resit svoji nepriznivou socialni
situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdelavaci
a aktivizacni ¢innosti, zprostredkovani kontak-
tu se spolecenskym prostredim a pomoc pri
prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatne.’

KORENY VZNIKU NZDM V
CESKE REPUBLICE

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez (dale
jen NZDM) jsou v nasi republice instituci po-
merné novou, etablujici se zhruba od druhé
poloviny devadesatych let minulého stoleti. K
Jjejich velkemu rozvoji (chtélo by se rici boo-
mu) doslo na konci devadesatych let, zhruba v
obdobi let 1999 — 2002. Koreny vzniku téchto
zarizeni je ale podle mého nazoru nutné hledat
jeste drive, nekdy v poloviné devadesatych let.

1 Popis realizace poskytovani socialni sluzby
Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, http://www.
streetwork.cz/

Meznik prvy — streetwork

Velky vyznam pro vznik zarizeni, v té dobé
jesté rozhodné neoznacovanych jako nizko-
prahova zarizeni pro déti a mladez, ale spise
prosté a jednoduse kluby pro déti a mladez
nebo neco na ten zpusob, méla v té dobe se
etablujici prace na ulici neboli streetwork, ktera
se prave v techto letech zacala formovat, a to
predevsim na urovni statu.

Na zakladé usneseni viady ¢. 341/94, k Pro-
gramu socialni prevence a prevence krimina-
lity, byla pravé od roku 1994 experimentalné
zavedena funkce socialniho asistenta. (U zrodu
funkce socialniho asistenta a pri jeho zavadéni
do praxe staly Tereza Cakrtovd a Zdena Bedné-
rova, pracovnice oddéleni socialni prevence Mi-
nisterstva préce a sociglnich véci CR.) Socidlni
asistent byl zrizen jako ¢lanek socialni preven-
ce, ktery mél predstavovat specifikou terenni
socialni praci s détmi starsiho skolniho veku a
mladezi ohroZenou nebo jiz zasazenou socialne
patologickym vyvojem.

Socialni asistent byl definovan jako speciali-
zovany pracovnik okresnich (obvodnich, magis-
tratnich nebo méstskych) uradu, ktery pracuje
s cilovymi skupinami v jejich casoprostoru,

t. v mistech a casech, kdy a kde se obvykle
vyskytuji. Cilovou skupinou se v tomto pripa-
de rozumely déti a mladistvi zijici rizikovym
zpusobem zivota. Jednalo se predevsim o déti
starsiho skolniho veku, mladistvé a pripadné i
mladeé dospele, kteri travili vetsinu sveho vol-
ného casu na ulici a byli v urcitéem smyslu slova
napadni — tato napadnost se projevovala ve
zpusobu traveni volného casu bez smysluplné
naplne, chovani s asocialnimi ¢i antisocialnimi
prvky, komunikaci obtézujici okoli, napadném
provokujicim obleceni, a podobne.

Je nutné v této souvislosti dodat, Ze stre-
etwork nebyl etablovan jen na urovni statni
spravy a samospravy, ale Ze paralelnée se zave-
denim socialnich asistentu se streetwork zacal
rozvijet na urovni nestatnich organizaci — mezi
prvnimi nestatnimi organizacemi, které praci
na ulici zacaly zavadet, byla v tomto pripadée
zarizeni pracujici s drogove zavislymi, a teprve
pozdéji se metoda socialni prace rozsirila i na
jiné cilové skupiny, napriklad prostitutky, bezdo-
movce, Romy, ,,déti s klicem na krku” (neboli
soucasnou terminologii neorganizované deti a




mladez na ulici), apod.

V této dobe nikdo presne nevedel, jak stree-
twork délat, vsichni méli jen mnoZzstvi energie,
chuti a nadseni do prace. Systematické vzde-
lavani v dané problematice stale schazelo, ani
prislusné odborné skoly nemély ve svych pred-
naskach zarazenou problematiku streetwork.
Proto byla snaha navazat kontakty s kolegy ze
zahranici, kde tato prace méla delsi tradici.

Za rozhodneé Stastné (ne-li klicové) bylo v
tomto pripade navazani spoluprace s kolegy
ze Spolkové republiky Nemecko, konkrétne ze
Saskeé socialni akademie, ktera (ve spolupraci s
odborniky ze starych spolkovych zemi) koncipo-
vala pro socialni asistenty ucelené vzdéelavani
v problematice streetwork, ¢imz se v prenese-
ném smyslu slova zaslouzila o rozsireni teore-
tického zazemi prace streetwork u nas.

Uvedené vzdélavani a kontakty s kolegy z Ne-
mecka se podepsaly na rozvoji streetworku, ale
mozna prekvapive se stejné vyznamne podilely
i na vzniku budoucich nizkoprahovych zarizeni.
Na zakladé vzdélavani a pod primou inspiraci
navstivenych center mladeze v Sasku (coz bylo
soucasti vzdelavaciho procesu) zacali socialni
asistenti zhruba prave od roku 1995 budovat
sva zazemi, kam se svymi klienty prechazeli
z ulice, prvni , nizkoprahova centra pro deti a
mladez” Tak v této dobé vznikaji centra a kluby
napriklad v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci
nad Nisou, Karlovych Varech, Plzni nebo Ces-
kych Budejovicich (fada z nich, treba v Hradci
Kraloveé, se stala zakladem pro dnesni NZDM v
podobé, jakou maji v soucasné dobé).

Stejne jako v pripade streetworku je potreba
zminit, Ze nektera zarizeni pro deti a mladez
vznikla v této dobée na urovni nestatnich or-
ganizaci — za vSechny pripady bych jmenoval
Milicav dum v Jaroméri nebo Krok v Praze —
Modranech. Dalsi nestatni zafizeni uz na sebe
nenechala dlouho cekat a zacala postupne
vznikat a rozvijet se.

Meznik druhy — grantova politika nadaci

Za dalsi velmi vyznamny moment, ktery
primo ovlivnil rozvoj v oblasti nizkoprahovych
klubu, byly primé grantové programy nadaci,
napriklad program Deti ulice Nadace Open
Society Fund Praha (byl realizovan v letech
1999 — 2000), program Gabriel Nadace rozvoje
obcanské spolecnosti (obdobi 2001 — 2002)

nebo program Fond mladeze firmy Levi Strauss
Nadace Via (v roce 2003).

V ramci techto programu prisla do klubd vy-
znamna financni podpora, ktera radu z nich po-
stavila na nohy — nadacni penize totiz v té dobe
hraly v rozpoctech nizkoprahovych a dalsich
klubu pro déti a mladez zasadni roli, protoze
ostatni zdroje financi (od samosprav i organu
statni spravy) byly minoritni.

Na konci devadesatych let tak prisla vina, pri
niz vznikla a pevné se usadila dalsi zarizeni pro
deti a mladez.

Meznik tfeti — pracovni skupina CAS

Jednim z poslednich vyznamnych kroka v
historii nizkoprahovych zarizeni a klubu bylo
zalozeni pracovni skupiny nizkoprahovych zari-
zeni pro déti a mlddeZ v rémci Ceské asociace
streetwork.

Ceska asociace streetwork byla zaloZena v
dubnu 1997 jako profesni organizace, ktera
sdruzovala odborniky z praxe i teoretickych
pracovist pusobicich v oblasti streetwork.

Jejim cilem bylo vytvorit platformu pro odborny
dialog na vSech urovnich, zastresovat supervizi,
rozpracovavat metodiku streetwork, ale také
rozvijet vzdélavani a vyménu informaci, atd.

Postupem casu — ostatne ruku v ruce s roz-
vojem samotného streetworku — se v ramci
Ceské asociace streetwork zacala resit i proble-
matika nizkoprahovych zarizeni pro déti a mla-
dez. Tento dialog vyvrcholil v lednu 2001, kdy
zminovana pracovni skupina vznikla. Duvodem
vzniku pracovni skupiny, ktera byla formalné za-
stiténa CASem, byla potfeba sebedefinovani se
jako nizkoprahovych zarizeni pro deti a mladez,
vymezeni se od ostatnich c¢innosti s détmi a
mladezi a stanoveni méritek kvality.

Vytvorena pracovni skupina, jejimiz cleny byli
v pfevézné mire pracovnici NZDM z celé CR, si
vytkla viastné jeden ukol — vytvorit standardy
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez. VV
prubéhu roku 2001 pracovni skupina rozdéle-
na na ctyri podskupiny vytvorila pracovni verzi
standardu, které v této podobé existuji prak-
ticky stale. Je ale treba zduraznit, ze vytvoreni
tohoto — byt pracovniho — materialu mélo pro
rozvoj NZDM zasadni vyznam. Na zaklade pra-
covni verze standardu se rozbéhly dalsi kroky
a ¢innosti, pocinaje projektem Rozvojovych au-
ditu NZDM a konce seminarem, na nemz byly

definitivne dokonceny standardy NZDM vcetné
definovani , nizkoprahovosti” a dalsich pojmu
tykajicich se NZDM. Na ¢innost pracovni sku-
piny ale také (at uz primo ¢i neprimo) navazal
vzdélavaci program Gabriel podporeny NROS,
kterym proslo 80 frekventantt z 50 zarizeni.
Cinnost pracovni skupiny méla pro dalsi
rozvoj nizkoprahovych zarizeni vyznam sku-
tecné pomerné zasadni — zarizeni, ktera byla
do té doby Casto a na rade mist poznamenana
velkym entuziasmem a velkou angazovanosti
pracovniku, se pod tlakem vznikajicich materia-
I, informaci i odborného dialogu zacala profe-
sionalizovat, zkvalitnovat svoji praci, zvysovat
odbornou uroven svych pracovniki i poskytova-
nych sluzeb.

Meznik Ctvrty — osobnosti

Neni mozné nepoznamenat, zZe by se rozvoj
oblasti nizkoprahovych zarizeni pro deti a mla-
dez rozhodné neobesel bez spousty lidi, kteri
se v obdobi vzniku podileli na vzniku a formova-
ni NZDM. ?

PRINCIP
NIZKOPRAHOVOSTI

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez se
hlasi k principim poskytovani socialnich sluzeb.
Jako vyznamny specificky princip sveho fungo-
vani definuji nizkoprahovost.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez rea-
lizuji sluzbu tak, aby byla umoznéna maximalni
dostupnost, tedy ve snaze odstranit casove,
prostorove, psychologicke a financni bariéry,
které by branily cilové skupine vyhledat pro-
story zarizeni Ci vyuzit nabidky poskytovanych
sluzeb.

- Zarizeni vytvari prostredi, které je svym
charakterem a umisténim blizké prirozenemu
prostredi cilové skupiny.

- Pro omezeni pristupu uzivatele ke sluzbe
neni duvodem pasivita ¢i nazorova odlisSnost.

2 Cechlovsky, Jan: Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (volnocasova aktivita nebo socialni sluzba?).
Diplomova prace, PdF UHK, Hradec Kralové, 2005.

- Uzivatel ma moznost zustat v anonymite.
Jakakoliv dokumentace obsahujici osobni tdaje
uzivatele musi byt vedena se souhlasem uziva-
tele a s pravem do ni nahlizet. Zarizeni ziskava
jen ty udaje uzivatele, které jsou stanoveny
jako nezbytné pro poskytovani odbornych a
kvalitnich sluzeb.

- Pro uzivani sluzby neni podminkou clenstvi
ani jina forma registrace. Pravidelna dochaz-
ka do zarizeni neni podminkou uzivani sluzby.
Uzivatelé mohou prichazet a odchazet v ramci
oteviraci doby zarizeni podle sveho uvazeni.
Uzivatel neni povinen zapojit se do priprave-
nych ¢innosti.

- Sluzby socialniho charakteru jsou poskytova-
ny bezplatne.

- Provozni doba sluzby odpovida potrebam
uzivatele. Je k dispozici v dobé, kdy uzivatel
ma podminky prijit do zarizeni (jak z hlediska
dne, tak mésice a roku). Zaroven je provozni
doba sluzby stabilni a nedochazi k jejim nahlym
vypadkdam.

- Sluzbu maze vyuzit kdokoliv z cilové skupiny
bez omezeni, pokud svym chovanim a jedna-
nim neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni
uzivatele, pracovniky ci efektivitu sluzby.?

FUNGOVANI NiZKOPRAHO-
VYCH CENTER

Pristup do nizkoprahovych klubd neni ome-
zen financemi, zajmem ani ¢asem prichodu ci
odchodu, navstevnici maji svobodu volby, a to
jak pri pohybu v prostoru klubu, tak v chovani i
ve volbé vykonavanych ¢innosti.

Nizkoprahové kluby mladym nabizeji mnoho
programu a vybaveni: poslech muziky (kazdy si
muze donést svoji) a promitani filma na prani,
stolni fotbal, stolni tenis, kulecnik, air hockey,
lezeckou stenu Ci pujcovnu sportovniho vyba-
veni na ven, zkusebnu s hudebnimi nastroji
pro mladeé zacinajici kapely, vytvarnou dilnu s
hrncirskym kruhem apod.

3 Ceské asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha
2008.



Zasadni vyznam klubu je vsak v jejich po-
radenské a preventivni ¢innosti — umoZznuji
detem a mladezi si popovidat, nebo se sveérit
se svymi problemy, které mohou za pomoci
pracovniku vyresit. Viytvareji pro déti chranény
prostor, v nemz dospivajici najde svoje misto,
coZ je presné to, co v mnohdy nebezpecnych
velkoméstech a na anonymnich sidlistich chybi.
Miladez je behem pobytu v klubech zaroven
chranena a soucasne pod , dozorem” zkuse-
nych a pro tento ucel skolenych pracovniku.

V kazdem klubu rovnez plati presna pravidla,
ktera mimo jiné zakazuji uzivani alkoholickych
napoju, drog, nasili ¢i Sikanu.

Konkrétni popis

Volnocasove aktivity: klubovna (kontaktni
mistnost — dodrzovani pravidel), sportovni (fot-
bal, floorbal, stolni tenis), stolni fotbal, Sipky,
tanecni (HIP HOF, break dance, cardas, mo-
derni tance), DJ-ing, zpev, zazemi pro hudebni
skupiny, divadlo, vylety, tabory — vyjezdy mimo
lokalitu.

Vychovné-preventivni a vzdélavaci aktivity: vy-
chovne-preventivni seminare a besedy — drogy,
domaci nasili, sikana, dopravni vychova, hygie-
na, sexualni vychova, vandalismus atd.

Vzdélavaci aktivity: krouzky (vytvarny a ke-
ramicky, anglicky jazyk, prace na pocitaci,
siti, vareni), doucovani (psani, ¢teni, pocitani),
predskolni priprava (edukativni hry — rozvoj
jemné a hrubé motoriky, hygienické navyky aj.),
workshopy (profesni orientace, vzdélani, dobro-
volnictvi, ekologie).

Aktivizacni ¢innosti: zapojovani mladeze do
dobrovolnické cinosti v klubu — vedeni krouzkd,
organizovani akci, pomoc pri vyjezdech mimo
lokalitu.

Metody socialni prace: kontaktni prace,
motivacni rozhovor, individualni planovani,
Krizova intervence — pomoc klientovi pri reseni
obtiznych zivotnich situaci (problemy v rodiné,
v nizkoprahovéem klubu, ve skole, ve vztazich s
vrstevniky, s partnerem a dalsi).®

4 Oborovy portal o nizkoprahovych socialnich
sluzbéch a zafizenich, http://www.streetwork.cz/
5 Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez, http://www.
streetwork.cz/

Popis intervenci, metody socialni prace

Kontaktni prace — zpusob a metoda prace,
pomoci které vytvarime prostor a situaci pro
realizaci drobnych individualnich planam - ci-
lenych intervenci. Jde o vytvoreni zakladniho
pracovniho ramce potrebného pro realizaci
konkrétniho vykonu (Cinnosti a sluzeb). Jedna
se o specificky druh kontaktu s uzivatelem,
ktery ma za cil vytvorit dostatecnou vzajem-
nou duveéru a podminky potrebné pro rozvijeni
kontaktu a poskytovani dalsich sluzeb. Soucasti
kontaktni prace je hledani a upevriovani hranic
komunikace s uzivatelem a kultivovani jeho
schopnosti vyjadiit své potreby a naucit se vy-
uzivat existujici nabidky sluzeb. Kontaktni prace
ma nejcasteji podobu rozhovoru v prirozeném
prostredi uzivatele (napr. v kontaktni mistnosti,
na ulici, v klubu).

Situacni intervence — socialne pedagogicka
prace v situacich s vychovnym obsahem, které
vznikaji v prostoru zafizeni. Pracovnik pfi nich
vstupuje do interakci, které nastavaji mezi uzi-
vateli sluzby, prinasi podnéty, reflektuje situaci
a pouziva dalsi techniky, které vytvari ¢i zvyraz-
ni vychovny efekt situace.

Informacni servis uzivateli — poskytovani
specifickych informaci pracovnikem uzivateli,
nejlépe v kontaktni mistnosti. Informacni servis
je provaden ustni formou, muze byt doplnén
také pisemnou formou - letaky, vytisténi udaja.
Tématicky mohou byt informace zamereny na
zakladni instrumentalni témata (napr. sSkola, ro-
dina, shanéni brigady, vztahy), socialné pravni a
zdravotni témata (pravni normy, bezpecny sex,
rizika uzivani navykovych latek) nebo specificka
témata - dle dohody s uzivatelem.

Poradenstvi — odehrava se formou rozhovoru
s uzivatelem nejlépe v samostatné mistnosti,
obsahuje vyhodnoceni situace, nabidku rady,
informaci a reseni vedouci k odstranéni obtizi.
Jde o reseni aktualnich problému a zvysovani
kompetence uzivatele tyto problemy resit. Po-
radenstvi v NZDM se nejvice zaméruje na zale-
Zitosti vztahd, rodiny, sexu, navykovych latek,
skoly, volného casu, socialné pravni a jiné.

Krizova intervence / pomoc v krizi — reseni
Krizové situace, vzniklé v Zivote uzivatele. Jde o
diagnosticko-terapeuticky pristup prispivajici ke
zvladnuti psychické krize. Mdze jit o pozorovani
chovani uzivatele s durazem na posouzeni aktu-
alniho psychického stavu, rozhovor smerovany

k zakladni orientaci v pricinach krizového stavu,
cilenou intervenci zamerenou na zvladnuti po-
tizi. Intervence obsahuje také navrh opatreni.
Rozsah intervence zavisi na tom, zda pracovnik
je kvalifikovan pro krizovou intervenci. Pracov-
nik bez kvalifikace poskytne uzivateli v krizi
pomoc pouze v rozsahu akutni intervence s
odkazanim na odbornika (eventuelne doprovo-
dem).

Zprostredkovani dalsich sluzeb (doprovod)

— jedna se o dojednani navazné sluzby v zarize-
nich navazné péce, fyzicky doprovod do techto

zarizeni a asistenci pfi jednanich v téchto zarize-
nich.

Kontakt s institucemi ve prospéech uzivatele
— jedna se intervence realizované pracovnikem
(ustne, telefonicky, pisemne) u instituci navaz-
né péce nebo dalsich instituci, které ovliviuji
uzivateluv zivot. Kontakt je realizovan se sou-
hlasem a védomim uzivatele (nejlépe za jeho
pritomnosti).

Pripadova prace — dlouhodoba individualni
prace.

Skupinova prace / prace se skupinou — cilena
aktivita poskytovana skupiné uzivatelu, zame-
rena na rozvoj psychosocialnich dovednosti,
casoveé (prostorové) ohranicena.

Prace s blizkymi osobami — informacni servis,
poradenstvi poskytované blizkym osobam
uzivatele (rodice, pratelé, kamaradi, ...), realizo-
vaneé pouze se souhlasem uzivatele.

Pobyt v zafizeni — rozumi se jim pobyt uzi-
vatele bez cerpani dalsich sluzeb. Uzivateli je
poskytovano teplo, svétlo, misto k sezeni a
odpocinku, zakladni zazemi, zakladni a sloZi-
téjsi volnocasové aktivity.” Zaroven je uzivateli
umoznéna realizace osobnich aktivit.

Volnocasoveé aktivity — jde o aktivity, poskytuji-
ci napln volného Casu uzivatelu, které nespadaji
do jinych vykonta NZDM.

Do NZDM nepatri:
- vyménné programy pro problémové uzivatele
drog
- krouzky, oddilové schuizky atd.
- ideologické zamerené vychovné programy
- komercni aktivity
- psychoterapie jako samostatné poskytovana
sluzba

Charakteristika procesu uzivani sluzby

Zakladnimi castmi procesu poskytovani sluz-
by jsou:
- jednani s zajemcem o sluzbu — prvni kontakt
- dohoda o poskytovani sluzby — smlouva
- planovani sluzby — plan

Zpusob vstupu do procesu uzivani sluzby —
zarizeni aktivné oslovuje potencionalni uzivatele
sluzby formou, ktera odpovida veku a specifi-
kum cilové skupiny:

- prostrednictvim terénnich soc. pracovniku
- prostrednictvim informacnich kanald, které
cilova skupina preferuje napriklad predavani
informaci mezi uzivateli

- distribuci informacnich materiali v mistech,
kde se cilova skupina pohybuje

- distribuci informacnich materiald u instituci,
kterée mohou uzivateli predat

- realizaci specifickych informacnich aktivit
(napr. informovanim ve skolach a na verejnych
akcich).b

CHOVANI CILOVE SKUPINY

Vyzkum byl vytvoren primo pro lokalitu Jizni-
ho Mésta — Praha 11. Zamérem vyzkumu bylo
zjistit, jakym zpusobem déti a mladez travi svuj
volny cas a jak zpusob traveni volného casu
ovliviuje nezadouci chovani déti a mladeze.

Testovany byly tyto hypotézy:

H1: Fakt, Zze se deti a mladez ve volném Case
nudi, souvisi s vyskytem socialné nezadouciho
chovani.

H2: Traveni volného casu deti a mladeze bez
dohledu dospélé osoby souvisi s rizikovym
zpusobem travenim volného casu.

H3: Déti a mladez nemaji na koho se obratit v
obtizné zivotni situaci.

Vysledky vyzkumu

Respondenti, kteri travi svuj volny ¢as doma
a dale divky, maji statisticky nizsi pravdepo-
dobnost spolecensky nezadouciho chovani nez

6 Ceské asociace streetwork, 0.s.: Pojmoslovi
nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez (NZDM). Praha
2008.



ostatni respondenti. Spolecensky nezadouci
chovani deti a mladeze je pravdepodobneéjsi
u respondentu, kteri travi vice casu behem
dne sami bez dozoru dospélé osoby, a dale u
respondent( z vy$sich rocnikd ZS. Vy$si prav-

depodobnost spolecensky nezadouciho jednani

vykazuji prekvapive také respondenti, kteri
navstevuji zajmové krouzky. Pocitovana nuda
respondentu nema statisticky vyznamny vliv na
spolecensky nezadouci chovani. Zhruba ctvrti-
na respondentu nepocituje dostatecny zajem
rodict o svou osobu. Vetsina respondentd ma
néjakou osobu, které duveruje, ale patrne se
se svymi problemy nesveruje. Otazkou zUsta-
va, zda jsou respondenti schopni své problemy
resit sami, nebo dospélym osobam skutecné
neduveruji.

Shrneme-li vysledky tohoto vyzkumu, docha-
zime k zaveru, Ze vystavba detskych ¢i sportov-
nich hrist, podpora sportovnich klubu a zajmo-
vych krouzk( zabavi déti a mladez na urcitou
castjejich volného casu, ale nelze ocekavat, ze
tato opatreni budou ucinnou prevenci spole-
censky nezadoucich jevd.

Jako ucinna prevence se dle vysledku setreni
jevi pritomnost dospélé osoby, které mohou
deti a mladez divérovat a chraneny prostor
umoznujici bezpecné traveni volného casu.

Na zaver jsme se pokusili vytvorit profil pru-
merného respondenta vyzkumu: Trinactilety
chlapec, ktery navstévuje zakladni skolu na Jiz-
nim Meéste. Malokdy ma pocit ze se nudi. Tri-
krat tydné navstevuje nejaky zajmovy krouzek,
pravdepodobné sportovni. Kazdy den vsak travi
5 hodin bez pritomnosti dospélé osoby, pouze
s vrstevniky nebo o samoté. Jeho rodice (kteri
jsou pravdéepodobne rozvedeni) se zajimaji o to,
jaké ma problémy, méné uz vsak o to, jak travi
svuj volny cas. Tento chlapec pil velmi pravde-
podobné v uplynulém skolnim roce alkohol a je
mozné, Ze se dopustil jeste jineho spolecensky
nezadouciho chovani.”

7 Kolektiv autort: Vysledky dotaznikového Setreni
.Jak se zZije na Jizdku?". http://www.streetwork.cz/

STATISTICKE UDAJE

Projekt zamereny na rozvoj v oboru NZDM si
dal za cil ziskavat po dobu péti let zpetnou vaz-
bu od Klientu klubt, vyhodnoceni tuspesnosti
prace s klienty (systém je sestaven z dotazniku
pro klienty a dotazniku pro pracovniky klubu),
ziskat zpetnou vazbu prostrednictvim porov-
nani viastnich vysledku s primernymi udaji
ostatnich klubd, které se ucastnily vyzkumu,
porovnani jednotlivych klubi v CR, informace o
situaci, stavu a pripadnych obtizich nizkopraho-
vych zafizeni pro déti a mladez obecne, srovna-
ni vyvoje klubu a jejich cilové skupiny po dobu
peti let.

Viysledkem projektu je komplexni zmapo-
vani sektoru NZDM, jehoz cilem je zjistit a
vyzkumem podloZit, jaké postupy prace jsou v
NZDM bezné, jaké faktory ovliviiuji uspésnost
s klienty a idealné najit zptsoby pristupd, které
za urcitych podminek mohou zvysit ucinnost
prace klubd, zjistit, jak sami klienti hodnoti klu-
by, do kterych chodi.?

8  Ceska asociace streetwork, o.s.: CASovany
obCASnik — Nizkoprahy pod lupou 2010. http://www.
streetwork.cz/
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PRIKLAD ZAHRANICNI
REALIZACE

Nizkoprahové centrum pro déti a mladez
Hamburg, Némecko
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PRIKLAD REALIZACE V
CESKU

Nadosah — nizkoprahové zarizeni pro déti a
mlade?, Oblastni charita Zd4r nad Sazavou.

Projekt pUsobi na malém méste a je v dané
oblasti jedinny svého druhu. V zarizeni nacha-
zeji mladi lidé a jejich blizci Utocisté a podporu
a mohou vyuzivat poskytované socialni sluzby:
nizkoprahovy klub, terénni socialni prace (stre-
etwork), individualni prace, online individualni
prace (facebook).

PROHLIDKA: NIZKOPRA-
HOVE CENTRUM AKTIVIT
MESTSKE CASTI PRAHA 19

V fijnu 2012 jsem navstivil kbelské nizkopra-
hové centrum a o provozu mluvil s bezpec-
nostnim reditelem Mgr. Martinem Hrubcikem,
MBA.

NCA bylo otevreno pred rokem a v podstaté
se nachazi ve fazi rozjezdu. Sluzba je provozo-
vana v socialistické pristavbé budovy z r. 1924,
ktera slouzila jako kavarna a pokerklub.

Zarizeni funguje s 10 nekvalifikovanymi pra-
covniky pri navstévnosti cca 30-40 stalych kli-
entl. Maximalni kapacita je 20 lidi, v soucasné
dobé odpovida tento pocet denni navstévnosti.

Prostory jsou ,nouzové” (NCA se o funkc-
ni celek déli s hudebni Skolou), nachazi se z
veétsi ¢asti pod Urovni terénu a obsahuji hlavni
multifunkéni mistnost, ktera je zonovana (bar,
podium, herna, sezeni, sklad, pocitace), dale
socialni zafizeni (WC a prozatim nevyuZzivané
sprchy), sklad, kuchynku. Poloha budovy vici
meéstské Casti je naprosto vyhovuijici, zejména z
hlediska navaznosti na MHD, blizkosti zakladni
skoly a charakteru mista. Z ulice, kde se NCA
nachazi, se postupné stalo rusné centrum a
nejblizsi okoli funguije jako krizovatka hlavnich
tras lidi i dopravnich prostredku. Poloha vaci
ulici uz je méné vyhodna; vstup do objektu je z
boku budovy, tzn. neviditelny z ulice.

Vybaveni hlavnich prostor umoznuje vyuziti

napr. pro promitani, sledovani filmua, hudebni
produkci, divadlo, hrani stolnich her, karet nebo
Sipek, vyuzivani pocitacu a internetu, vypra-
covavani domacich ukolU, rizné tvurci prace
apod. V prostorach se nachazi WiFi pripojeni
zdarma. Zrizovatelé se snazili vnést do interiéru
prvky graffiti a v ramci nizkého rozpoctu se ale-
spon pokusit o néjakou stylovost. Do objektu
nema umoznén vstup policie.

Dalsi mé dotazy vedly na smérovani tohoto
klubu a na obecné nazory tykajici se navrhovani
podobnych center. Hlavnim lakadlem na mla-
dou generaci by méla byt stylovost objektu z
vnejsku, ale i interiéru. Moderni vzhled je vyho-
dou. Nevhodné by bylo napr. prilisné proskleni,
pokud by se hl. mistnost nachazela v prizemi
pfi obvodové zdi a umoznovala by tak kolem-
jdoucim nahlizet dovnitr. Zmizelo by tak soukro-
mi, které jednou z podstatnych charakterU téch-
to center. Budova ma slouzit jako ,,zasivarna’
Meélo by byt jasné, co mladou generaci laka —
napr. dekadentni styl, street, ... Problematicka
je stylova roztristénost mladeze a vékovy rozdil
klientd (styl lakajici dvacetiletého navstévnika
by mohl byt naprosto nevhodny pro desetileté-
ho). Navrh by mél pracovat i povahou mladych
lidi; Ceska mladez ma Casto problémy se sebe-
vedomim.

V pripadé navrhu télocvicny nebo sportovniho
vybaveni je treba pocitat se stalym pedagog.
dozorem. Socialni poradenstvi by se mélo
odehravat v hlavnim spole¢ném prostoru, ale
zaroven je potreba mit k dispozici i uzaviené
poradny pro reseni zvlastnich problému. Zdejsi
centrum se bude snazit o vytvoreni multime-
dialniho prostoru (dnes k dispozici pocitace,
projektor a velka LCD televize), ktery by mél
mladé lakat a umoznovat jim vyuzivat riznou
techniku, ktera pro né Casto byva i soucasti
konicku.

Zaméstnanci klubu se snazi podnécovat kli-
enty k participaci a prekladani napadu a navr-
hu, co zlepsit, co pridat nebo vytvorit. Socialni
pracovnici by neméli nezletilé hodnotit, méli by
byt rovnocennymi partnery; témer nutnosti je
oslovovani krestnimi jmény. V objektu by nemél
byt umistén zadny kamerovy systém.

Radnice méstské cCasti, ktera je provozovate-
lem, vyzaduje pravidelnou zpétnou vazbu.







/DROJE

Johnova, Milena: Sluzby pro lidi s potizemi v
uceni a jejich rodiny. Prednaskovy cyklus firmy
Quip — Spole¢nost pro zmeénu, www.kvalita-
vpraxi.cz.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Vybrané
statistické Udaje o financovani socialnich sluzeb
a prispevku na péci. Praha, unor 2009.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Bila kniha
v socialnich sluzbach. Praha, unor 2003.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Standardy
kvality socialnich sluzeb — vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha, 2008.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Standardy
kvality socialnich sluzeb — prirucka pro uzivate-
le, Cervenec 2008.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Priority roz-
voje socialnich sluzeb pro obdobi 2009-2012.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Zavadéni
standardu kvality socialnich sluzeb do praxe.
Praha, 2002.

Petrova, Petra: Sluzby socialni péée v Ceské
republice. Rigorozni prace, Pravnicka fakulta
Masarykovy univerzity v Brné, Katedra pracov-
niho prava a socialniho zabezpeceni, 2006.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Vybrané
statistické Udaje o financovani socialnich sluzeb
a prispevku na péci, 2010.

Minsterstvo prace a socialnich véci: Struény
privodce zakonem o socialnich sluzbach, 2006.

108/2006 Sh. ZAKON ze dne 14. biezna 2006 o
socialnich sluzbach.

505/2006 Sb. VYHLASKA ze dne 15. listopadu
2006, kterou se provadeji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

Expertni skupina SAD: Narodni zprava 2011.
Ostrava, 2011.

Hradecky, llja, kolektiv: Definice a typologie
bezdomovstvi. Nadéje o.s., Praha 2007.

Kolektiv autort: Navrh udrzitelného rozvo-

je socialnich sluzeb pro bezdomovce. Grada
Publishing, a.s. pro Sdruzeni azylovych domu,
Praha 2007

Cechlovsky, Jan: Nizkoprahové zafizeni pro déti
a mladez (volnocasova aktivita nebo socialni
sluzba?). Diplomova prace, PdF UHK, Hradec
Kralove, 2005.

Klice pro zivot, Narodni institut déti a mladeze:
Zavérecna zprava z vyzkumu — Zdravé klima v
zajmovem a neformalnim vzdélavani.

Jandova, Martina: Socialné ohrozena mladez
v okrajovych prazskych lokalitach. Bakalarska
prace, univerzita Jana Amose Komenského,
Praha, 2009.

Kolektiv autord: Vysledky dotaznikového Set-
reni ., Jak se zije na Jizaku?" http://www.stree-
twork.cz/

Ce§ké asociace streetwork, o0.s.: CASovany
obCASnhik — Nizkoprahy pod lupou 2010. http://
www.streetwork.cz/

Ceské asociace streetwork, o.s.: Pojmoslo-
vi nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez
(NZDM). Praha 2008.

Rehounkova, Katefina, Mgr.: Vlyzkum: Misto
nizkoprahovych zarizeni pro déti a mladez v
systému volnocCasovych aktivit. 2005. http://
www.streetwork.cz/

Frouz, Karel: Rizikové chovani klientd kontakt-
niho centra cppt o.p.s. Plzen, nitrozilnich uziva-
teld drog, a harm reduction sluzby Vyménného
programu. Bakalarska prace, Zapadoceska
univerzita v Plzni, Plzen, 2010.

Ceska asociace streetwork, o.s.: Standardy
kvality socialnich sluzeb pro nizkoprahové zari-
zeni pro déti a mladez. http://www.streetwork.
cz/

Kocourek, Jifi: Problematika kompetenci pra-
covniku nizkoprahovych zarizeni pro déti a
mladez. http://www.streetwork.cz/

INTERNETOVE ZDROJE

Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb Ces-
ké republiky o.s., http://www.apsscr.cz/

Charita Ceské republika, http://www.charita.cz/

Ministerstvo prace a socialnich véci: Socialni
sluzby, http://www.mpsv.cz/cs/9

Odborovy svaz zdravotnictvi a socialni péce
CR, http://osz.cmkos.cz/

Standardy - rakovina socialni péée v CR, www.
infoposel.cz

Systém sociélniho zabezpedeni v CR, http:/
www.nicm.cz/.

Narodni centrum podpory transformace social-
nich sluzeb, http://www.trass.cz/.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez, http:/
www.socialnisluzby-ipjmk.cz/

Oborovy portal o nizkoprahovych socialnich
sluzbach a zarizenich, http://www.streetwork.
cz/



