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Cilem meého pfehravace audio knih je zpfistupnit oblibeny konicek Ctenii zrakové
postizenym, ktefijsou méné technologicky zdatni, tudiz je zaméfen pfedevsim na starsi
uzivatele. Na trhu existuje mnoho pfehravacui, ze kterych Ize poslouchat audio knihy, ale
vétsina z nich postrada zékladni potreby zrakové postizenych uzivateld jako je
rozeznatelnost tvaru prfehravacle a tlacitek, snadné drzeni pfehrdvace, nebo nejsou lehce
pfenositelné. Z&dmer me prace je eliminovat tyto zékladni bariéry v interakci a vytvofit
produkt, ktery by plnil co nejsrozumitelngji funkci pfehravace audio knih a zaroven byl
prijemnym az antistresovym objektem do ruky. V pribéhu navrhovani byl prehravac
konzultovén jak v ateliéru Karel, tak s HCIl group na Fakulté elektrotechnické a byl testovan
s nevidomymi potencidlnimi uzivateli a seniory.

Anotace (anglicka):

The goal of my audiobook player is to make the hobby of reading accessible to visually
impaired people, who are not very capable of using modern technologies, i.e. mainly to older
adults. Onthe market there are a lot of various players which can be used for playing
audiobooks, but most of them do not meet the basic needs of visually impaired users such as
recognizable shapes of buttons, easy holding and non-slip shape or portability. The aim of
my design is to eliminate these basic barriers and make the interaction with the user as
intuitive and simple as possible. The simplicity is also applied to the whole shape of the player
making it pleasant to touch, almost like an anti-stress object without any unnecessary parts.
The concept, functions and design have been consulted in the Karel design studio with the
HCI group at the Faculty of Electrical Engineering and tested with visually impaired people
and seniors.
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The goal of my audiobook player is to make the hobby of reading accessible to visually impaired people, who
are not very capable of using modern technologies, i.e. mainly to older adults. On the market there are a lot of
various players which can be used for playing audiobooks, but most of them do not meet the basic needs of
visually impaired users such as recognizable shapes of buttons, easy holding and non-slip shape or portability.
The aim of my design is to eliminate these basic barriers and make the interaction with the user as intuitive and
simple as possible. The simplicity is also applied to the whole shape of the player making it pleasant to touch,
almost like an anti-stress object without any unnecessary parts. The concept, functions and design have been
consulted in the Karel design studio with the HCI group at the Faculty of Electrical Engineering and tested
with visually impaired people and seniors.



UuvoD

Stale vice lidi s pfibyvajicim vékem trpi nékterym druhem zrakového postizeni, at uz jde o kratkozrakost,
dalekozrakost, astigmatismus, rtzné druhy zakald, ¢i Uplnou slepotu a jiné zrakové vady'. Pravé design

maze témto lidem vyznamné pomoci. Casto i drobné Upravy ve vzhledu a funkci produktu mohou napomoci
zaclenéni zrakoveé postizenych do normalniho Zivota. Diky novym technologiim se ale cilova skupina vyrobcd,
a predevsim jde o vyrobce elektroniky, stale zuzuje na mladé a technologicky zkusené uzivatele a vysledné
produkty prestavaji byt casto pouzitelné pro seniory a predevsim pro seniory s rznymidruhy zrakového
postizeni. Svou bakalafskou praci bych rada upozornila na problematiku vyclenovani “znevyhodnénych”
uzivatelU, ktefi musi ¢asto kvuli nevhodné nabidce pomUcek délat velké kompromisy v cené, funkci Ci estetice
produktu. Bez vhodnych pomUcek nejsou seniofi se zrakovym postizenim schopni zvladat zakladni Cinnosti
béhem dne, natozZ se vénovat svym konickdm jako je napriklad poslech hudby, i teni. A pravé cteni -
zpristupnéeni knih pro zrakove postizené seniory - jsem si vybrala jako téma mé bakalarské prace. Cilem prace
je tedy navrh prehravace audio knih pro zrakove postizené starsi uzivatele, ktery by byl snadno a intuitivhé
ovladatelny i pro nevidomeé a zaroven lehky, pfenosny a prijemny do ruky.



CILOVA SKUPINA

Percentage of Individuals Who Are Blind or Have

Ma prace je zamérena predevsim na zrakoveé postizené dospélé Difficulty Seeing Words or Letters

uzivatele starsi 50 let, ktefi tvori podle organizace WHO zhruba 81% 20,00% © o .

celkového poctu nevidomych?, se zvlastnim zameérenim na seniory y,

a technicky méné zdatné jedince, ktefi maji problémy se zrakem, Ci g o /

oslepliv pribéhu Zivota. Vysledny prehravac audio knih bude uré¢en 3 000% 0

jak pasivnim seniortm, ktefi Ziji v nékterém z pecovatelskych domu = oo

a neopousti ho, tak uzivateltm primeérené aktivnéjsim, ktefi jsou )

schopni sami chodit ven, ¢i dokonce cestovat. Cilova skupina tedy tvori S en Des Ebi mas spw
Age Group

zhruba 30 - 40 % celkoveho poctu nevidomych.



SENIORI A TECHNOLOGIE

RESEARCH
About the Elderly
— Problems — Main focus
. - Memory and physical health zapamatovatelné ovlddani, jeden stisk tlacitka, jedna funkce
_'T’\gemort); Eliblmy 1 Portable Devices p ! J ! J
orgenuiness

2 GPS location

prenositelnost
3 Engineering for higher durability

hlasové oznameni funkci

2 Declined concentration

— Habits related problems

i i - Habits and envi t
1 Aesthetic adaptation i Al

AN

1 Enhanced convenience for operation : ; : ;
2 Accommodated operations 2 More consideration on Colou?selection > jasny, srozum itel ny tvar
- Physical health related problems , » ,
1 Diminution of vision ~ Operaionalintertace kontrasty tvarove, materialove
2 Reduced finger-flexibility 1 Higher visibility
3 Loss of hearing ability

2 Simplified interface (e.g.,Improved readability) ZJ ed n Od usene OVIa d an

RESEARCH

User Requirements

User Needs Radar Chart
Aesthetic
User Needs Radar Chart
From the user research, the following three factors
are most important:
Function ~ Comfort
: - u [Jsability
As the most important factor, the product .
should be easy to use. Jed noduchost
; 8 Comfort
The elderly user group pays more attention
to the comfort of the product, so the shape . .
should be smooth and portable, komfort a prenositelnost
B Aesthetic
In the aesthetic aspect, the elderly have their .
/ ) taste of design. estetika
Cost efficient Usability

— Requirements of the elderly 3



ZRAKOVE POSTIZENI, TECHNOLOGIE A POSLECH AUDIO KNIH

Zrozhovor( s pracovniky v TyfloCentru v Praze a s panem Lukasem Tremlem na Fakulté
elektrotechnicke v Praze, ktery pracuje v KTN (Knihovna a tiskarna pro nevidomeé K.E.
Macana), vyplynulo, ze velké mnozstvi nevidomych a zrakove postizenych starsich
uzivatell si chodi pro audio knihy prave do KTN. Jsou zvykli si s sebou nosit flash disk,
na ktery jim pracovnik KTN nahraje vybrane knihy a ktery nasledné vsunou do svého
prehravace a poslouchaji knihy. Problémem je ale nutnost stale vsunutéeho flash disku,
coz znemoznuje prenositelnost pfehravace. Nékterym seniordm nahravaji kniny do
prehravacu asistenti, Ci pfibuzni a néktefi si knihy stahuji samiz internetu a nahravaji
je do prehravace z pocitaCe. Na ty se ale ve své praci nezameruiji, protoze jsou Casto
schopnipouzivat chytrée telefony, ve kterych maji funkci prehravani knih a hudby
automaticky:.

Nékteré funkce chytrych telefont pro nevidomeé jsou ale prenositelné do mého navrhu,
napfiklad hlasové ¢teni obrazovky. Tato funkce se da stahnout jako aplikace i pro
nektere nespecializované chytre telefony a jiné uzji maji zabudovanou automaticky.
Tak je tomu napriklad u zafizeni iPhone, ktera reaguji na gesta a Ctou vSe, coje na
obrazovce, oznamuji pfichozi hovory, zpravy, apod. UZivatel simUze také nastavit
rychlost a vysku reci. IPhone umi uzivateli popsat obrazky, ktere jsou na displeji, a je
kompatibilni's kldvesnicemi s Braillovym pismem ? Dle ¢lanku Vision Accesibility® ze
serveru Apple Ize poznat, Ze Apple velmi dobre zpfistupnuje sva zafizeni i uzivateldm

se specifickymi omezenimi, ale pouzivani chytrych telefond i s témito zdokonalujicimi
funkcemi je stale pro nektere starsi uzivatele velminarocné az nemozné.

iPhone & iPad Vision

ACCESSIBILITY OPTIONS

Improve legibility of your device by

—_ =, activating built-in accessibility features.

BASIC

Modify these settings one time and
you are good to go.

‘ \ Button A A

LARGER BUTTON BOLD

TEXT SHAPES TEXT
REDUCE ON/OFF INCREASE
MOTION LABELS CONTRAST

ADVANCED

More in-depth options and tools that can be
activated when needed.

a J

DISPLAY
VOIRROVES ACCOMMODATIONS
ZOOM MAGNIFIER SPEECH

EGENERATIONE

www.WeAreGenerationConnect.com



RESERSE EXISTUJICICH TYPU PREHRAVACU, KTERE VYUZIiVAJi ZRAKOVE POSTIZENIi UZIVATELE
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ANALYZA EXISTUJICIiCH TYPU PREHRAVACU

Po navsteve TyfloCentra v Praze, prodejen elektroniky a po prlzkumu internetovych zdrojd jsem utvofila tabulku typU pfistrojd, které
k poslouchaniaudio knih nevidomi pouzivaji. Zmérila jsem se na rozeznatelnost tlacitek, funkce prehravace, slozitost, cenu prehravace,
pfenositelnost, rozméry a zpldsob nahravani knih.

pfehravac tlacitka funkce slozitost Priblizna | Rozméryv | Nahravani
cena cm knih
1 velmi pfehledna tlacitka: MP3 a radiopfijimac Jednoduchy cca 12x8x7 USB pro
BoomBox Plus kole¢ko pro zapnuti a ovladani hlasitosti 2000Ke Flashdisk
play/stop
dopredu dozadu
2,3 Sovereighn velmi pfehlednd tlacitka: Zapnout/vypnout MP3 Jednoduchy, vhodny 1900KE | 23x12x10/ | USB pro
/ Sonic Play/stop pro seniory /570KE | 16x7x6 Flashdisk/
Preskocit kapitolu Bluetooth
Ovlddani hlasitosti koleckem
Automaticke zalozky
4 Malé tvarove $patné rozpoznatelna tladitka, MP3, FM radio Slozity 500K Ox6x6 USB pro
emGo TR33B displej zobrazujici frekvenci FM radia Flashdisk/
Posun MP3 dopfedu/dozadu microSD/ TF
karty/
Bluetooth
6,7 Displej, Mald tvarove Spatné rozpoznatelna MP3, FM radio slozity 370- 12x7x3 USB/ micro
ORAVA /Sencor | tlac¢itka 600KE SD/SD/AUX
/emGo1505W /
Smarton SM
2006
8 Klasicke kfizove ovladani MP3, WAV, WMA, Jednoduché ovlddani, | 9000Ke | 9xbx1,5 USB/SD
Milestone 312 AAC, MP4, radio, slozité se vyznat ve vice
hodinky, kalendar, funkcich
Ctenftextovych
soubor( a dalsi
moznosti rozsireni
softwaru
9 kfizové ovladani MP3 Jednoduchy od Libovolné | USB/SD
Klasicky MP3 200K¢e (do kapsy)
prehravac

Z navsteévy TyfloCentra vyplynulo, Ze je vétsina zékaznikl za prehravac¢ ochotna zaplatit do 600 K¢, drazsi produkty jim vétsinou kupuje
nekdo z rodiny. Nejzadangjsi prehravace pro seniory jsou takove, které maji pouze jednu funkci na prehravani MP3, maji dostatec¢ne
rozestupy mezi tlacitky, tlacitka jsou zjednodusena a oznacena funkci, kterou vykonavaji. Takove prehravace ovsem neni mozné vzit s sebou
na cesty kvuli jejich rozméru. Klasické MP3 prehravace jsou cenové dostupné, avsak maji Casto velmi malé a hlre rozeznatelna tlacitka, coz
pro starsi uzivatele mize byt velmi matouci. FM Réadia s USB jsou méné vhodné k poslechu knih z dGvodu prehnaného mnozstvi tlacitek,
které se daji snadno zaménit, ¢imz muize uzivatel velmirychle ztratit dGvéru k prehravaci.




ROZHOVORY

Diky spolupraci s Human-Computer Interaction Group na Fakulté elektrotechnicke

v Praze mohu rozsifit mou resersi na vyuzivani prehravacd audio knih o realné zkusenosti
a pozadavky nevidomych. Jejich studentka Barbora Endrstova v minulém roce
zrealizovala Sest rozhovord, do jejichZ transkriptu jsem mohla nahlédnout. V rozhovorech
se krom jiného ptala participantl i na to, zda nevidomi poslouchaji audio knihy, jaka
zafizeni pouzivaji k poslechu knih, jestli a jaka sluchatka pouzivaji, zda poslouchaji knihy
saminebo s nékym, kde nejradgji Ctou, jak se jim prehravac knih ovlada, jaké funkce pfi
Ctenipouzivaji a jake jim chybi.

Cislo Pohlavi Veék Ro¢nik Stupen Od kolika let
participanta nevidi

P1 Zena 40 1977 4 23

P2 Zena 41 1976 5 0

P3 zena 70 1947 5 63

P4 zena 42 1975 4 0

P5 muz 36 1981 4 0

P6 muz 68 1949 4 55

Rozhovoru se Ucastnilii nevidomi, ktefi primo nezapadaji do stanovené cilove skupiny,
ale prinesli dllezité podnéty k ndvrhu prehravace a k uzsimu vyprofilovani cilové
skupiny. Jako priklad uvedu participanta Cislo 5, ktery uved|, ze audio knihy posloucha
nejcastéji na mobilu. Prehravac audio knih, ktery navrhuji, rozhodné necili na uzivatele,
ktefi jsou schopnibez problému vyuzivat chytré telefony, ale spise na uZivatele, pro
ktere je srozumitelnéjsi a prijemnéjsi pouzivat na poslech audio knih pristroj, ktery je
specializovany na danou funkci a kterym si mohou byt jisti.
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ANALYZA ROZHOVORU
1 CTENIi AUDIO KNIH

Vsichni z dotazovanych participantt az na P4 v rozhovoru uvedli, Ze audio knihy poslouchaji. Néktefi maji na poslech vyhrazeny ¢as
dokonce kazdy den. P4 upfednostriuje filmy a texty z internetu. Pouze P1poslouchd obcas audio knihy s nékym, jinak vSichni z participant(
poslouchaji knihy radé€ji sami.

2. MISTO

NejCastéji participaci poslouchaji knihy doma. P1 uved|, ze posloucha knihy take v praci a na chalupg, P2 posloucha knihy nejradgji
na cestach a P6 siobcas vezme knihu do spolec¢né kurarny vdomove. Z rozhovorl tedy vyplyva, Ze je nutné, aby zafizeni bylo lehce
prenositelné a aby melo moznost pfipojeni sluchatek.

3 PREHRAVAC

Vsichni z dotazovanych vyuzivaji k poslechu knih pocitac, nebo notebook, ktery je ovsem neprenosny, takze k nému vetsina ma MP3
prehravac, diktafon, radio s USB vstupem nebo mobilni telefon. VSichni participaci pouzivaji sluchatka vetsinou, pokud je to nezbytng,
jinak preferuji poslech bez sluchatek. P3: “Nemam je moc rada. Ale samozrejmé, kdyz jedu vliakem, tak si necCtu na celé coupé, ale damsi
sluchatka. Ale doma ne, doma nectu se sluchatky.”.

4 FUNKCE

Vsichni z uvedenych participantd pouZzivaji funkci pretaceni dopredu a dozadu, kromé P6, ktery uved|, Ze tuto funkci na pfehravaci
nema a ze mu chybi. Pb pouziva pfi cteni zalozku/pauzu. P3 uvedla v rozhovoru i popis sveho prehravace: "Je tam typicky kurzorovy kfiz,
uprostred je repracek, nahoru dolu hlasitost, doleva, doprava o kousek pretacim.”

5_ ZDROJE KNIH

VSichni participaci znaji knihovnu KTN (Knihovna a tiskarna pro nevidome K.E. Macana) a KDD (Knihovna Digitalnich Dokumentt). P5
uvedl, ze obcCas ziskava knihy od pratel, nebo z internetu. Néktefi zvladnou prevést texty do audio podoby sami a jini potrebuji pomoc.
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FORMULACE VYZVY

1 INTUITIVNI OVLADANI - OMEZIT CAS ZTRACENY HLEDANIM TLACITEK

2 ZAPAMATOVATELNE OVLADANI - ZAUTOMATIZOVANI POUZIVANI PREHRAVACE

3 ROZEZNATELNOST TLACITEK BEZ VYUZITI BRAILLOVA PISMA

4 PRENOSITELNOST ZARIZEN| X DOSTATECNA VELIKOST TLACITEK

5 PRENOS AUDIO KNIH DO PREHRAVACE - OMEZIT NUTNOST STALE VSUNUTEHO USB
6

ROZLISENI POVRCHU KONTRASTY PRO LEPSI ORIENTACI PO PREHRAVACI

1 i

LN PV

HIANAN 7 7 AN

[ Ui A4\

LUk A AN 7 7 VA
/A

Ji MANAN L
IO
[ A
1
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PRUBEH NAVRHU

LISTOPAD - LEDEN

RESERSE, POZNAVANI CiLOVE SKUPINY, KONZULTACE S HCI

UNOR

TVAROVA STUDIE. KONZULTACE

DUBEN

UPRAVY TVARU, PROTOTYPY, KONZULTACE S NEVIDOMYM LUKASEM NA HCI

KVETEN

TESTOVANI PROTOTYPU S NEVIDOMYMI A SENIORY

KONZULTACE, TESTOVANI

3D PROTOTYPOVANI
TVORBA FINALNIHO TVARU

/ PROTOTYP

\

UPRAVA TVARU

15



PRUBEH NAVRHU
1 ZARIZENI

Jednim ze zdkladnich pozadavkd, které jsem si stanovila, bylo, Ze prehravac musi byt na cestovani lehce prenositelny a musi mit vstup pro sluchatka, stejné tak jako
kvalitni reproduktory pro prehravani nahlas. Pfi navrhovanirozmérl prehravace, jsem také musela dbat na to, aby byla tlac¢itka umisténa prehledné a srozumitelng,
aby nedoslo k jejich neumysiné zameéne. Tlacitka také musela byt materidlové odlisena od povrchu prehravace.Tvarova rozdilnost je téz nutna u jednotlivych tlacitek,
aby byly snadno poznat. Vyuziti Braillova pisma pro oznaceni tlacitek nebylo vhodné z dlvodu, Ze ho ovlada jen zlomek nevidomych. Prehravac musel byt vyroben

z odolného a neklouzavého materialu, protoze Sance padu pristroje je u nevidomych velmivysoka.

2. FUNKCE TLACITEK

Privybirani, které funkce tlacitek by v pfistroji nemély chybét, jsem po analyze existujicich fehravacl zuzila vybér na nasledujici funkce, které jsem ale ve finalnim
modelu jesté pozmenila.

_zapnuti / vypnuti

_play/stop

_zéloZka - zUstava v kazdé knize a pfi opé&tovném prehrani se vzdy vrati pfibéh o kousek dozadu pro orientaci v textu/pfibéhu
_posun dopredu

_posun dozadu

_preskocenikapitoly dopredu

_preskocenikapitoly dozadu

_hlasitost

_moznost zpomalenireci

_ndhoda - moznost ndhodného prehravani knih/textl pro nerozhodné

3 KONTAKT S UZIVATELEM

Jednim z nejdUlezitéjsich faktorl navrhu nového prehravace byl kontakt s uzivatelem. Bylo nutné, aby prehravac umél oznamit, kde se prave uzivatel nachazia co
za Ukon muze pristroj vykonat. Nutné ozndmeni pfistroje je napfiklad: hlasové ¢tenititull a autord knih, hlasové upozornéni na zapnuti a vypnuti pristroje, hlasové
oznameni o zacatku, pauze, nove kapitole i ukonceni prehravani knihy, upozornéniv poslednich procentech pred vybitim baterie, upozorneéni na vybitou baterii,
upozornéeni, zda se pristroj nabiji, ¢i nenabiji, kdy je pIlné nabity, apod.

4 NAHRAVANi OBSAHU

Vétsiné starsich nevidomych uzivateld nahrava knihy a texty do jejich prehravacu asistent, nebo nékdo z rodiny. Proto by mél mit prehravac cloudové nahravani
obsahu pro usnadnéni upravy obsahuina dalku. V ramci cloudového ulozisté by mohly vznikat i sdilené slozky, napfiklad v domovech pro seniory, které by se
jednoduse nasdilely do cloudového ulozisté prehravact jednotlivych uzivatel. V domovech pro seniory, jako je tfreba ddm Palata, by toto spolecné ulozisté mohlo mit
iinformacni vyuziti. Mohli by jednoduse sdilet program na nasledujici mésic, tipy na vylety, mistni magaziny ajinée.

5 DOBIJENI
Pro snadngjsi nabijeni prehravace je vhodnéjsi vyuzit viastni dobijeci stanici, do které prehravac, bez slozitého hledani a zapojovani kabelu, dosedne. Prehravac by ale

pro pfipadné opravy, ru¢ni synchronizaci obsahu Civ pfipadé zapomenuti dobijeci stanice mél mit i skryté USB, které ale nevidomy uzivatel bude vyuzivat jen velmi
zfidka.
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TESTOVANI S UZIVATELI

Ma bakalarska prace je koncipovana jako design Cislo Pohlavi Vek Zrak Hmat
help, design pro lidi, navic pro uzivatele se participanta
specifickymi omezenimi. Proto pro mé moznost
konzultace a testovani s cilovou skupinou byla P1 zena 88 Zhorsene videéni, po Ochrnuté dva prsty prave
velmi ddlezitd, pomohla milépe porozumét tomu, delsim Ctenimotanihlavy | ruky
co zrakove postizeni, nevidomi a starsi uzivatelé
Tanove postizen, NevIAomi & P2 sena 75 Vidi's brylemi V poradku

potrebujiajak uvazuji. Pribézne konzultace
prok?lvhall na Fa/Kulte e!ektro{technlcke Spanem P3 zena 60 Vidi's brylemi ZhorSeny hmat, mensi
LukaSem, ktery je nevidomy a spolupracuje s HCI citlivost
group jako externi pracovnik. Samotné testovani
probéhlo s Sesti seniory, znichz ale pouze dva byli P4 Zena 77 Vidi's brylemi Zhorseny
nevidomi. | presto, ze testovani neprobéehlo pouze ) _ ( 3
s cilovou skupinou, posunulo mdj navrh blize P5 muz 65 Nevidomy V poradku
k uzivatelim a napomohlo mi k vychytani nékolika

Je1vat P yehy P& muz 67 Nevidomy V potadku
dulezitych chyb.

1. TVAR

Testovani mélo velky vliv na tvar objektu. Pfehrdvac musel dobre padnout do ruky, aby nehrozilo jeho vypadnutijako je tomu napriklad u chytrych telefond a plochych
MP3 prehravacl. Vzhledem k tomu, Ze ma ale kazdy ¢lovék rlzné velkou a stavénou dlar bylo velmi obtizné vychytat finalni velikost a zakfiveni tvaru. Diky testovani se
ale tvar prehrévace o néco vice pfiblizil primérné velikosti dlang, aby mohl byt vyuzivan a byl prijemny pro vétsinu uzivateld.

2. FUNKCE TLACITEK

Dulezitou funkci, kterou jsem po konzultacich a testovani zaradila mezi opravdu nutné, bylo tlacitko na oznameni Casu, protoze tak jednoduchy Ukon jako je zjistovani
Casu muUze byt pro nevidomeé velkym ofiskem, pokud u sebe nemaji pomUcku, kterd by jim ¢as oznadmila hlasové. Na zékladé odpovedi béhem testovania rozhovorl
jsem nékteré funkce jako napfriklad moznost zpomaleni feci Ci tlaciko ndhodného prehravani z finalniho navrhu odstranila, protoze podle participantd nejsou pfilis
zadane.

3_ KONTAKT S UZIVATELEM

Z testovaniairozhovor(, které jsem vedla i s mladsimi uzivateli, vyplynulo, Ze funkce oznamovani hlasem je klicovéa predevsim ro starsi uzivatele, bez ohledu na to, zda
jsou ¢i nejsou nevidomi. P1 uvedla, Ze prestoze na prehravac vidi sije jistéjsijeho funkcemi, kdyz ji vzdy oznami, co prave zmackla za tlacitko.

4 DOBIJENI
V ramci testovanijsem se také ptala, zda je pro participanty zapojovani kabeld narocné a radéji by vyuzili dobijeci stanicii za predpokladu vyssi ceny prehrévace, ¢izda

zapojovani zvladaji bez vétsich obtizi. Zapojovani kabell hodnotili prekvapive jako vétsi prekazku uzivatelé se zhorsenym hmatem (P1, P4) nez nevidomi uzivatelé (P5,
P6). VSichni particinati kromé P2 by byli ochotni si za bezdratove nabijeni u prfehravace priplatit.
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VYSLEDNY NAVRH

VEJCOVITY TVAR

Prinavrhu tvaru jsem si na zacatku vyznacila priority, ktere se mi podarilo do tvaru prehravace promitnout. Nutné bylo, aby prehravac padl do ruky, aby uzivatel nemél
pocit, ze mu s kazdym pohybem z ruky vypadne, proto jsem zvolila Castecné vejcovity tvar, ktery je na vrchni strané uzsi nez na spodni, ¢imz jasné definuje, kde je na

prehravaci nahore a kde dole, takze nedochazi k zamené - opacnéemu drzeni prehravace. Diky prohnuti prehravace si uzivatel nesplete anivrchnia spodni stranu
prehravace.




SYMETRIE

Prehravac je v pudorysu symetricky, ¢imz umoznuje pouziti jak pro pravaky, tak levaky, aniz by znevyhodroval nékterou skupinu. Tlacitka maji protahlejsi tvar, aby obé

skupiny mohly prehravac ovladat palcem a bez obtizi na dana tlacitka dosahly.

LEVAK

MATERIAL

PRAVAK

priblizny dosah palce u pravaka a levaka

Kvuli niz§i cené a snazsi vyrobé by se prehravac vyrabél vstrikovanim plastd a naslednym pogumovanim. Vytvoreni protiskluzového materialu prehravace je nutné,
aby seniofiziskali k pfehravaci dvéru, aby se nebali, Ze jim z ruky vyklouzne, jako se to déje u hladkych mobilnich telefonl. Tlacitka by jesté pred pogumovanim byla

vhodnymi povrchovymi upravamizdrsnéna, aby byla na dotek jasné odlisSena od zbytku prehravace.




KONTAKT S UZIVATELEM

Jednou z hlavnich prednosti mého navrhu je jednoduchy kontakt prehravace s uzivatelem. Prehravac by mél k funkcim tlacitek naprogramované MP3 s hlasovou
syntezou, ktera by po stisknuti urcitého tlacitka nahlas oznamila jeho funkci, stejné tak, jako by Cetla tituly knih a jejich autory. Diky tomuto hlasovemu oznameni by
uzivatel vzdy védel, kde se v prehravaci nachazi, zjednodusila by se tak cela interakce s prehravacem a uzivatel by snaze naucil zafizeni ovladat.

Prehravac ma jeden reproduktor na predni strané zarizeni, ktery slouzi predevsim ke zprostredkovani hlasovych oznameni funkci uzivateli. Na zadni strané ma pak
dva reproduktory, které slouzi k prehravani audio knih, pokud uzivatel nechce vyuzit sluchatka. Vstup pro sluchatka se nachazi v dolni ¢asti prehravace a je umisten
tak, aby neprekazel v obou polohach prehravace, a to i kdyz se nabidi v dobijeci stanici.

prednireproduktor

vystup 3.5mm jack zadni reproduktor
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preskoceni kapitoly/

tracku zpet

FUNKCE TLACITEK

vvvvv

rozsirene, pro uzivatele, kterijsou technologicky zdatnéjsi, nebo pro uzivatele, ktefi se jiz naucili ovladat zakladni funkce a chtgji pokrocit a

rozsirit si prehravac o dalsi funkce.

ZAKLADNI FUNKCE

kratkym stiskem tlacitek nebo otocenim tlacitka
volume se uzivateli nabizi zakladni funkce, které
jsou nutne k ovladani prehravace

preskoceni kapitoly
/tracku dopredu

Q hlasitost

prehrat

zpet domenu

Cas + stav baterie

%)
Q0 0
QO
QA0 AV
QYO VN

posun vzad

ROZSIRENE FUNKCE

rozsifené funkce jsou schované pod dlouhym
stiskem, alespon 4 sekundy, takze se k nim
uzivatel, ktery tyto funkce nezvlada, hire
dostane

posun vpred

zapnout/vypnout

zamknout

N
NI
Q00 QD
Q0 20 Q0 0
QA0 YO AV O

V pripade del$i necCinnosti, kdy prehravac neprehrava zadnou knihu, prejde prehravac do rezimu spanku. Odemknout ho pote |ze stiskem
jakéhokoli tlacitka, takze toto zamceni uzivatel zakladnich funkci nepociti, ale nebude se mu prehravac tolik vybijet.
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ILUSTRACE POUZITi PREHRAVACE

Pro nazornéjsiilustraci pouziti prehravace - vybéru audio knihy k poslechu - jsem postup rozkreslila do jednotlivych fazi. Prehravac vzdy hlasove oznami
tvrzeni”, pfivybéru knih ¢te pouze autory a tituly knih.

N~ ou

ukon, ktery uzivatel vykonal, napr. “po

stisk jakehokoli tlacitka pro
prechod z rezimu spanku,
prehravac oznamina jake funkci
se nachazi (viz. dalsirozsireni
prehravace)

S,
IS

o
i)
o

potvrzeni OK

FUNKCE ZALOZKA
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pOsuUN vpravo pro vyber
funkce kniha (viz. dalsi rozsireni
prehravace)
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20
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zacCalo prehravani vybraneho titulu

potvrzeni OK

otoceni tlacitkem pro zvyseni/
snizenihlasitosti

© o
%0,
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20
o°°°

0
000005
o
0000250

0
%000

20
%o

°
i)

posun vpravo pro vyber
pozadovaného titulu (fazeni
abecedné dle autorl)

Y
0 op
Q0O
0 00 Q0 9B
QU YN O R

pretoCenim prehravace se zapne zadni

vykongjsi reproduktor

Stejné jako v knize, tak ani v audio knize nesmi chybét zalozka, kterd vzdy oznaci posledni misto Cteni. Tato zalozka funguje pro kazdy titul zvlast, aby
Clovek mohl mit rozectenych vice knih najednou. Nemusi tedy vzdy preskakovat kapitoly a posouvat, aby nasel moment, kde cteni/poslech skoncil.
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DALSI ROZSIRENi PREHRAVACE

Pritvorbe prehravace audio knih jsem se stale potykala s myslenkou pripojeni dalSich funkci tak, aby nebyla narusena jednoduchost ovladani. Krome tlacitka casu,

které uzivateli hlasové oznami, kolik je hodin a zaroven mu sdéli i stav baterie, které jsem nakonec do navrhu po konzultacich zaradila, je mozné prehravac rozsirit
jesté o dalsi funkce, které uzivatel mize a nemusi vyuzit.

Prvnim rozsirenim, ktere by $lo do prehravace implikovat velmi snadno, je moznost prehravani hudby v MP3 formatu. Uzivatel by mél pristup do jednoduchého
menu, kde by byla na vybér funkce “kniha”nebo “hudba’, mezitémito funkcemi by se pohyboval tlacitky pro posun a potvdil by tlacitkem play. Do nabidky kniha/

hudba by se pak vratil tlacitkem zpét. Hudba by byla pravdépodobné fazena stejné jako audio knihy dle interpretd, coz je ale téma k dalsimu testovani a przkumu
uzivatell.

Druhym rozsitrenim, které je mozné za predpokladu, Ze se do prehravace prida radiopfrijimac je funkce “radio”, ktera by byla obdobné pristupna jako funkce hudba.

Tato funkce by ale musela mit jista omezenive volbé stanic pro starsi uzivatele, kterym naladéni stanice Cini obtize. Napfriklad by asistent, i pfibuzny mohl prednas-

tavit pét oblibenych stanic, mezi kterymi by uzivatel preskakoval stiskem tlacitka “dalsi/prechozi kapitola” Pro narocnéjsi uzivatele by se daly stanice ladit i manualné
dlouhym podrzenim téhoz tlac¢itka (viz funkce “posun”).

Pro svou bakalarskou praci jsem nakonec zvolila stfedni cestu a rozsifila jsem prehravac o funkci prehravani skaldeb MP3. Pro nazornéjsiilustraci této funkce jsem
postup pousteni MP3 skladby rozkreslila do jednotlivych fazi.
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posun vpravo pro vybér potvrzeni OK zacalo prehravanivybrané skladby  pretocenim prehravace se zapne zadni
pozadované skladby vykonéjsireproduktor
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ROZLOZENIi PREHRAVACE

proilustraci, jak by mohl vypadat vnitrek prehravace.
Finalni podoba rozvrzeni elektroniky by vsak vyzadovala
dalsirozsahlé konzultace s techniky.

tlacitka play/volume/ posun/zpét

otvory pro predni reproduktor

odklapéci gumova krytka na vstup pro micro/mini USB

plosny spoj

vystup pro 3.5mm jack

otvory pro zadni reproduktory

tlacitko Cas / zamek

tlacitka play/volume/ posun/zpét

mikrospinace pro tlacitka

otacivy spinac pro tlac¢itko play/volume

prednireproduktor

zadnireproduktory

mikrospinac pro tlacitko cas

tlacitko ¢as / zamek




DOBIJENIi ANAHRAVANIi OBSAHU

Zapojovani kabell ¢ini ¢asto problémy i uzivateldm bez specifickych omezeni, natoz zrakové postizenym, ¢i lidem se zhorSenym hmatem. Proto jsem se ve svém

navrhu snazila nutnost zapojovani kabeld co nejvice omezit. Prehravac se tedy nabliji bezdratové pomoci Ql nebo RF technologie. Pro prehravac jsem vytvorila viastni
dobijeci stanici, ktera kopiruje tvar prehravace. Drobna prohluben navadi uzivatele, jak prehravac na dobijeci stanici umistit a zaroven napomaha orientaci po zarizeni.
Slouzi jako jakysi poznavaci bod, u kterého jsou na strané dobijeci stanice umistény otvory pro micro/mini USB, diky kterému se dobijeci stanice nabiji, a pro vstup pro

USB.

Vstup pro USB slouzi k vsunuti flash disku z knihovny, ¢i od znamych s daty s audio knihami/hudbou. V momentu, kdy polozime prehravac na dobijeci stanici, ve kterée
je flash disk, probiha automaticky prenos dat z flash disku do prehravace pomoci NFC kodu a funkce Bluetooth. Ta Setfi baterii narozdil od prenosu pres wi-fi, i kdyz i
tato moznost by v prehravaci mohla byt. Data se v pfehravaci nahravaji na micro SD kartu, jejiz velikost zavisi na prani uzivatele.

Dobijeci stanice zaroven funguje jako pevny bod jako misto pro ulozeni prehravace. Nevidomi uzivatelé jsou totiz zavisli na poradku a spravnem ukladani veci. Musi si
zapamatovat, kam kterou véc ulozili, aby ji tam posléze nasli.
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Pro vymazani ngjakeho obsahu z prehravace, nebo pro manualni prenos dat pres kabel, je v prehravaci pod silikonovou krytkou skryt vstup pro micro, nebo mini USB.
Vétsina uzivateld ho ale vyuzivat nebude, proto je pomérné tézce dostupny.
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TECHNICKY VYKRES TLACITEK 1:1
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ZAVER

Designér navrhuje produkty z nejrznéjsich materidlC, o kterych se uci, které vybird ze vzornikd, a ocekava

se od ngj, ze je bude dokonale znat. Tyto produkty ale navrhuje pro lidi, na ktere vzornik neexistuje, proto

je dulezité poznavat lidi kolem sebe a snazit se jim porozumeét. Z tohoto dlvodu pro mne v mém navrhu
prehravace audio knih pro zrakové postizené starsi uzivatele bylo nejdtlezitéjsi poznavani mé cilové skupiny.
Moznost bavit se a konzultovat se zrakové postizenymi a seniory mi velmi napomohlo k porozumeéni, co od
prehravace ocekavaji a s jakymi problémy se pfi pouzivani elektronickych pristrojd potykaji, ¢imz vyrazné
ovlivnilivyslednou podobu a vybér funkci prehravace. Prestoze jsem v ramci semestru prehravac testovala

s nékolika uzivateli a pribliZila tak vysledny tvar a funkénost prehravace pozadavkim cilové skupiny, si myslim,
ze opétovnym a komplexnéjsim testovanim by vznikly dalsi uzitecneé podnéty ke zlepseni a prehravac by tak
mohl byt vhodny pro Sirsi spektrum uzivatell z cilové skupiny.

Jsem velmirada, ze jsem mela moznost si v ramci me bakalarskeé prace vyzkouset navrhovani pro specifickou
skupinu lidi a spolupracovat pritom s Human-Computer Interaction Group na Fakulté elektrotechnicke

v Praze, ktefi se timto tématem zabyvaji delsi dobu a poskytli mi mnoho uzite¢nych rad a nézorQ. Diky této praci

jsem si potvrdila, ze bych se zpfistupriovani designu lidem s rlznym zdravotnim omezenim chtéla jesté nékdy
v budoucnu vénovat.
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