BAKALARSKA PRACE | KOMUNIKATOR PRO ODLOUCENE PARTNERY | BARBARA RAKOVSKA |
ATELIER KAREL - SAFARIK | PROF. AK. SOCH. MARIAN KAREL | USTAV DESIGNU | FA CVUT | 6.SEMESTR | LS 2020/202 |






FAKULTA
ARCHITEKTURY
¢VUTV PRAZE

2/ ZADANI bakalaFské prace

jméno a pfijmeni: RARBARA RAKOVSKA'
datum narozeni: 46.Y. 19%%

akademicky rok / semestr: 2020[2011 LETNI 8,
obor: DESIEN

astav: 15150, USTAY DESIGNU
vedouci bakalafské prace: prof ak. scdn MARJAN KAREL

téma bakalafské prace: NEVERMLM KO MUNIKATOR,
viz pfihlagka na BP

zadani bakalarské prace:
1/ popis zadani projektu a odekéavaného cile feSenf
KONCEPT NEVERBALNIHD KOMUNIKATORYV PRO ODLOVEENE PARTNERY SE

ZAMERENTH MA HAPTIIH/

ocemwwr CIL: ANALYZA KOMUNIKACE 0DLouCEMYOH PARU, NAVRA HAPTIBKGHO
KOMUNIKATORY, kfeaev Jih 2PesTRI DOSTUPNE Formy :conummab, 2PEOSTREDKVIE
JIM TAK nvrmm'os: A RE2PROSTEEDNI' KONTAKT

2/ popis zavére&ného vysledku, vystupy a méfitka zpracovani
! )
— UJIVATELSKY VY2KUM D KTEREHO SE RUPE
ObviIET KONCEPT KOMVNIKATORU

b v e / , X
— PDRTFOLIO, TrARovE RESEN! 1:1 (e WT&’ o.Aum)

3/ seznam pfipadnych dalich dohodnutych &asti BP

, /
Datum a podpis studenta 44,4, 2020 ? ,’ijﬂ’

Datum a podpis vedouciho DP
TWRRNSNW RN

registrovano studijnim odd&lenim dne

Ceské vysoké ugeni technické v Praze, Fakulta architektury

Autor: Barbara Rakovskd

Akademicky rok / semestr: 2020 / 2021 / semestr 6.

Ustav &islo / nazev: 15150 / Ustav designu

Téma bakalarské prace - ¢esky nazev: Neverbalni komunikator
Téma bakalarské prace - anglicky nazev: Nonverbal Communicator
Jazyk prace: Cesky

Vedouci prace: prof. ak. soch. Marian Karel

Oponent prace: doc. Ing. Zdenék Mikovec, Ph.D.

Klicova slova neverbalni komunikace, komunikdtor, haptickd komunikace, dotek, intimita,
(Ceska): emoce odloudeni partnefi, haptickd zpétnd vazba, vibrotaktilni stimulace

Navrh konceptu haptického komunikdtoru pro odloucené partnery. Mym
cilem je odloucenym parlim poskytnout i jiné zptsoby komunikace nez jen
Anotace (Ceska): prostfednictvim hlasu, videa a textu. Zamé¥ila jsem se na intimni komunikaci
a haptiku. Hlavnim principem komunikace je forma haptickych zprav (gesto
— barva, svétlo, vibrace).

Concept of the haptic communicator for long distance relationship. My aim
is to provide couples with other means of communication, not only phone
Anotace (anglicka): | call, video call and text messages. | focused on intimate communication and
haptics. The main principle of communication are haptic messages (touch
gesture — color, light, vibration).

Prohlaseni autora

Prohlasuji, Ze jsem pfedlozenou bakalarskou praci vypracoval samostatné a ze jsem
uvedl veSkeré pouZité informaéni zdroje v souladu s ,Metodickym pokynem o etické
pfipravé vysokoskolskych zavéreénych praci.”

V Praze dne 21. 5. 2021 :H” /

Podpis autora bakalarské prace

Tento dokument je nedilnou, povinnou soucasti bakalaiské prace i portfolia (titulni list)




ANOTACE | ANNOTATION

Navrh konceptu haptického komunikdtoru pro odlou¢ené partnery.
Mym cilem je odlou¢enym pdrdm poskytnout i jiné zpusoby komunikace
nez jen prostrednictvim hlasu, videa a textu. Zamérila jsem se na intimni
komunikaci a haptiku. Hlavnim principem komunikace je forma haptickych
zprdv (gesto — barva, svétlo, vibrace).

Concept of the haptic communicator for long distance relationship.
My aim is to provide couples with other means of communication, not
only phone call, video call and text messages. | focused on intimate com-
munication and haptics. The main principle of communication are haptic
messages (touch gesture - color, light, vibration).
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MOTIVACE | CILE PROJEKTU

Dnes mdme bézné€ k dispozici mnoho elektronickych zarizenf, diky
kterym muzeme komunikovat. Témér kazdy ma svuj mobilni telefon, ktery
byl diky vyvoji technologii obdaren mnoha komunikaénimi prostredky.
Od textovych zprdv, pres video-hovory az po komunikaci na internetu
prostrednictvim socidlnich siti. Forma distan¢ni komunikace se stala béZznou
soucdsti nasich zivotu.

Snazila jsem se pochopit, jakd jsou omezeni bé&znych komunikacf,
které v dneSnim digitdlnim svété pouzivame, jaké jsou dostupné technolo-
gie a hledala jsem cilovou skupinu s konkrétni problematikou, kterd je na
ddlkovou komunikaci odkdzdna.

Zaméfrila jsem se na komunikaci odlou¢enych partneru, predevsim mladych
paru. Priméla mé k tomu nejen celosvétova pandemicka situace, ale i bézné
odloucenf kvuli praci, studiu v zahrani¢i nebo rozdilném bydlisti.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze udrzovat vztah na ddlku nenf jednoduché.
K podrobnéjsimu prizkumu problematiky komunikace odlou¢enych paru
me také privedly pribéhy kamarddu, kteri odjeli studovat do zahranici a
obadvaji se, ze kvuli nedostate¢nému kontaktu s partnerem vztah nevydrzi.

Mym cilem je odloucenym pdrum poskytnout i jiné zpusoby ko-
munikace, néZ jen prostrednictvim hlasu a videa se zamé&renim na intimnf
komunikaci a haptiku.

Jedna ze zdkladnich otdzek, které jsem si poloZila je, zda je mozné sdilet
siln€jSi emoce partnera pomoci haptické technologie.

Komunikace dotykem v souvislosti s technologiemi se stdvd
predmétem vyzkumu. Lidé jsou na komunikacnich technologiich ¢im déle
tim vice zdvisli a objevuji se koncepty (zatim netradi¢ni) komunikace
prostrednictvim doteku zprostredkovaného rdznymi haptickymi technolo-
giemi. Mnou zvolené téma je aktudlni, ale zdrovert ma potencidl do bu-
doucna, nejen v kontextu odloucenych pdéru.

ANALYZA

SPECIFIKACE CILOVE SKUPINY

Névrh konceptu komunikdtor ur¢eny pro ODLOUCENE PART-
NERY. Soustrfedim se predevsim na mladé pary (18-29 let), které majf
zdjem o nové technologie. Tato cilova skupina je pro muj vyzkum vhodna,
protoze patrfim do této vékové kategorie a mohu o problematice diskuto-
vat a provddeét testovdni produktu se vzorkem mych kamaradud a zndmych.
Aktudlng mdam v okoli pary, které moje bakaldrskd prace zaujala a v hap-
tickém komunikdtoru vidi budoucnost a také usnadnéni udrzet vztah
| v soucasné pandemické situaci, kterd cestovani za partnerem znacné
ztézuje.

Dlvody odlouceni mladych pdra, se kterymi jsem se setkala jsou:
studium v zahranici, prace v zahranic¢i, komplikace pri cestovani zpusobené
pandemii.

AN




TEORIE — haptika, komunikace odlou¢enych paru, fyzicky kontakt
NONVERBALNI KOMUNIKACE

Nonverbalni komunikace je proces komunikace mezi jedinci a skupi-
nami za pouziti neslovnich prostredkd. Dle studii se neverbdlni komunikace
v podobé ,reti téla" podili na nasi komunikaci az z 55% (38%- tdn hlasu,
/% -slova). To znamend, ze pokud komunikujeme jenom prostrednictvim
textu, postrdddme az 93% signdlt které vnimdme pri komunikaci v tvarf
v tvar, !

Termin je sloZzen z lat. verbum = slovo, non = ne, tzn. komunikace
neuzivajici slov. Nonverbalni komunikace je také nazyvand reci téla. ?
Nonverbalni komunikace ma nevédomé a védomé slozky. Mnohé vyrazové
prostredky si ¢lovék neuvédomuje, vybavuje si je bez zaméru, dovede |e
dobre kontrolovat nebo je zaznamendvd az na zdklad€ zpétnych vazeb
o svém jednant. ?

Mezi neverbdlni komunikaci, fadime také HAPTIKU, neboli komu-
nikaci hmatem - fyzickym kontaktem. U lidi doteky stimuluji volnd ner-
vova zakonteni v kuzi, kterd vysilaji nervové signdly do klry mozkové,
kde se analyzuji hmatové vjemy. * Citlivost jednotlivych ¢dsti téla je
rozdilnd. Postupné jsem se tedy rozhodla prozkoumat s jakou casti téla
bude nejvhodngjsi pracovat, analyzu ve své prdci postupné predstavuiji.
Mohu, ale predem zminit, Ze na zdkladé reflexi vyzkumu jsem se zamérila
na citlivost dlané.

HAPTIKAV PARTNERSKEM VZTAHU

Haptika je dulezitou souclasti nejen komunikace, pomoci dotyku
také pozndvame své okoli. Hmat je silny nastrojem komunikace mezi lidmi.
Dotekem dokdzeme zprostredkovat urcité emoce. Komunikace hmatem
hraje vyznamnou roli, je nutné podtrhnout jeji dulezitost pro intimitu a
porozumeéni mezi partnery. B&€Zné se nedotykdme cizich lidi, je to urcité
prekroCeni hranice duvéry ve vztahu. U partneru je vzdjemné dotykan( se
nepostradatelnou soucasti komunikace.

Dotyk a fyzicky kontakt v partnerském vztahu je soucasti intimniho
chovani, jako je libani, hlazenf, laskanf, lizani a pohlavni spojeni. Dotykem
jsou si vzdjemné schopni vyjadrit emoce jako jsou napriklad ocenéni (pok-
lepani po rameni), podporu, sexudlni zdjem, ndklonnost, sympatie a také
negativni emoce. Jak zde uvddim, neverbalni komunikace je nezbytna
soucast zivota kazdého z nas.

Problém neverbdlni komunikace v digitalnim svété resime nejen s
lidmi v blizkém vztahu, jako jsou partneri. Vztah odloucenych partnert
(predevsim mladych, kter{ jsou ve vztahu krats${ dobu a nejsou v zdvazku)
byva deficitem neverbdlni komunikace poznamendn. >

UVAHY, KTERE ME ZAUJALY a ovlivnili mé uvazovén(

“Kdyz jsme od sebe daleko, touzime po sobé&. Prilisnd blizkost zase vede k
touze po odlouceni.”

,Lidé se na sebe nalad'uji. Dokonce z vyzkumu vyplyva, Ze i na fyziologické
drovni. Zndte to z porad, kdyz prijde nékdo hodné nervdzni, dokdze to
prenést na vSechny kolem sebe.” Finsky terapeut Jaakko Seikkula ve vyzku-
mu zjistil, ze lidé slad'uji svUj dech, tepovou frekvenci, ale i kozni vodivost.
“Kdyz se setkdme, tak se tedy i té€la na sebe potrebuji napojit.” ©



RESERSE — pruzkum trhu

Jako druhy krok analytické &asti jsem po bliz§i formulaci
zaméru a volby cilové skupiny provedla podrobny prazkum trhu. Zajimalo
me, zda jiz existuji produkty, které jsou urceny primo pro odloucenée pary.
Zajimaly mé zpusoby neverbdlni komunikace, pripadné jak jinak se snazf
tyto produkty jejich komunikaci obohatit.

Nejdrive jsem se zameérila na bézné dostupné produkty, které se dajf
koupit. Objevila jsem zdroven celou fadu mobilnich aplikacf, které maji po-
moci pardm zUstat v kontaktu. Mezi produkty je také spousta erotickych
pomucek ovladanych na dalku, rtzné typy polstdru, které simuluji dychanf
partnera nebo ruzné formy komunika¢nich Sperkd.

Ndsledné jsem se zamérila na pruzkum studentskych praci svétovych i téch,
které vznikly na pudé nasi Skoly a reSi podobnou problematiku. Mnohé mé
inspirovaly, nebo privedly k jinému reseni.

MOBILNI APLIKACE

Shake your

phone
i‘-;

>

o/

...send som e
love

Obr. |: Between.us Obr. 2: NUJJ
- aplikace komunikujci s apple watch

KOMERCNI PRODUKTY

Obr. 3: Kissinger Obr. 4: The hug shirt

Obr. 6: HB Ring

Obr. 5: Bond Touch

Obr. 7: Pillow talk by Little Riot



STUDENTSKE PROJEKTY

2 _moTo

Color your emotions

Obr. 8: E-motio - Color your emotions,
Andrés Perez Florez

Interaktivni pomucka pomahajicl
vyjadrovat emoce.

Obr. 10: WEARABLE- Disefo emocional,
Camila Filippin

Prenosné zarizenf, které resf socidlnf
distancovén( a jeho dopady na emoce nebo
pocity rtuznych rizikovych uzZivateld.
Problémy: komunikace-kontakt-vztahy-
Vzdalenost-emoce.

Obr. 9: SPARK —Touch sensitive lamp Spark

TanHaus je dvojice dotykovych lamp,
navrzenych s cilem podporit komunikaci
na dalku zprostredkovanou hmatovymi

zkugenostmi. Kdy? se nékdo dotkne jedné \

lampy, rozsviti se ta druhd a naopak.

Obr. | I: NeoTouch - Christine Wurth

Spekulativni designovy projekt
predpoklddajici budoucnost haptické
technologie v podobé komunika¢niho
zafizenf, které umoZzniuje dotek na délku.

Obr. 13:2, Sivy David

Hlavnim smyslem konceptu je ukdzat
vyznam vztahu v podstaté a
komunikace dvou lidi v sou¢asné
stresujici a rychlé epose.

Obr. 12: LINK -Transmitting Touch
Over Distances

Link je interaktivni systém se dvéma
moduly, které prendseji fyzicky dotyk
na vzddlenosti.

Kdyz Link citf prftomnost na obou
strandch, vysild signdly pres blue-
tooth do druhého modulu, ktery svitf
slabou oranzovou barvou indikujicf
pritomnost.




UZIVATELSKY VYZKUM — rozhovory s pary, reflexe, prvotni zamér

Komunikace mezi partnery je rozsahlé téma a kazdy par je originaln.
K porozuméni problematiky jsem zvolila interpretativni fenomenologick-
ou analyzu, kterd mi umoznila detailné prozkoumat zkusSenosti a prozitky
mladych paru, které jsou ve vztahu na dalku nebo s nim maji zkuSenosti.

Analyzu jsem provddéla pomoci polostrukturovanych rozhovord, na
témata odlouceni jsme ndsledné vedli diskusi. Dale jsem v uzsi spolupraci
komunikovala se tremi pary, které mi zdroven slouzili jako reprezentativn(
vzorek cilove skupiny.

OTAZKY a TEMETA rozhovord

Pozndni paru
* Predstaveni, aktudlnf stav vztahu.
e Duvody a okolnosti odlouceni, délka vztahu na dalku.

Komunikace péru

* Jak komunikuji se svym partnerem na ddlku? Mate néco jiného nez tele-
fonovén(/ zprdvy / videohovor? (domluva predem, pravidelnost, ritudinost,
vzdjemna vyvazenost)

* Postrdaddte néco pri komunikaci?

* Jste schopni pomoci bé&Zzné dostupnych komunikaénich prostredkd
dostatecn€ rozezndvat emoce!

* Jakd je droven intimity a celkové spokojenosti z bézné dostupnymi
komunika¢nimi technologiemi ve vztahu na délku?

* DokdZete si predstavit i neverbdIni komunikaci na ddlku (jakou formu)?
* Premysleli nékdy o prenosu fyzického kontaktu na ddlku?

Intimita, spolecné ritudly, sexualita, bezprostrednost

* Napln textovych zprav, telefonatl a videohovoru.

* Méli jste néjaké spolecné ritudly (napriklad: dobré rdno, dobrou noc)?

* Jak vnimdte problematiku sexu na dalku? (byvd tématem rozhovoru?,,
praktiky, deficit)

« Co vdm nejvice chybl béhem odlouceni a naopak nejméneé.

* Je néco, co vdm na vztahu na ddlku vyhovuje?

Budoucnost vztahu

* Pokud nastaly zmény ve vaSem vztahu, jak je vnimdte?

* Jak bude odlouten(l naddle prekracovat? / Zménilo se néco po ndvratu
partnera/ky?

e Hodnoceni celkové komunikace na ddlku a udrzeni ddlkového vztahu
dlouhodobé.

BLIZSI KOMUNIKACE S VYBRANIMI 3 PARY, hledadn( konceptu haptic-
kého komunikdtoru

Vybrane pary byly nejdrive sezndameny se zdmérem mého projektu.
Partnefi byli vedeni k diskuzi o predstavé takového produktu bez toho,
ze by néco podobného znali, nebo pouzivali. Jejich ndzory a napady jsem

vyuzila jako inspiraci k ndvrhu komunikatoru. Jsem si védoma toho, ze moji
vizi produktu bude potreba ovérit dalsim vyzkumem.

ROZHOVORY S PARY

PARTNERI |
VEK: 20, 21 DUVOD ODLOUCENI: Studium v zahraniéf

Nejradé€ji spolu telefonuji, nebo vyuzivaji chat na socidlnich sitich.
Oba pocit'uji, Ze ¢m déle vztah na dalku trvd, ur¢itd motivace (i kdyz se
vzdjemné miluji) ke spole¢nym rozhovorum klesd. Nenf pro né jednodu-
ché vzdy nalézt spole¢né téma. Je jim smutno predevsim po komunikaci,
kterou jeden z nich nazval jako ,uvolnénou”. ,,Chybl mi to, kdyz jsme
spolu, nemusime nic rikat, ale jen se obejmeme, dotykame se, ddvime se
védeét, Zze jsme tu jeden pro druhého.” Oba majl vzpominkovy predmét na
druhého (plysdk a obleceni). Pomdhd jim to, kdyz je jim smutno, stall se
k predmétdm pritulit a vzpominat... ,Jako bychom byli spolu®.

POZADUJl: pfenosny maly produkt, tajny, kdykoliv pouZitelny, neomezeny
kontakt (preddvan( si signdld s partnerem), podstata - partner mé muze

”

“prijlemné prekvapit’= mam radost, jistotu.

NEJVICE POSTRADA|: Emoce, uvolnénou komunikaci bez premyslent.
Pro partnerku je dulezity primy kontakt produktu s télem.



PARTNERI 2
VEK: 20, 22 DUVOD ODLOUCENI: Studium v zahranigf

Dojmy se vztahu na dalku maji velice podobné jako predchozi par.
Zaujalo mé, Ze oba zminovali narust potreby vzdjemného ujist'ovani, ze ten
druhy mé pordd stejny zdjem. ,Casto jsem na né&j myslela, ale nevédéla, jak
presné mu to mdm ddt najevo. To se nehodi mu pordd telefonovat nebo
psat...Prosté kdyby mu treba jen néco zablikalo, jako ahoj jsem tu a mdm
té rada"”. Z pocdtku si dokonce vytvorili viastni rutinu, minimalné dvakrat
do tydne videohovor pres Skype. ,Uprfimné&, uz mi to potom nevyhovo-
valo, ¢im ddle tim vice jsme si uvédomovali, jak je ta komunikace pres
obrazovku plocha.

POZADUII: univerzédini pomucku — intimn{ / -volné prenosnou,

NEJVICE POSTRADA|: na videohovoru vadi nutnd domluva, timetable,
nejvice ji po dlouhém odlouceni chybl objeti a dotek partnera. Fyzicky
kontakt je nejvhodnéjsi pouzivat oddélené (nespojovat s telefonovdnim /
chatem). Nej¢astéji s partnerem telefonujf “u toho néco delame (mdme
pocit, ze jsme spolu, rozhovor nam tvofi prijemny “Sum’. Rozhovor je
bezprostredni, stejny jako kdyz jsme spolu doma. Stejné by méla fungovat
intimni pomucka pro prendsen( fyzického kontaktu.

PARTNERI 3
VEK: 23,27 DUVOD ODLOUCENT: Cizinci (sezndmili se na Erasmu)

U tohoto pdru bych rdda zminila nesmirnou motivaci a vynaléza-
vost. Zkouseli jiz razné aplikace na mobilni telefony, které jsou pro péry
uzpusobeny. ,,UZ jenom to, Zze jsme méli vlastni specidlni platformu pro
komunikaci mé alespori trochu uspokojovalo.” Oblibili si platformy, kde
mohou spole¢né sledovat videa a filmy.,, To by se UpIné hodilo mit né&jaky
komunikator, kterym bych mohl jen tomu druhému naznalit — podive]!
Teda, to bylo! (kdyz napriklad sleduji akenf film).

POZADUJl: komunikdtor, ktery se dd prenddet, zapnout / vypnout — nic co
mad neustdle v primém kontaktu. Emoce — sledovdni filmu

NEJVICE POSTRADA|[: Pfipada jim, e ztraci formu komunikace, na kterou
by si spolu tzv. udélali ¢as. Napred to byly videohovory, to ale postupné
omrzi, jiz se mu zdd bez motivace sedét pred monitorem (stejné jako par
¢. 2). Fyzicky kontakt na délku by mohl byt pridanou hodnotou.

VYSTUP ANALYZY

CELKOVE SHRNUTI REFLEXE

Cilem mych rozhovord na uvedené témata bylo vztah v odlouceni
co nejlépe poznat a dokdzat se tak vcitit do jejich situace. Pokud své
poznatky shrnu, nej¢astéji partneri komunikuji prostrednictvim rozhovoru:
volaji si na mobilnf telefon, nebo pres socidlnf sité.

Neékteré pdry maji na spole¢nou komunikaci pravidelné vyhrazeny
¢as, predevs§im na video-hovory. Pro krdtkou komunikaci béhem dne
vyuzivaji nevice chatovdni na socidlnich sitich.V komunikaci se ¢asto obje-
vuje pravidelnost a ritudlnost v podobé dennich pozdravy, kterym zaroven
davaji druhému o sobé veédét.

Kazdy pdr uved|, Ze sexualita a intimita vztahu je pro né dulezitd, ve
vztahu na dalku jsou tyto potreby nenahraditelné. Pokud jsme rozebiraly
témata sexu a intimity pres telefon, video-hovory a textové zprdvy, pdry se
k tomu stavély spiSe s odporem, nebylo jim to prirozené, nékteré se bdly
o sveé soukromf (sdilenf intimnich fotografii...). Pokud se o intimni komuni-
kaci pokouseli, své touhy po druhém sdilely predevsim formou textovych
Zprav.

Nejvice se b&éhem odlouceni vzdy t&€Sily na osobni setkanf a fyzicky
kontakt s partnerem. Kdyz prislo na otdzky vzdjemného porozumeéni a
vniman( partnera, postradali v komunikaci prociténi emoci a pocitld part-
nera, které casto nelze zprostredkovat ani video-hovorem.Vadilo jim, také,
Zze emoce nemohou sdilet jednoduse v podobé synchronni bezprostrednf
komunikace.

NEJDULEZITEJSI POZNATKY

Partnefinejvice postradajiprozivaniEMOCI (pires kamerunejsouscho-
pni partnera “citit”), FYZICKY KONTAKT, DOTEKY, BEZPROSTREDNOST
komunikace




PRVOTN/I REAKCE NA POTREBY ODLOUCENYCH PARU

Z pocdtku jsem se zamérila predevsim na problematiku fyzického
kontaktu, ktery postradaji nejvice. Zakladnim principem KOMUNIATORU
pro mé bylo navrhnout produkt, ktery by pritomnost druhého dokazal
nahradit. minimdlné by jim byl schopny zprostifedkovat vzpominku na fy-
zicky kontakt s partnerem, dostatecné vyjadri emoce, a zpUsob interakce
by byl zaméreny na neverbalni komunikaci — haptiku.

PRVNI ZAMER A NAVRH
e prenos buSenf srdce partnery, v doprovodu télesné teploty.

Z pocatku jsem navrhovala produkt, ktery by pouze napodobil
pritomnost partnera/partnerky. Zamérila jsem se na simulaci v podobé
TLUKOTU SRDCE a prenosu TELESNE TEPLOTY. Chtéla jsem vytvorit
systém zalozeny na jemném prociténi téla druhého.

Po testovdni a dalSich konzultacich s pary se tento zplUsob komu-
nikace nenabizel jako prilis vhodny. Problém, se kterym se setkdavdme,
je zpusob snimdni srde¢niho tepu, ktery se negativné odrdzi v naplnéni
pozadavkl bezprostfednosti a jednoduchosti. Zaroven tento zpusob ko-
munikace pro pary nebyl prilis motivujici a naplfujici,

NEDOSTATKY navrzeného konceptu

* Nenfl jednoduché pohodIiné snimat srde¢ni tep (pristroje musi byt
v kontaktu s télem)

* Srdce a emoce - projevy zménou srde¢niho tepu nemusi byt vzdy
vnimdny positivné a nema pro kazdeho zklidfujici ucinky.

* Nenapliuje koncept systému zalozeného na jemném prociténi téla
druhého

Svuj ndvrh jsem se také pokusila ¢dste¢né otestovat bézné dostup-
nou aplikaci v mobilnim telefonu, kterd dokdze tlukot srdce imitovat. - Ap-
likace, které zprostredkuji vibrace a zvuk tepu srdce: iHeartbeat App.’” Ci-
lem bylo zjistit, jak by na tokovou formu komunikdtoru partneri reagovali.

REFLEXE Z TESTOVANI(

* Podstatnd je technologie, zaroven forma produkt, zdsadnf je primy kon-
takt produktu s télem.

KdyZ jsem zkouSela ruzné formy vibrace na telefonu, dospéla jsem
k ndzoru, ze pro imitaci tlukotu srdce a dotek bude zasadni vybér techno-
logie. Srdce funguje jako kontinudlné pracujicl pumpa. Mym zamérem nenf
vytvorit model srdce, ale jen pocit, ktery navodi jako bych se k partnerovi
pritulila / lehla si na jeho hrud'.

Problém, se kterym jsem se setkala, je také zpUsob snimani srde¢niho
tepu, ktery se odrdzi v nenaplnéni pozadavkd bezprostrednosti a jednodu-
chosti. DalSim poznatkem je to, ze lidé maji tlukot srdce spojen predevsim
se zvukem.

REAKCE PARU

Tlukot srdce neni potreba prendset primo snimanim tlukotu part-
nera - stacila by nahrdvka... Ale pro¢ nepridat do komunikace néco vic?
Nemdme potrebu si stdle telefonovat, ale tohle mi nestaci. Chtéla bych ho
vice citit ddt mu “pusu’™?

Nespokojenost paru- , Ale pro¢ nepridat do komunikace néco vic?
Bylo by mnohem lepsi sdilené signdly definovat, pouhd télesnost nenf
naplfujici.

UPRAVA ZAMERU
Tato prvotni vize mé nakonec navedla k cela odliSnému konceptu komu-
nikdtoru, ktery se stal ndsledn€ napini mé bakaldrskeé prace.

Sound @ ) ' .

Vibration @ ) Not Vibrating?

BPM: 36

Obr. 14: iHeartbeat App




FORMULACE VIZE

Na zakladeé provedené analyzy jsem dospéla k nékolika bodim, kterée
Jsou pro navrh konceptu komunikdtoru pro partnery zdsadnf.

FYZICKY KONTAKT

Fyzickd pritomnost partnera je nenahraditelnd. Hapticky komu-
nikdtor by meél partnertm zprostredkovat novy zazitek z komunikace, a
pritomnost druhého alespon ¢dste¢né nahradit. Komunikdator umoznf
partnerum sdilet to, co postradaji nejvice — komunikaci bez slov, dotekem.

PRODUKT DO RUKY
Veskerd komunikace se odehrava v dlani ruky, ovladani probiha po-
moci prstu.

EGONOMIE

Kompaktni tvar, prijemny organicky tvar, ktery je prenosny (mensf
rozméry). Mohu ho prendset napriklad v kapse odévu.Vhodnou &3asti téla
pro komunikaci je ruka s vyuzitim citlivosti dlané.

INTERAKCE

Moznost jednoduché haptické komunikace prostrednictvim signald,
kterou si pary mohou prizpusobit vlastnim potrebdm. Cilem je pdrim
umoznit pomoci haptické technologie zejména prijemnou komunikaci mi-
lostného charakteru. Jako je objeti, hlazeni a mazleni. Zdmérem je také

poskytnout bezprostfedni a uvolnénou komunikaci.

PROSTREDKY KOMUNIKACE

Haptickou odezvu Ize formulovat jemnymi vibracemi, kterd se odvijf
od zvoleného gesta vytvoreného dotekem prstu ruky. Sdileni silngjsich
emoc/ Ize podporit barvou.

INTIMITA

Hapticky komunikdtor, ktery zaroven slouzi jako vyjadreni
(pripominka) blizkého vztahu s druhym. Komunikace probihd pouze mezi
dvéma zafizenimi — zamilovaného paru.

SDILENI EMOCI
Podpofi dosavadni komunika¢ni technologie v siln€jsim sdileni emocf
a prozivani vzajemnych pocitu.

PROCITEN[ PARTNERA

Sdileni signdlt a emoci je doprovdzeno také snahou o Zivocisnost
produktu, kterou podpori nejen tvar a zvoleny materidl, ale také jeho
teplota.

SPECIFICKE POTREBY PARU
Dulezity je také fakt, Ze kazdy par resi pri odlouceni specifické po-
treby komunikace, predevsim pokud jsou oba vytiZzeni praci nebo studiem.

MATERIAL
Prijemny na dotek, mékky a zdravotné nezdvadny. Zdroven umoznf
dostate¢ny prenos haptickych signalu.




PROCES NAVRHOVANI

PRINCIP KOMUNIKATORU PRO PARTNERY

FORMA PRODUKTU, STANOVEN( CILE PRODUKTU

* Intuitivni vzhled, hlavnim zdmérem je navrhnout komunikator, ktery se
pohodiné OVLADA PRSTY JEDNE RUKY A ZAROVEN VYUZIVA CIT-
LIVOST DLANE, na kterou se prenadi hapticky signdl.

* Vhodny organicky tvar - odosobnéni od klasickych vzhledu elektronick-
ych pristroju.

e Forma a tvar odrdzejici pohodli a dobré drzenf

* REFLEXE - komunikdtor nutné prizptsobit = levdk / pravdk, muz / Zena
(predevsim rozdil velikosti dlané)

* Kompaktnost, aby byl komunikator jednoduse prenosny

VYUZITI KOMUNIKATORU V KONKRETNICH SITUACICH

Cely koncept komunikdtoru jsem podrobné popsala pdrim. Mym
cilem bylo se zamérit na konkrétni situace a pripady uziti produktu. Na
uvod zminuji nékolik podstatnych bodu, které vyplynuly z rozhovoru s pary.
Ndsledné ukazuji nékolik prikladovych situaci uziti formou storyboardu.

ZPUSOB KOMUNIKACE

* partneri spolecné komunikuji z lasky k druhému, oba chté&ji udrzet vztah,
kontakt s druhym

* funkce paméti — Co se stane, kdyz pravé partner nemd komunikdtor
u sebe?! Haptickd zprava se ulozi — po kontaktu s komunikdtorem se auto-
maticky prehraje — informace mél bych se ji / jemu ozvat.

* Partneri si na tuto formu komunikace vyhradi spole¢ny ¢as, napriklad
Jjsou zvykli komunikovat vecer.

* Inspirace prirozenou komunikaci mezi milujicimi — komunikace, kterd je
jen mezi partnery — forma symboliky vztahu (pripominka partnera/ky).
Podle vyzkumu si pri odlouceni partnefi nesou se sebou artefakt (jako
pripominka druhého = napf. plysdk, vonavka, kousek obleceni).

INSPIRACE

Moje hlavni inspirace jsou predevsim pribéhy odloucenych pdrt a
vyvoj haptickych technologii, které se snazi ¢/im déle tim vice zprostredkovat
intimné&jsi zdzitek z komunikace na délku. Tvarové resSeni vychazi z doved-
nosti a ergonomie lidské ruky.

SKICOVANI, MODELOVANI

Po formulaci vize pro mé bylo pri navrhovani hlavnim ndstrojem
modelovani. Z pocatku jsem jen studovala obratnost prstd ruky, Uchop a
odlisné polohy dlané. Zacinala jsem modelovat z modeliny kterou jsem
z pouzivala pro otisk ruky v rtznych polohdch. Ndsledné jsem vytvorila
nékolik modell ze socharské hliny a papirové hmoty. Postupné jsem tvar
zjednoduSovala a redukovala nedokonalosti. Findlni tvarovd reSeni jsem
vymodelovala v 3D programu a nechala je vytisknout.







STORYBOARDY

Jeden z pdru jede studovat do zahranici. Pro oba to nebude jednoducha
situace, oba dva premysli, jak by mohli komunikaci na dalku zjednodusit a
obohatit. Partner se na internetu dozvi o haptické komunikaci na dalku a
narazi na komunikdtory pro odloucené pary. Pfed odjezdem komunikdto-
ry objedna. Pritelkyné je nadsend, nasleduje podrobné sezndmeni s komu-
nikdtorem, stazeni mobilni aplikace, vytvoreni spole¢ného partnerského
Uctu, na kterém se ulozi jejich individualni nastaveni komunikatoru.

l,

Partner odjizdi na rok studovat do zahrani¢i, bude to vyzva, ale zdroven
jsou oba pini o¢ekdvani az si budou nablizku alespon diky technologiim.
Kazdy si md svUj vlastni komunikdtor, ktery si spole¢né pomoci mobilnf
aplikace nastavili. Gesta si budou moci i na délku upravit.

Emilie — Pritel ji na ddlku pres webkameru HRAJE NA KYTARU.
Partneri by si nastavili signdl “zahraj” mil Emilie zabrnkd na komunikator
a priteli tak predd signal. Priteldv komunikator napriklad blikda na zeleno a

vibruje urcitou frekvencf.




Partneri si nastavi signdly “dobrou noc” a ,dobré rdano” “To bychom \
vyuzivali snad nejvice” (reakce jednoho z paru). Pravé v této situaci je také
podstatnd vizudlni komunikace v podobé barevného svétla. Partnefi majf

komunikator polozeny na no¢nim stolku, signalizace muze byt v podobé
slabého svétla.

Dominik ma s pritelkyni na dalku intimni komunikaci pres SMS a pral by si
védeét, jak moc po ném pritelkyné touZi. Libilo by se mu to vyjadrit inten-
zitou barvy a zesilovdnim vibraci.

Partneri byli zvykli na spoletné sledovani filma. Pri odlouceni pouzivaji
platformy ke spole¢nému sledovani online. Chtély by pri tom sdilet emoce
a reagovat na situace v pribéhu pomoci komunikatoru.




ERGONOMIE — hledani vhodného tvaru

Ergonomie se zabyvd predevsim interakci ruky s predmétem. Pro
ergonomii je zdsadnf, jak dany predmét vypadd, jakou ma velikost, vahu,
tvar a za jakym uUcelem a jakym pohybem se s danym predmétem pracuje. ®
Z hlediska ergonomie v souvislosti s lidskou rukou jsem se zamérila na co

nejpohodIngjsi drzeni komunikdtoru v jedné ruce a zdroven ovlddani jeho
funkefl prsty téze ruky.

HMAT

Hmat je soubor nékolika rdznych smyslt, které umoznujl ziskdvat
informace z okoli pomoci receptord ,zabudovanych® v kOzi, nejvétsim
organu lidského téla. Mezi stimulace patri napriklad tlak, bolest, chlad a tep-
lo, souhrnné se nazyvaji taktilni kontakt. Hmatové receptory jsou po téle

rozmistény s ruznou hustotou jedno z nejcitlivéjSich mist je na koneccich
prstu lidské ruky. ®

CITLIVOST DLANE
K ovlddani komunikdtoru je vyuZivdna jemnd motorika a citlivost
dlané a prstu ruky.
Dlan a prsty jsou zdroveri stimulovdny haptickymi efekty v podobé jemnych
lokdlnich vibraci, které zastupuji haptickou signdlni komunikaci partneru.
Zamérila jsem se tedy na anatomii lidské ruky a na prazkum citlivost
dlané.

LIDSKA RUKA

Lidskd ruka je jedena z nedokonalejSich ndstroju prirody, evoluce
ruky trvala pres ¢ty miliony let. Ctvrtina mozkové motorické kary se
vénuje jejimu ovlddani. Jeji stavba a sensitivita ndm umoZfiiuje jemnou
motoriku a vnimani jemnych doteku. Velikost, tvar ruky, moznost rozsahu
kloubU ruky a zapésti & pruznost svalt a vaziva podmifiuji pohybovou a
Uchopovou vlastnost ruky.

Dulezitou funkci ma palec, ktery ma nejvétsi stupen opozice (do-
sah pres dlan az ke kone¢kum prstd). Diky ohebnosti kloubl spojujicich
jeho karpédini (zdpéstni) kosti ma palec nejvétsi podil na obratnosti nasi
ruky. 1° Pravé palec jsem zvolila pro ovlddani komunikdtoru jako zdsadni —
vhodny Uchop v jedné ruce, sensory ovlddané palcem. Po ergonomickém
ovérovani variant se partneri nebrdnili také bimanuldini manipulaci. Ruka,
ve které komunikdtor drzi pouze prijima hapticky signdl. Druhd ruka tak
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muze na povrchu provddét slozitéjsi gesta.

NEFORMALNITESTOVANI

Samotnou mé zajimalo, jak moje cilovd skupina vnima citlivost dlané.
Zajimalo még, zda si alespon z &asti dokdZzou predstavit vnimani emocf
prostrednictvim dlané. Pozddala jsem tedy deset respondentu, kterf jiz
koncept komunikdtoru znalo, aby se jim nékdo jiny (ve vétsiné pripadu
ja) krouZivymi pohyby prstem prejizdél po dlani. Poté jsme vedli rozho-
vor na téma citlivosti jednotlivych zdn, kde jim dotek vyvolal prijemné a
kde naopak drazdivé pocity. Z testovani vzeslo, Ze nejcitlivéjsi a zdroven
tzv. nejintimnégjsi ¢astl dlané je prostredek. Respondenti reagovali ,, To je
az lechtivé, nebylo by mi prijemné, aby mé& tam hladil nékdo cizi.”, , Tady
uprostred je to opravdu takovy intimnf zaZitek, to okolo je skoro jako kdyz
meé nékdo popldcd po rameni*.

Velice mé prekvapilo, jak nékter{ davali do souvislosti béZnou ne-
verbdIni komunikaci (objeti, poklepani po rameni) s jednotlivymi zénami
dlané. Jisté by bylo zajimavé se této problematice vénovat v komplexnim
védeckém vyzkumu. Pro mé to bylo prinosné hlavné proto, Ze o této ko-

munikaci Ize v mém konceptu uvaZovat.

Obr. 15: Anatomie ruky



PROVEROVANI TVAROVYCH VARIANT

Na zdkladé stanoveni cile komunikdtoru a vytvorenych tvarovych
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modeld, jsem se snaZila nalézt nejvhodné&jsi tvar. SnaZila jsem se je vlozit
do rukou co nejvice lidem. Kazdd lidskd ruka je jind, zajimalo mé jak

v

s komunikdtorem manipuluji, podstatnym cilem pro mé byl KOMFORT,
INTUICE, PRIJEMNY POCIT.

TECHNOLOGIE — technologickd reSerse, ndvrh resen(

Na zdkladé stanovenf cile a specifikace produktu jsem zacala bddat
po dostupnych technologiich, které bych mohla v realizaci komunikdtoru
pouZzit. Inspiraci pro realizaci senzorické casti mi byla také technologie
Magic mouse od apple. ' Z dostupnych materidlt jsem studovala detekci
dotyku pomoci “small 9-axis sensor” '? a technologii signalizace a haptické
komunikace - vibrace a barevné svétlo = haptic icons, or “hapticons”. '3

SEZNAM TECHNOLOGII, KTERE LZE VYUZIT — t&mto dostupnym tech-
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nologiim jsem se podrobnéji vénovala, abych zvolila ty nejvhodnéjsi.

» Capacitive touch “screen” surface — DETEKCE DOTEKU

A JEDNODUCHYCH GEST

« RGB led svétlo — SIGNALIZACE POMOCI BAREVNEHO SVETLA
(emoce / jednoduché informace)

* Piezoelektrické aktudtory — HAPTICKA ODEZVA

* 6 osy akcelerometr a gyroskop — DETEKCE POHYBU

* bluetooth — PROPOJENI ZARIZEN[ PROSTREDNICTVIM MOBILN/
APLIKACE

* Qi induktivni nabijenf

* Teplotnfl sensor — snimd teplotu uZivatele

* Generdtor tepla — jemné zahrdti komunikdtoru frizeno teplotnim
sensorem




HAPTICKA ODEZVA

Slovo HAPTICKE, z Fettiny: amtinog (haptikos), znamend ,,hmatové,
vztahujici se k pocitu dotyku®. '

V dnedni dobé si ¢im déle tim vice uvédomujeme, jak jsou emoce a
doteky dulezité ve virtualnim svété technologir.

Narutsta trend navrhovat interaktivni systémy, které vyvolavaji a
podporuji emoce prostrednictvim hmatovych smysld. Na téma probiha
rada vyzkumd, interakce prostrednictvim hmatu otevira nové moznosti
komunikace v mnoha odvétvich, souvisejicich nejen s emocemi (medicina,
umeénf, virtudInf realita, hry). S touto technologii se bézné setkdme v do-
tykovych displejich ve formé& haptické odezvy. Haptickd odezva je obecné
zprostredkovdna pusobenim sil, vibraci a pohybu na uzivatele. '> Dnesnf
nejbézngjsi hapticke technologie v konzumni elektronice se vétSinou ome-
zuji na vibrace, potencidl hmatovych zdzitkd je mnohem bohatsi a slozit&jsi.

Prvni historické aplikace haptickych technologii nalezneme v letec-
kém prdmyslu v podobé& servomechanismu k ovldadani fidicich ploch
v podobé vibraciv ovlddacich prvcich, které pasobina pilota. Méli predevsim
funkci varovan( pred nebezpetnym letovym stavem.

V roce 1995 vynalezl Thomas Massie systém PHANTOM (Perso-
nal HAptic iNTerface Mechanism). Diky mechanismu, do kterého uzivatel
vlozil prsty, mohl citit predmét na obrazovce. '

V témZe roce Geir Jensen naskicoval myslenku haptického zarizeni,
které muzeme mit na sobé (wearable technology), v podobé ndramkovych
hodinek s tzv. poklepdvacim mechanismem Tap-in. Také popsal, jak by se
prostrednictvim Bluetooth pripojil k mobilnimu telefonu. Jejich uZivatelé
by prostrednictvim poklepavani reagovali na prichozi hovor. Projekt byl
realizovdn a zverejnén az v roce 2015.V tomto roce zacal Apple proddvat
ndramkoveé hodinky, které pouzivaji podobny princip. '’

POCIT DOTEKU

To, co zname pod pojmem ,,pocit doteku”, je ve skutecnosti skupina
vzdjemné propojenych senzorickych systému. Mezi né patfi mechanore-
ceptory v kuazi, které citi tlak, vibrace a texturu, odliSné termoreceptory,
které samostatné detekuji teplo a chlad, specializované nociceptory iden-
tifikuji mechanické, tepelné a chemické poskozenf, které vnimdme jako

bolest. Patri sem také proprioceptory '® v pohybovém apardtu, které sledujf

pohyb, protazen( a silu. Existuji dokonce specifické nervové drahy, které
Jsou primo spojeny s haptickou komunikaci emoci.Ve srovndni se zrakem
nebo sluchem smysl pro dotek velice komplexni a slozity, pravé proto je
tézce napodobitelny v digitdlnim sveteé. ”

V porovndni se zrakem je nas smysl pro dotek aktivni a obousmérny.
To znamen4, Ze proto, abychom néco citili, nd$ mozek musf vyslat informaci,
abychom se daného predmétu dotkli. Natdhneme tedy ruku a pomoci gest
a pohybu ruky, které koordinuje nase motorickd mozkovd kira tak po-
vrch predmétu rozpozndvame. Rozpozndvame strukturu, tvar, teplotu, tyto
hmatové informace zpracovdvd somatosenzorickd kira. Obé tyto struk-
tury jsou vzdjemné Uzce propojeny, fyzické jednani a hmatové viemy jdou
ruku v ruce.V praxi haptické technologie to napfiklad znamena, ze vstupy
a vystupy musfi byt integrovany tak, aby na uzivatele pusobily s minimdlnf{
prodlevou. Chceme-li vytvorit co nejredln€jsi hmatovy zdzitek, musime si
uvédomit komplexnost vjemu, ktery je ¢asto doprovazen zvukem a vizu-
alitou. 2°

Pri ndavrhu taktilni haptické odezvy je dulezité porozumeét principim
smyslovych systému v naSem téle. Stejné tak dulezitd je znalost dostup-
nych technologii, které jsou schopny na tyto smysly pusobit. Vétsina hap-
tickych z4zitku je zalozena na vibracich. S vibrotaktilni technologii se bézné
setkdme ve smartphonech a nositelnych zarizenich (wearable techno-
logy). Jendou z nevyhod byvd mald kontrolovatelnost frekvence, kterd je
kli€ovym parametrem pro vnimani vibrotaktility. 2!

Rozvoj haptickych efektu probihd v technologii dotykovych obra-
zovek. PouZivaji slozitéjSi programovatelné efekty, které jsou schopny
zprostredkovat vnimani jemnych textur a rozdilnych povrchu. PouZivaji
principy elektrostatického ndboje a ultrazvukové vibrace, které pusobi na
uzivatele, ktery se dotyka obrazovky a citli hmatové vjemy. Mezi haptické
vjemy patrf také teplotni prvky. 22

Termoelektrické efekty mohou byt zaloZené na principu proud
proudiciho pres dva ruzné vodicCe. Jedna strana se zahrivd a ochlazuje

druhou, pristroj je tak na dotek teply nebo chladny. 23

/




HAPTICKA ODEZVA ZPROSTREDKOVANA
PIEZOELEKTRICKYMI AKCNIMI CLENY

Dukladna reSerSe haptickych technologii mé& nasmérovala k uZziti
piezoelektrickych aktudtort vyuzivajici piezoelektricky efekt. Piezoelek-
trické aktudtory jsou velice vhodné, pokud pozadujeme témeér okamzitou
haptickou odezvu, tenky profil, nizky vykon a Sirokou $kdlu nastavitelnych
charakteristik odezvy a vice moznosti montdznich technik.

Piezoelektrické aktudtory jsou k dispozici v .mnoha rlznych ve-
likostech, tvarech, tloust'’kach, rozsazich napéti, sile a kapacité. Jejich tvar
je mozné prizpusobit dle specifické aplikace, jsou dostupné v jednovrstvé
nebo vicevrstvé varianté jejich struktury. K zajisténi silnéjsi a lokalizovanéjsf
haptické zpétné vazby lze pouzit vice piezoelektrickych aktudtora.

Mezi dalsi vyhody jednovrstvych piezoelektrickych aktudtord patfi:
nizké ndklady,snadnd dostupnost,moznost sériove vyroby, prizplsobitelnost
vlastnim ndvrhim, Ize je umistit za LCD display. #*

Haptickd odezva je na mém ndvrhu komunikdtoru tou nejpodstatné;si
slozkou. Tématu technologie haptiky jsem se tedy vénovala podrobngji,
abych zvolila vhodnou formu. Nalezla jsem ndvrhy prototypu, které se za-
byvaji podobnym tématem.

Obr. |6:The UltraHaptics system,
Emotions Mediated Through Mid-Air Haptics

STUDIE HAPTICKE ODEZVYV SOUVISLOSTI SEVZTAHEM NA DALKU

Existuji studie a vyzkumné projekty, které se snazily nejen
odlouc¢enym pdrum uleh¢it komunikaci a zamérily se na jeji nedostatky.
Utelem experimentd bylo posilit emociondlni expresivitu vztahu na délku
prostrednictvim hmatovych vjemu pomoci haptickych systému. Rada bych
nyni zminila projekty, které mi budou a jsou v ndvrhu komunikatoru in-
spiracf.

Jeden z realizovanych projektd designért Huismana (University
of Twente) a Frederikse (Amsterdam University of Applied Sciences) je
v podobé hmatového rukdvu na predlokti, kterym mohly partneri sdilet
doteky pomocf vibracnich motorud. 2 Princip komunikace paru spocival ve
vytvorenf vlastniho slovniku dotekl. Doteky byly charakterizovany rozdil-
nou intenzitou a typem vibraci pro kazdou emoci a specifickou haptickou
interakci (hlazeni jemnd postupnd vibrace — vyjddreni ldsky, tlak a silnd
vibrace — strach).

Déle na tento vyzkum navdzala s tymem Marianna Obrist se studii
,Emotions Mediated Through Mid-Air Haptics". Vénovali se komunikaci
emoci prostrfednictvim haptického systému, ktery vyuziva hmatové stimu-
lace ve vzduchu. SnaZili se zmapovat, jak uZivatelé k takové komunikaci
pristupuji a jak emoce pomoci haptického systému vyjadruji.

Podstatné je, Ze haptickd odezva dokdze alespon &dste¢né pomoci
pri vyjadreni emoci a bézné dostupnou komunikaci ve vztahu na dalku
obohatit. 2

Obr. | 7: Towards Tactile Expressions
of Emotion Through Mediated Touch



SYNTEZA

FINALNT KONCEPT

Fyzickd pritomnost partnera je nenahraditelnd. Hapticky komunika-
tor by mél partnertm zprostredkovat novy zdzitek z komunikace, ktery se
da pripodobnit nezavislé uvolnéné a jednoduché komunikaci mezi part-
nery. Dulezity je také fakt, Ze kazdy par resi pri odlouceni specifické potreby
komunikace, predevsim pokud jsou oba vytiZzeni praci nebo studiem.

Komunikdtor, ktery zprostiredkuje SDILENI EMOCI a JEDNODUCHYCH
INFORMACI za pomoci BAREV, HAPTICKE ODEZVY, JEDNODUCHYCH
GEST

PRINCIP KOMUNIKATORU PRO ODLOUCENE PARTNERY

Odlouteni partneri, kter{ touzi po intimni haptické komunikaci
si poffdi komunikdtor, ke kterému je k dispozici MOBILNI APLIKACE,
kterou si stdhnou. Mobiln aplikace jim umoziuje INDIVIDUALNI
PRIZPUSOBUSOBENI komunikétoru a propojen( piistroji mezi sebou.

Komunikatory jsou propojeny pomoci Bluetooth pres aplikaci v mo-
bilnim telefonu. Mobilni aplikace umoZfuje péru tvorbu VLASTNI KNI-
HOVNY GEST a uzZivatelské nastaveni komunikace mezi dvéma zarizenimi.
Vlastni knihovna signald je zdsadnim principem komunikace, které si
partneri spolecné vytvari. Pomoci téchto signdlu dale komunikuji. Interakce
mezi partnery je tak prizpusobena primo jejich potrebdm.
Jednd se o tvorbu 4-5 signdll, jeden signdl je propojenim urcitého typu
vibrace, barevného svétla a jednoduchého gesta.

SPECIFIKACE HAPTICKE KOMUNIKACE

FORMA HAPTICKE ZPRAVY

Po provedeni konkrétniho gesta na povrchu komunikatoru, kterée
identifikuji’ sensory, se komunikdtor pres mobilni aplikaci propoji s ko-
munikdtorem partnera. Partner/ka dostane zprdvu = kombinace vibracf,
svétla (barevné LED — barva, intenzita, blikdni...). Diky vlastni knihoveé znajf
spolecny vyznam sdélent.

Kontakt prstt ruky na povrchu komunikdtoru, princip GESTOVYCH zprév
mezi partnery — dostupné prostredky:

e Tlak stisku

* Délka doteku

e Pohyb prstd — ,taps” and ,,swipes”

e Konkrétnf tvary, smery, tlak doteku

SENSORY DOTEKU

Findlni produkt by mohl vyuzit technologii Projected Capacitive
Touch (PCT), coz? je stejnd technologie pouZivand v dotykovych displejich
chytrych telefonu. Sensoricky povrch dokdZe detekovat dotyky, jako jsou
“taps’, swipes a pridrzeni pred tim, nez se ruka dotkne Komunikdtoru, bez
problémU bude fungovat i pres silikonovych povrch.

TEPLOTNI SENSOR A GENERATOR TEPLA

Pridanou hodnotou vibrotaktilni haptické komunikace je také ter-
moelektricky efekt, ktery zprostredkuj pdram veétsi prociténi toho druhého.
Bude tedy mozné rozeznat, ze partner md komunikdtor v dlani, jako by se
vzdjemne dotykali v redlném Case.




BAREVNE SVETLO

Soucasti elektroniky komunikdtoru jsou také RGB LED Zdrovky,
které zprostredkovdvaji barevné svétlo pri signdlech, které si partneri sami
nastavi. Komunikaci formou barev jsem pridala predevsim kvuli partnery
pozadovanému emocnimu vyjadrovani. Pri vyzkumu jsem se setkala s re-
flexemi, ze vyjadrovdni emoc( je s barvou silné spojeno. Dle mého na-
zoru tato komunika¢ni slozka nebude mit tu hlavni podstatu komunikace.
S nejvétsi pravdépodobnosti bude jen dopliikem haptické odezvy.

Svétlo v komunikdtoru je také slozkou vizudlni komunikace, kterd se
ukdzala v nékterych predpoklddanych situacich jako podstatnd (Partner
vidi, ze ten druhy ma zajem komunikovat bez toho, Ze by se komunikatoru
dotykali.).

VOLBA MATERIALU

Na zakladé reSersi a pozadovanych vlastnosti povrchu komuni-
kdtoru jsem zvolila silikon. Jak jsem jiz v Uvodni fdzi projektu uvddéla,
mym hlavnim cilem bylo zvolit mékky, prijemny materidl, ktery je zaroven
zdravotné nezdvadny a omyvatelny. Uzivatelé s nim budou v primém kon-
taktu s kazf. ¥/

Silikon je také velice vhodny z technologického hlediska. UmoZiuje
pod jeho tenkou vrstvu umistit dotykové senzory a zdroven piezoele-
ktricke aktudtory zprostredkovavajici haptickou odezvu. Elektronika je

ukrytd v plastovém polopruhledném pouzdre uvnitr komunikdtoru.

Mezi jeho dalsi vhodné vlastnosti patri: %

* vysokd flexibilita pri nizkych teplotdch a zdroven zachovani viech vlast-
nostl elasticity (az do —60 °C)

* odolnost vuci vysokym teplotdm

* nepropustnost a nenasdkavost vody

odolnost vuei starnutf

bakteriologicky nerozloZitelny, nebarvf

* nema vliv na chut’ a vani média, se kterym je v kontaktu

* nezanechdva zdpach, nechutnd bakteriim, nezpusobuje korozi jinym
materidlim — nepoldrnost, vyborné elektroizolacni vlastnosti

* hydrofobizaci vlastnosti

* dlouhodobd odolnost vuci UV zdreni

KONCEPT MOBILN[ APLIKACE

Kompletni systém komunikatoru se bude skladat z tri zdkladnich kompo-
nent:

* Haptického komunikatoru

* Mobilni aplikace

* Systému pro posilani zprav

Hapticky komunikdtor bude fungovat jako periferni zarizeni, pripojené
k mobilnimu telefonu nebo tabletu prostrednictvim Bluetooth. Bude ovla-
dan mobilni aplikaci. Aplikace umozni pouzivani a individudlni nastaven(
komunikatoru pro odlou¢ené partnery a bude ji mozné stdhnout do mo-
bilnim telefonu nebo tabletu.

Mobilnf aplikace bude fungovat jako rozsirfeni standardni aplikace pro
posilani zprav, kterd je soucdsti operatniho systému mobilniho telefonu
(tabletu). Napr. na platformé iOS je mozné vyvijet aplikace, které rozsirujf
funkce standardni iMessage platformy. Jednou z moznosti rozsiren( je po-
silani interaktivnich zprdv, které obsahuji data specifické pro rozsirujici
aplikaci.

PRIPOJEN[ PARTNERA —VyuZit( standardni komunikaénf aplikace a sluzby,
jakou je IMessage, je klicoveé pro snadnou, spolehlivou a bezpetnou komu-
nikaci mezi partnery. Uzivatelé komunikdtoru jednodusSe pridaji kontakt
sveho partnera do mobilni aplikace. Partner, ktery bude mit nainstalo-
vanou aplikaci, dostane zpravu, aby potvrdil pripojent.

SPAROVANI — Pred pouzivanim komunikdtort je klf¢ové spdrovani se
zarizenim. Partneri maji kazdy svij komunikdtor sparovany se svym mo-
bilnim telefonem. Detailni scénar: Uzivatel si na svUj telefon nainstaluje
aplikaci komunikdtoru. Na uvodni obrazovce si vybere z menu nastavenf
— parovanfi. Telefon se sparuje s komunikdtorem.




NASTAVOVAN[ SPOLECNYCH HAPTICKYCH ZPRAV

UZivatelé maji v nabidce gesta propojend s ur¢itym druhem smérové Ndsledné aplikace nabidne odesldni slovniku haptickych zprdv part-
vibrace, kterd imituje smér a pohyb prstu, intenzita se méni se silou stisku. nerovi. Partner v aplikaci prijme nastaveni. Od té chvile partneri sdileji
Z nabidky si partneri vybiraji 4-5 gest, kterym mohou priradit barvu, kterd slovnik haptickych zprdv.
se projevi ve formé& barevného svétla. Pocet kombinacl barvy a typu vi-
brace bude dostatetné velky. P prvnim spdrovdni bude mit komunikdtor OPEN API - Platforma komunikdtoru (koncept propojeni's mobiln{ aplikacr)
jiz prednastavend gesta, kterymi se mohou partneri inspirovat nebo si je muze byt otevrend pro vyvojare, ktefi vytvarej aplikace pro nejrazngsf
sami nakonfigurovat. pouziti. Komunikdtor Ize snadno integrovat s dal$imi zarizenimi a jiz exis-

tujicimi sluzbami pripojenymi k internetu.
Priklady gest, které komunikdtor nabizf:
* Swipes — pohyb prstu (nahoru, dolt, doleva, doprava, diagondlng)
* Swipe a pridrzeni (nahoru, doll, doleva, doprava, diagonalné&)
* Doteky (klepnuti, dvojité klepnuti, klepnuti a pridrzeni)
* Tvary Sipek v rtzném otoceni (nahoru, dolt, doleva, doprava)
e Cik cak v ruznych smérech (Z, N, N, pozpatku Z)

 Tvary (Trojuhelnik, ¢tverec, diamant, kruh

Miluji t&

Zavolej

Dobré rino

PRIPOJENO
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VYROBA TVAROVEHO MODELU

Vice variant tvarovych modell jsou vytvoreny technologii 3D tisku,
jejich tvar se v budoucnu muze prizpUsobit dle moZnosti technologii a
vyvoji hardwaru. Cilem tvarového reSeni Komunikdtoru je, aby se vdm
pohodIné drZel v ruce, jako hladky prijemny objekt. UmoZfuje jednodu-
ché ovladdni prsty jedné ruky.V kazdé dimenzi je zcela unikdtni a otevreny

kreativité komunikace.










TECHNICKKY VYKRES — pfiblizné rozméry tvarovych ndvrhi
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VYROBA PROTOTYPU

Komunikator pro odloucené pary je obsahlé téma, jeho idedlni Feseni
podléhd dlouhodobému a detailnimu testovani s cilovou skupinou.

Ve svém projektu jsem predevsim sledovala vizi, kterd se odviji od
reakci na danou problematiku a reflektuje mudj vyzkum s odloucenymi
partnery. Pri testovani jsem méla k dispozici tvarové reseni produktu a
funkénost byla probirdana abstraktng, pripadné jsem vyuzila dostupnych jiz
existujicich technologii (rdzné druhy vibraci na telefonu).

K dalSimu postupu je nutné vytvorit vhodny prototyp k testovani,
zamerila jsem se na haptickou odezvu a snimani doteku.

Mym cilem bylo do konce semestru prototyp navrhnout, najit vhod-
nou a bézné dostupnou elektroniku, spojit se s odborniky a vyvojari, kteri
mi pomohou s hardwarem a programovanim. Zaroven otestovat funkénost
elektroniky.

Prototyp jsem se snazila koncipovat co nejefektivngji a dostupny
finan¢né. Rozhodla jsem se tedy navdzat na jiz existujicl koncept v oblas-
ti senzorické &asti. Hledala jsem snimani doteku pres silikonovou vrstvu.
Narazila jsem na projekt védce a inzenyra Marca Teyssiera? , ktery je au-
torem projektu ,,Skin-On Interfaces”. 3 Jedna se o dotykové citlivé vstup-
ni rozhranf inspirované lidskou kuzi, které Ize pripojit k raznym zarizenim
(napriklad mobilnimu telefonu). Marc Teyssier tak reaguje na tzv. studené
rozhrani mobilnich telefonu, které neumoznuje prirozenou interakci. Cely
vyrobni proces Skin-On je pomérné€ jednoduchy a Marc Teyssier primo
vybizi vyvojare a védce, aby jeho koncept reprodukovali na dalsi vyzkumy.
K vyrobé je zapotrebi silikon, do kterého jsou umistény elektrody z vodivé
flexibilni prize usporddané v kolmé mrizce. Tato vrstva slouzi k snimadnf
gest doteku. Elektrody jsou pripdjeny na hardwarovou snimaci platformu.
Nabizi Open-Source a Open Hardware, ktery vyvinul — MuCa-Breakout.
Umoznuje vlastni vyrobu multidotykovych rozhrani na nekonvencnich
povrsich.

Breakout se sklddd z regulatoru, ktery umoznuje pripojeni 12 sni-
macich elektrod a 21 vysilacich elektrod. Pro snimani a prenos Ize pouzit
libovolnou vodivou elektrodu neobvyklého tvaru nebo s pouzitim neob-
vyklého materidlu. Dotykovy radi¢ muze prenaset data surovych elektrod
nebo 5 vice dotykovych souradnic pres 12C na libovolny mikrokontroler,
napriklad Arduino.

Mark Teyssier nabizi také touchpad, kompatibilni's Muca break-
out a Arduinem, ktery je idedlni k rychlému testovani detekénich algoritma.
Senzorickd ¢ast komunikdtoru obsahuje Analogovy teplotni sen-
sor, ktery je soucdsti termoelektrického efektu. Komunikdtor tedy podle
zvySeni teploty rozpoznd, Zze s nim uzivatel interaguje. Data teplotniho
sensoru se nasledné prenesou do generdtoru tepla, ktery zprostredkuje v
komunikdtoru partnera termoelektricky efekt.
Druhou  stranu tvori mrizka  piezoelektrickych  aktuatord
zprostredkovdvajicich haptickou odezvu v podobé jemnych smérovych vi-
braci.

Obr. 18: Mark Teyssier, Skin-On

Obr. 19: Mark Teyssier, Skin-On
Hardware



ELEKTRONIKA PROTOTYPU TESTOVANI ELEKTRONIKY

SENSORICKA CAST

* Analogovy teplotni sensor, 0..100°C, THT
* Hardware Muca Breakout

* Muca Touchpad

CAST S AKTUATORY

* Piezoménice KBIG 1256

* Peltiertv generator 3,9W 30x34mm

* Bipoldrnfi tranzistory, NPN, THT, 40V, | A, 0,625W

PROPOJENI S POCITACEM
*Bluetooth modul HC-06 TTL

ZDRO)|
* Napdjeci zdroj sit'ovy 12V [000mA 5,5/2,1/10mm VSZ-12-01

MIKROKONTROLER
e Arduino Micro

Obr. 20: Muca Touchpad Obr. 21: Muca-Breakout.



ZAVER | REFLEXE

V mé bakaldrske pracijsem se zamérila na analyzu komunikace odlou¢enych
paru a jeji nedostatky. Mym cilem bylo navrhnout koncept netradi¢niho ko-
munikdtoru vyuzivajici haptickou technologii, ktery zkvalitni a zjednodusf
dalkovou komunikaci odlou¢enych pdrt. Komunikace tak bude mnohem
intimné&jsi a bezprostrednéjsi nez dosud bézné dostupné formy komuni-
kace.

Jako reSeni jsem navrhla koncept prenosného komunikatoru, ktery
zprostredkuje SDILENI EMOCI a JEDNODUCHYCH INFORMACI za po-
moci BAREV, HAPTICKE ODEZVY a JEDNODUCHYCH GEST. Je ur¢eny
predeviim pro mladé odloucené pary, které se nebrani netradi¢nim
zpUusobUm komunikace na dalku a jsou otevreni novym technologiim.

Pri realizaci komunikdtoru bude zdsadni volba technologie hapticke
odezvy.Ve svém navrhu jsem zvolila piezoelektrické aktudtory, které nalez-
neme v mnoha modernich a kvalitnich haptickych zarizenich.

Tento projekt vnimdm jako samotny pocdtek dobrodruzné cesty.V
bakaldrské praci se mi podarilo na zdkladé analyzy formulovat vizi a de-
finovat zamér. Zéroveri jsem odstartovala vyrobu prototypu, ktery bude
dulezity pro testovdni s cilovou skupinou. Od vysledku testovdni se bude
ddle odvijet celkova forma komunikdtoru.

Nejvétsim prinosem této prace pro mé bylo samotné proniknuti do
nelehkeé situace odloucenych pard, ktera je zcela bézna a aktudlni. Zaroven
jsem se vzdélala v oblasti haptické komunikace a jejich aplikacich v zarizenich.
Haptické technologie jsou nyn( stdle se rozsirujicim predmétem vyzkumd,
které maji velkou budoucnost. Tyka se to virtudlni reality, pocitatovych
her, ale predevsim prenosu fyzického kontaktu na délku. Myslim, Ze béhem
roku 2021 se kazdy z nds dostal do situace, kdy mu byl kontakt s nékym
odepren, nebo byl od nékoho odloucen. Aktudlni pandemickd situace je
pro mé také impulzem v mém vyzkumu ddle pokratovat a zamyslet se nad
pouzitim komunikdtoru pro jiné cilové skupiny, napriklad starsi osamélé
lidi.

Svuj projekt mdm v Umyslu ddle rozvijet, mozna ve své diplomové
praci. Prace pro mé byla velice inspirativni a navedla mé k hlubSimu
zamysleni nad komunikaci prostrednictvim doteku. Alespoft povrchové
jsem pronikla do programovdni a designu specializovaného hardwaru a
architektury mobilnich aplikaci. Jsem rdda, ze mohu diky své bakalarské
praci podporit odloucené pary a moznd je | motivovat k zamysleni nad
haptickou komunikaci zprostredkovanou na ddlku.

Na zdvér bych rada shrnula par vyhod komunikatoru, které z
moji bakalarské prace vyplynuly a jsou moji motivaci v projektu nadale
pokracovat a dovést ho do findInf fdze komeréniho produktu.

* Intimita, podpora blizkého vztahu, bezpeti - partneri si mohou napro-
gramovat vlastni gesta a signdly pro konkrétni situace v jejich komunikaci
na ddlku.

* Tajemstvi - okoll nemusi védét o ¢em spolu partneri hovori, ze spolu
praveé komunikujf.

* Dava partnerim novy zazitek z komunikace. Forma doteku a jednodu-
chého signalu je bezprostredni.

* Partneri si mohou na dalku lépe porozumét a udrzeni kontaktu je
jednodussi.
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