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Anotace (CZ) 

¢ÈĭĒ ÜóğĄĒĊĒłÉ ğĢÉÖàŎĂĒĲĊÉĊĒŐċĒĦĭó łŉĲŐóĭõ ğĢłĂŀ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉğĤó

ĭĢáċóċĂĲresuscitace  ğĢĒ ĄÈóĂŉ È ĨóĢĒĂĒĲ łàĤàĀċĒĦĭʟÃÈÕŊłÉ Ħà łŊłĒĀàĊ ĄĒŃ-cost 

ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĲĢØàċŊĊ ğĢóĊÉĢċã ğĢĒ ĨĂĒĄŉʟ -õĄàĊ Āà łŉĭłĒĤóĭ ĂĒĊğĄàňċõ

ĦŉĦĭáĊĒłá ĤàĨàċõʚ ĂĭàĢá ŎÕÈłõ ĨóĢĒĂĒĲ łàĤàĀċĒĦĭ ĦĭĢÈÖðĲ Ŏ resuscitace. tĢÉÖà

ŎĂĒĲĊÉ ÖàĄĂĒłŊ ĲĦàĢ àňğàĢóàċÖàʚ ĦċÈŐõ Ħà ĊÈňóĊÈĄóŎĒłÈĭ ĳØóċàĂ łŊÖłóĂĲ ğĒĊĒÖõ

ÜĒĦĭĲğċŊÖð ĭàÖðċĒĄĒëóõʚ êóċÈċÖõ È ĄóÜĦĂŊÖð ŎÜĢĒĀŀʟ 

 

Anotace (EN)  

This diploma thesis examines possibilities of simulation medicine for layman. 

It deals with  development of  low -cost first aid simulator and pr imary targets on 

school education. The aim of this thesis is to create a system solution, which 

should help the public  get rid of fear from providing resuscitation. This thesis 

explores overall user experience and tries to make maximum impact from 

lectures by using accessible technology, finance and people.  
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ȩ̈ ·g3ʮ`g¢J· -7 

1. 1. HĄÈłċõ ĒĭÉŎĂŉ È ÖõĄà ğĢĒĀàĂĭĲ 

GĄÈłċõ ĒĭÉŎĂĒĲ È łŊŎłĒĲʚ ĂĭàĢÉ ĦĭÉĄÈ ċÈ ĳğĄċáĊ ğĒØÉĭĂĲ ğĢĒĀàĂĭĲ Õŉlo 

ŎàêàĂĭółċóĭ ŎÉÖðĢÈċĲ ĄóÜĦĂáðĒ ŐółĒĭÈ ğĤóŎÉĦĭÈłã ĒÕãðĲʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ÜàĭÈóĄċõðĒ

ŎĊÈğĒłÉċõ ĦŉĦĭáĊĲ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĒÜ ĦÈĊáðĒ ğĒØÉĭĂĲ ŎÉĦĭÈłŉ ÈŐ ğĒ

ĒĨàĭĤàċõ ł ĄáĂÈĤĦĂáĊ ŎÈĤõŎàċõ ĀĦàĊ łŉĭŉØóĄÈ ĭŎłʟpain points ʚ ċàÕĒĄó ÕĒÜŉʚ łà ĂĭàĢŊÖð

ÜĒÖðÉŎõ Ă ĲĢØóĭáĊĲ ĦàĄðÉċõ ĦŉĦĭáĊĲ È ğÈÖóàċĭ ĭõĊ ğĤóÖðÉŎõ Ē łàĄĊó Öàċċá ĊóċĲĭŉʟ 

tŀłĒÜċõ ĭàĒĢóõbylo, ŐàłŉĲŐóĭõĊ ĭàÖðċĒĄĒëóà ÜĢĒċŀ ğĢĒ ğĤàğĢÈłĲ

ÈĲĭĒĊÈĭóŎĒłÈċáðĒ àňĭàĢċõðĒ ÜàêóÕĢóĄÉĭĒĢĲ ĦàŎÉĦÈÜċãŎłŊĨõ àêàĂĭółóĭÈ 

ĂÈĢÜóĒğĲĄĊĒċÉĄċõ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà ʫXtwʬ ğĒĦĂŉĭĒłÈċá ĦłãÜĂŉ ĲÜÉĄĒĦĭóʟ VÈĂĒ ĂĢóĭóÖĂá Ħà

ĒłĨàĊ ĲĂÉŎÈĄŉ ĊóċĲĭŉ ÕàŎğĢĒĦĭĤàÜċã ğĒ ĦÈĊĒĭċá ŎÉĦĭÈłã. PoĲŐóĭõ ÜàêóÕĢóĄÉĭĒĢŀ

by bylo z  ðĄàÜóĦĂÈ àêàĂĭółóĭŉ łàĄóÖà ğĤõċĒĦċáʚ ÈłĨÈĂ ĀÈĂŊĊĦó łŉĨĨõĊ łŊłĒĀĒłŊĊ

ĦĭĲğċãĊ ł ğĤõğÈÜãʚ Őà Õŉ łàĤàĀċĒĦĭ ĊãĄÈ ĂłÈĄóĭċõ ŎċÈĄĒĦĭó ğĢłċõ ğĒĊĒÖó a v ğĤõğÈÜã

ğĒĭĤàÕŉ Õŉ Āó ĒĂÈĊŐóĭã ÕàŎ ċĲĭċá ğĢĒÜĄàłŉ ğĒĦĂŉĭĄÈʟÃÜà ĀĦàĊ ĭàÜŉ ÜõĂŉĨóĢĒĂáĊĲ

ĦŉĦĭáĊĒłáĊĲ ĊÈğĒłÉċõʚ ċÈ ĂĭàĢáĊ ĀĦàĊ ĦğĒĄĲğĢÈÖĒłÈĄÈ Ħ ċċĒĲ }ĎĲğÉĢĂĒłĒĲ

ÜàêóċĒłÈĄÈ ŎÉĂĄÈÜċõ ğĢĒÕĄáĊʟ ÃÉĂĄÈÜċõĊ ğĢĒÕĄáĊàĊ Āà ĲĢØóĭÉ ĄðĒĦĭàĀċĒĦĭ È ĦĭĢÈÖð

z ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʮ ŎÜà łŎċóĂÈĀõ ðĄÈłċõ ğĢĒÜĄàłŉ Ŏ ðĄàÜóĦĂÈ ØÈĦĲʟFakt, 

zda resuscitac à ŎÈØċà óðċàÜʚ ċàÕĒ ÈŐ Ħ ğĤõĀàŎÜàĊ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ ĊÉ ŎÉĦÈÜċõ

łĄół ċÈ ğĤàŐóĭõ pacienta.  

V àłĢĒğĦĂáĊ ĂĒċĭàňĭĲ Ħà ĢĒØċã ĦĭÈċà67ʮȩȯȨ ğĤõğÈÜŀ ĦĢÜàØċõÖð ŎÉĦĭÈł ċÈ ȩȨȨ 

000 obyvatel. Ve 40ʮȭȨ ˙ łŀÕàÖ ċàÜĒĀÜà Ă ŎÈðÉĀàċõ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà ğĤàÜ ğĤõĀàŎÜàĊ

ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʟ ·àĄĊó ĒÜĄóĨċŊ Āà ğĤõĦĭĲğğĤóðĄõŐàĀõÖõÖð ĄóÜõ ċÈğĤõØ ŎàĊãĊó ó

ĢàëóĒċŉʚ ĂÜŉ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà ŎÈðÉĀõ v ğĢŀĊãĢĲ ȭȰ ˙ ĄóÜõʟ ĲĭĒĊÈĭóŎĒłÈċá àňĭàĢċõ

ÜàêóÕĢóĄÉĭĒĢŉ ŎÈĭõĊ ċàĀĦĒĲ ğĤõĄóĨ ØÈĦĭĒ łŉĲŐõłÉċŉʚ ł ğĢŀĊãĢĲ Āàċ łà ȪȰ ˙ ğĤõğÈÜŀ 

(1)ʚ ÈØĂĒĄół ĀàĀóÖð ÜĒĦĭĲğċĒĦĭ Ħà ĦĭÉĄà ŎĄàğĨĲĀà È łóÜõĊ ŎÜà łàĄĂŊ ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ

ĦŉĦĭáĊĒłĒĲ ÈċÈĄŊŎĲ ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉ È ĨóĢĨõ óĊğĄàĊàċĭÈÖó 73.  

}ÈċÖà ċÈ ğĤàŐóĭõ ŎÉĦĭÈłŉ ĒÕãðĲ Āà Ȱ-ȩȨ ˙ È ŎċÈØċã Ħà ĄóĨõ ł ŎÉłóĦĄĒĦĭó ċÈ ĢŉÖðĄĒĦĭó

ğĒĦĂŉĭċĲĭõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó È êÈĂĭĲʚ ŎÜÈ Āà ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà ŎÈðÉĀàċÈ ĒĂÈĊŐóĭãʚ ċàÕĒ ÈŐ

s ğĤõĀàŎÜàĊ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʟ·àĄĊó ĦĊĲĭċŊĊĳÜÈĀàĊ Āàʚ ŐàȯȨ ˙ ŎÉĦĭÈłĒÕãðĲ

Ħà ÜãĀà ł ÜĒĊÉÖõĊ ğĢĒĦĭĤàÜõʟ (2) 

Và ĭàÜŉ łàĄĊó ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċáʚ Őà ğĒĂĲÜ Ħà ØĄĒłãĂ ÜĒĦĭÈċà ÜĒ ĦóĭĲace, kdy bude 

ğĒĭĤàÕÈ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖó ğĒĦĂŉĭċĒĲĭʚ ÕĲÜà Ħà ĀàÜċÈĭ Ē ĢĒÜóċċáðĒ ğĤõĦĄĲĨċõĂÈ Øó łàĄĊó

ÕĄõŎĂáðĒ ØĄĒłãĂÈʟ -ĒŐ łċõĊÉĊjako velmi silnou motivaci ÖàĄá ĦğĒĄàØċĒĦĭóʟ aÈÕõŎõ

Ħà ĒĭÉŎĂÈʚ Ŏ jakŊÖð ÜŀłĒÜŀ k ŎÈðÉĀàċõ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà ċàÜĒĀÜà È ĀÈĂŊĊ ŎğŀĦĒÕàĊ Āà

ĊŀŐeme ovlivnit ʟ VÈĂŊĊ ĦŉĦĭáĊĒłŊĊ ĤàĨàċõĊ ĊŀŐàĊà ĊĒĭółĒłÈĭ ĨóĢĒĂĒĲ

łàĤàĀċĒĦĭ? tĢĒØ ğĢÉłã ĭÈĭĒ ÜÈĭÈ ċàĀĦĒĲ ÜĒĦĭÈĭàØċã ÈĂÖàċĭĒłÉċÈʠ 
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ȩʟ Ȫʟ ÃÉĂĄÈÜċõ ğĒĀĊŉ 

Za ŎÖàĄÈ ĂĄõØĒłá ğĒłÈŐĲĀó ğĒĢĒŎĲĊãċõ ŎÉĂĄÈÜċõĊ ğĒĀĊŀĊʚ ĂĭàĢá ÜÉĄà ł textu 

ĒÕĀàłĲĀõʟ 

XÈĢÜóĒğĲĄĊĒċÉĄċõ ĢàĦĲscitace (KPR) Āà ĒŎċÈØàċõ ğĒĲŐõłÈċá Ă ĦáĢóó ĳĂĒċŀʚ ĂĭàĢá

ĊÈĀõ ŎÈ ÖõĄ ĒÕċĒłàċõ ĒÕãðĲ ł ğĤõğÈÜã ŎÉĦĭÈłŉʟ ¢õĊĭĒ Ħà ĊŉĦĄõ ŎàĀĊáċÈ ŎÈðÉĀàċõ

ĦĢÜàØċõ ĊÈĦÉŐà ğĢĒ ĒÕċĒłàċõ ĒÕãðĲ ĒĂŉĦĄóØàċá ĂĢłàʟ wŉÖðĄĒĦĭ ğĒØÉĭĂĲ

ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà È ĀàĀõ àêàĂĭółóĭÈ ŎċÈØċã ŎłŉĨĲĀõ ĨÈċÖà ċÈ ğĤàŐóĭõʟ(3) V ğĤõğÈÜã ğĒĲŐóĭõ

automat óŎĒłÈċáðĒ àňĭàĢċõðĒ ÜàêóÕĢóĄÉĭĒĢĲ ʫ 73ʬ ÈğĄóĂĒłÈċáðĒ ĦłãÜĂàĊ ğĤõĊĒ ċÈ

ĊõĦĭã ÜĒ ȫ ĊóċĲĭ ĒÜ ŎÉĦĭÈłŉ Āà ĳĦğãĨċĒĦĭ ȱȨ-70 %, v ğĤõğÈÜã ÈğĄóĂÈÖà ĒÜ ȫ ÜĒ ȩȨ

ĊóċĲĭ Āà ĳĦğãĨċĒĦĭ ȯȨ-ȩȨ ˙ʚ ğĒĂĲÜ 73 ÈğĄóĂĲĀà ÈŐ ğĤółĒĄÈċÉ ŎÉÖðĢÈċċÉ ĦĄĲŐÕÈʚ

ĭàÜŉ ğĢŀĊãĢċã ł ØÈĦĒłáĊ ĢĒŎĊàŎõ ĒÜ ȩȨ ÜĒ ȩȪ ĊóċĲĭʚ ĳĦğãĨċĒĦĭ ĢÈğóÜċã ĂĄàĦÉ ċÈ 

10-0 %. (4) 

yàĭãŎàÖ ğĤàŐóĭõ ĒŎċÈØĲĀà ĀàÜċĒĭĄółá ĂĢĒĂŉ ğĢĒ ğĤàŐóĭõ ğÈÖóàċĭÈ Ħ ĒÕãðĒłĒĲ

ŎÉĦĭÈłĒĲʟ ¢ãĊóĭĒ ĂĢĒĂŉ ĀĦĒĲ ĒŎċÈØĒłÉċŉ ŎÉĂĄÈÜċõ ĳĂĒċŉ ĀÈĂĒ ĢĒŎğĒŎċÉċõ

ŎÉłÈŐċŊÖð ğĤõŎċÈĂŀ È ğĤółĒĄÉċõ ğĒĊĒÖóʚ ĒĂÈĊŐóĭá ŎÈðÉĀàċõ Xtwʚ ØÈĦċÉ ÜàêóÕĢóĄÈÖà

È ğĒĢàĦĲĦÖóĭÈØċõ ğáØàʟ (3) 

 

 

 
hōǊłȊŜƪ 1Φ yŜǘŠȊŜŎ ǇǌŜȌƛǘƝΦ (Zdroj: European Resuscitation Council Guidelines for Resuscitation 2005, 
https://slideplayer.cz/slide/11336223/) 

¢ÈĭĒ ÜóğĄĒĊĒłÉ ğĢÉÖà Ħà ÕĲÜà ÜÉĄà ŎÈÕŊłÈĭ ğĤàÜàłĨõĊ ĊĒŐċĒĦĭĊó ĒĂÈĊŐóĭáðĒ

ŎÈðÉĀàċõ Xtwʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĤàĭãŎÖà ğĤàŐóĭõ ĊŀŐàĊà ğĒŎĒĢĒłÈĭʚ ĀÈĂ łàĄĂŊ łĄół ĊÉ

ĦłãÜàĂ ŎÉĦĭÈłŉ ċÈ ğĤàŐóĭõ ğÈÖóàċĭÈʟ tĢŀĊãĢċŊ ÜĒĀàŎÜ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ ł /àĦĂá

republice je 8 minut . ¢ĢłÈĄá ğĒĨĂĒŎàċõ ĊĒŎĂĲ ċÈĦĭÉłÉ ğĒ ȫ-ȭ ĊóċĲĭÉÖðĒÜ ŎÉĦĭÈłŉ

ĒÕãðĲʟ XÈŐÜÉ ĊóċĲĭÈ ŎċÈĊàċÉ ĦċõŐàċõ ĨÈċÖà ċÈ ğĤàŐóĭõ Ē ȩȨ ˙ʟ (5) aÈ ŎÉĂĄÈÜã

ĭãÖðĭĒ êÈĂĭóÖĂŊÖð ÈĢëĲĊàċĭŀ Āà ÈĂÖàċĭÈÖà ĭáĊÈĭĲ ĒĂÈĊŐóĭáðĒ ŎÈðÉĀàċõ Xtt ğĢÉłã
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ğĤõĭĒĊċŊĊ ĦłãÜĂàĊ ĲÜÉĄĒĦĭó ċÈğĢĒĦĭĒ ĂĄõØĒłÉʚ ĀàĄóĂĒŐ ĢĒŎðĒÜĲĀà Ē ŐółĒĭã È ĦĊĢĭó

ĒŐółĒłÈċá ĒĦĒÕŉʟ 

 

1. 2. MetodóĂÈ ğĢÉÖàʚ ğĤàÜĊãĭ łŊŎĂĲĊĲ È ðÈĢĊĒċĒëĢÈĊ ğĢĒĀàĂĭĲ 

Vzhledem k  ÖðÈĢÈĂĭàĢĲ ğĢÉÖà ĀàċÈğĢĒĦĭĒ ċàŎÕŉĭċŊĊ ğĤàÜğĒĂĄÈÜàĊ ğĢĒ

łŉĭłĒĤàċõ ĦĊŉĦĄĲğĄċáðĒ ĂĒċÖàğĭĲ ĂłÈĄóĭċõ È ÜŀĂĄÈÜċÉ ÈċÈĄŊŎÈ ĭáĊÈĭĲ È

ğĒÖðĒğàċõ ĦŉĦĭáĊĲʟ · ÖàċĭĢĲ ğĒŎĒĢċĒĦĭó Āà ĲŐółÈĭàĄ È ĀàðĒinterakce v  ĢÉĊÖó ÜÈċá

situaceʚ ÖàĄŊğĢĒÖàĦ ċÈłĢðĒłÉċõ Āà ŎÈĄĒŐàċ ċÈ ĂĒċĭàňĭĒłŊÖð êÈĂĭĒĢàÖð a 

ċàŎğĒÖðŉÕċóĭàĄċŊÖð êÈĂĭàÖðʚ ĂĭàĢÉ łĢðÈĀõ ĂĢóĭóÖĂŊ ğĒðĄàÜ ċÈ ğĢŀÕãŐċã ĭłĒĤàċá

ĂĒċÖàğĭŉʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ÜàĭÈóĄċõ ÜàĂĒċĦĭĢĲĂÖà ğĢĒÕĄáĊĲ łŎċóĂÉ ċĒłá ĤàĨàċõ

s respektem ke  łĨàĊ ĲŐółÈĭàĄŀĊ È ł harmonii s  kontextem, s  ohledem na 

ĢàÈĄóŎĒłÈĭàĄċĒĦĭ È óĊğĄàĊàċĭÈÖó ÜĒ ĢàÉĄċáðĒ ŐółĒĭÈʟ 

V ĢÉĊÖó ĭáĭĒ ÜóğĄĒĊĒłá ğĢÉÖà Āà ĂĒĊĲċóĂĒłÉċ ğĢĒĀàĂĭ ĒÜ ğĢĒÕĄáĊĲ Ă produktu, 

v ŎÈØÉĭĂĲ Ħà ĭàÜŉ ğĭÉĊ-pĢĒØ Āà ÜŀĄàŐóĭá ğĢĒÕĄáĊ ĤàĨóĭʚ łà ÜĢĲðáĊ ĂĢĒĂĲ-jak 

k ĤàĨàċõ ÜĒĀõĭʚ łà ĭĤàĭõĊ ĂĢĒĂĲ ĭàğĢłà ğĤóÖðÉŎõĊ Ħ êóċÉĄċõĊ ğĢĒÜĲĂĭàĊʚ ĂĭàĢŊ ÕĲÜà

ĲĦğĒĂĒĀĒłÈĭ ğĤàÜàĊ ĦĭÈċĒłàċÉ ĂĢóĭáĢóÈʟ ·àĄĂŊ ÜŀĢÈŎ Āà ĂĄÈÜàċ ċÈ ğĤàĦċá ŎÈÖõĄàċõ

produktu.  

 

hōǊłȊŜƪ 2Φ aŜǘƻŘȅΣ ǇƻǎǘǳǇ ǇǊłŎŜ ŀ ȊǇǻǎƻō komunikace projektu. 
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tĤàÜĊãĭàĊ łŊŎĂĲĊĲ Āà ÜàĭÈóĄċõ ğĒĢĒŎĲĊãċõ ĦŉĦĭáĊĲ È ĭłĒĢÕÈ ĦŉĦĭáĊĒłá

ĊÈğŉ ʫłà ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħ ċċĒĲ }ĎĲğÉĢĂĒłĒĲʬʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĦŉĦĭáĊĒłá ĊÈğŉ

ĦĭÈċĒłàċõ ğÈóċ ğĒóċĭŀʚ ĂĭàĢá łàÜĒĲ Ăà ĦğĢÉłċáĊĲ ŎÈÖõĄàċõ ğĢĒĀàĂĭĲ È ĲĢØĲĀõ ÜÈĄĨõ

ĦĊãĤĒłÉċõʚ ĂĭàĢá Āà ĂĒĢóëĒłÉċĒ È ĲĦĊãĢĎĒłÉċĒ ĢĒŎðĒłĒĢŉ Ħà ŎÉÖðĢÈċÉĤó È ÜÈĄĨõĊó

hōǊłȊŜƪ 3. Harmonogram projektu. 
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ğĢĒêàĦàĊó ĦĒĲłóĦàĀõÖõĊó Ħ ĭáĊÈĭàĊʟ VàĀóÖð ğĤàĦċÉ ĦğàÖóêóĂÈÖà Āà ŎÉłóĦĄÉ ċÈ

ĂĒċĂĢáĭċõÖð óċêĒĢĊÈÖõÖð ÕãðàĊ ğĢÈÖĒłċõðĒ ğĢĒÖàĦĲ È ĭłĒĢÕŉ ĊÈğŉʟ `ŉĨĄàċĂŉ ĀĦĒĲ

ŎÈŎċÈĊàċÉłÉċŉ ĊàĭĒÜĒĲ Èêêóċóĭŉ ĊÈğğóċëʚĂÜŉ ĀĦĒĲ ĭĤõÜãċŉ ÜĒ ĄĒëóÖĂŊÖð ÖàĄĂŀ È

ĊŉĨĄàċĂĒłŊÖð ĊÈğʟ Ã ċóÖð ĀĦĒĲ ċÉĦĄàÜċã łŉłĒŎĒłÉċŉ ÜõĄØõ óċêĒĢĊÈÖà ĦĂĄÉÜÈĀõÖõ Ħà

ÜĒ ĦÖðáĊÈĭ ĭŎłʟ àĊğÈĭðŉ ĊÈğĦʚ ğàĢĦĒċÈĦʚ ĲĦàĢ ĦĭĒĢóàĦʚ ĲĦàĢ ĀĒĲĢċàŉ ĊÈğĦ È

ĦĭÈĂàðĒĄÜàĢ ĊÈğĦʟ ·ŎċóĂÉ ĭÈĂ ğĒĢĒŎĲĊãċõ ĲŐółÈĭàĄó È ŎÉĢĒłàĎ ĂĒċĭàňĭĲʟ tĒ

ċÉĦĄàÜċáĊ ĂĢóĭóÖĂáĊ łŉðĒÜċĒÖàċõ È ĂĒċêĢĒċĭÈÖó Ħ ĒÜÕĒĢċŊĊ ċÉŎĒĢàĊ Āà ÜÉĄà

staven problem statement jako z ÉĂĄÈÜċõ ĦĭÈłàÕċõ ÕĒÜ ğrojektu. V  ĂÈŐÜá êÉŎó Āà

ċĲĭċá Ħà ċÈ ğĢŀÕãŐċá ĂĒċÖàğĭŉ ÜõłÈĭ Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ÜÈċŊ ğĢĒÕĄàĊ ĦĭÈĭàĊàċĭʟ

V ĭáĭĒ êÉŎó ÜàêóċĒłÈċáðĒ ğĢĒÕĄáĊĲ Āà ċĲĭċá Ēğãĭ ÈċÈĄŉŎĒłÈĭ ʫĦĭàĀċã ĀÈĂĒ ł ğĢłċõ

êÉŎóʚ ĒłĨàĊ Ħ ĊċĒðàĊ ĲŐĨõĊ ŎÈĊãĤàċõĊ È ÜàĭÈóĄċãĀóʬ È ÜĒĦĭÉłÉĊà Ħà Ă łĄÈĦĭċõ êÉŎó

ĂĒċĂĢáĭċõðĒ ċÈłĢðĒłÉċõ ĤàĨàċõ È ğĢĒÜĲĂĭĲʟKonfrontujeme koncept s  àňóĦĭĲĀõÖõĊ

ĤàĨàċõĊʚ ĭłĒĤõĊà ğĢĒĭĒĭŉğ È ĭàċ ċÉĦĄàÜċã ĭàĦĭĲĀàĊàʚ ĲğĢÈłĲĀàĊàʚ Ēğãĭ ĭàĦĭĲĀàĊà

È êóċÈĄóŎĲĀàĊà ÜĒ ðĒĭĒłáðĒ ĂĒċĂĢáĭċõðĒ ĤàĨàċõʟ`ċĒŐĦĭłõ ğĢĒëĢàĦĦÖðàÖĂ ÕĒÜŀ Ħà

ğĢĒĄõċÉ ÖàĄŊĊ ØÈĦĒłŊĊ ĒÕÜĒÕõĊ È ĦĄĒĲŐõ Ăà ĂĢóĭóÖĂáĊĲ ŎðĒÜċĒÖàċõ ÜĒĦÈłÈÜċõÖð

ŎĀóĨĭãċõ È ğĒĂĢĒĂŀʚ ÖàĄĂĒłáĊĲ ĦðĢċĲĭõ È ŎõĦĂÉċõ ċÈÜðĄàÜĲʚ ĀàĄóĂĒŐ ğĒĦĭĲğ

ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ċàĊŀŐà ÕŊĭ ĄóċàÉĢċõ È ł ĲĢØóĭŊÖð ĊĒĊàċĭàÖð ÜĒÖðÉŎõ Ă ĀóĦĭáĊĲ

ŎÈÖŉĂĄàċõ ċÈ ĭãŐĂĒ ŎĀóĦĭóĭàĄċŊÖð óċêĒĢĊÈÖõÖðʚ ċàĒÜğĒłõÜÈĀõÖõÖð ĂĒċĭÈĂĭàÖð ÈĭÜʛ

-àĄŊ ğĢĒÖàĦ ğĢĒÕõðÉ Ħ ÜŀĦĄàÜċŊĊ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ĲŐółÈĭàĄàʚ ĂĒċĭàňĭ È ĦŉĦĭáĊʟ VàĄóĂĒŐ

ĭáĊÈ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó È ĂÈĢÜóĒğĲĄĊĒċÉĄċõ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà Āà łàĄóÖà ĒÜÕĒĢċã ŎÈĊãĤàċáʚ

projekt byl ĂĒċĭóċĲÉĄċã ĒÜÕĒĢċã ĂĒċŎĲĄĭĒłÉċ È ĀóŐ Ŏà Ħłá ğĒÜĦĭÈĭŉ ĦóĄċã

ĊĲĄĭóÜóĦÖóğĄóċÉĢċõʟ tĒĭĤàÕĲ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð óċĭàĢłóàŃ ĒÜĂĢŊłÈĀõ ğĒĦĭĲğċã ĂĒċĭàňĭĒłá

faktory.  

 

1. 3. VŉĦłãĭĄàċõ łĄÈĦĭċõ ĊĒĭółÈÖà È ĒĦĒÕċõðĒ ğĤõĦĭĲğĲ Ă ĤàĨàċõ

ÜÈċá ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉ 

-õĄàĊ ğĢĒĀàĂĭĲ Āà ŎÈĊŉĦĄàĭ Ħà ċÈÜ ĦŉĦĭáĊĒłŊĊ ĤàĨàċõʚXĭàĢá Õŉ ŎÕÈłóĄĒ ĨóĢĒĂĒĲ

łàĤàĀċĒĦĭ ĦĭĢÈÖðĲ Ŏ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĀàĄóĂĒŐ ĭĒ Āà ğĤàĦċã ğĢĒÕĄáĊʚ ĂĭàĢŊ

ŎğŀĦĒÕĲĀà ĒċĲ ĄðĒĦĭàĀċĒĦĭ v ĂĢóŎĒłá ĦóĭĲÈÖóʟ tĤó ĭÈĂĒłá ĲÜÉĄĒĦĭó jako  Āà ŎÉĦĭÈłÈ

ĒÕãðĲĊÉĂÈŐÜŊ ĭàċÜàċÖó ĀàÜċÈĭ àĊĒĭółċãʚ ğĒĂĲÜ ÕĲÜà Ċõĭ ÈĲĭĒĊÈĭóŎĒłÈċá

ĄĒëÈĢóĭĊŉʚ ĀÈĂŊĊó Ħà ł ĭÈĂĒłá ĦóĭĲÈÖó ĤõÜóĭʚ ğĤàğċà ċÈ ÈĲĭĒğóĄĒĭÈ È ĀàðĒğĒðĒĭĒłÉ

ĢàÈĂÖà ĊŀŐà ĭĤàÕÈ ċãĂĒĊĲ ŎÈÖðĢÉċóĭ ŐółĒĭʟ 

`ĒŐċÉ ÈŐ ĄàðÖà ċÈółċõ È ĒğĭóĊóĦĭóÖĂĒĲ ÈĊÕóÖõ ĭĒðĒĭĒ ğĢĒĀàĂĭĲ Āà ÜÉĭ ċĒłŊ

ğĒðĄàÜ ċÈ ÜĄĒĲðĒĭĢłÈĀõÖõ ğĢĒÕĄáĊʚ ĂĭàĢŊ Āà ĊĒĊàċĭÉĄċã ĤàĨàċ Āàċ ċÉĢÈŎĒłã È

ċàĦŉĦĭáĊĒłã.  

·ŐÜŉį ĭáĊãĤ Ĳ ğĒĄĒłóċŉ ğÈÖóàċĭŀ ċàÜĒĀÜà Ă ŎÈðÉĀàċõ Xtw ğĤàÜ ğĤõĀàŎÜàĊ

ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʚ ĂÈŐÜĒĲ ĊóċĲĭĲ, ĂÜŉ ċàċõ ğĒĦĂŉĭċĲĭÈ Xtw Ħà ĨÈċÖà ċÈ ğĤàŐóĭõ

ĦċóŐĲĀà Ē ÜàĦàĭ ğĢĒÖàċĭʚ ğĒ ĭĤàÖð ĊóċĲĭÉÖð ÜĒÖðÉŎõ Ă ĭĢłÈĄáĊĲğĒĨĂĒŎàċõ ĊĒŎĂĲʟ

{àÜĊÜàĦÉĭ ğĢĒÖàċĭ ğĤõğÈÜŀ ŎÉĦĭÈłŉ ĒÕãðĲ Ħà ĦĭÈċà ÜĒĊÈʛ 

  



13 
 

Ȫ a Z¾¢J-X / {¢ 

3ŀĦĄàÜċá ŎğĢÈÖĒłÉċõ ÈċÈĄŉĭóÖĂá ØÉĦĭó ÕŉĄĒ ŎÖàĄÈ ĂĄõØĒłá ğĢĒ ÜÈĄĨõ ğĒĂĢÈØĒłÉċõ

projektu ʟ aÉĦĄàÜĲĀõÖõ ĂÈğóĭĒĄŉ ğĢĒĭĒĢĒŎàÕõĢÈĀõ ĀàÜċĒĭĄółá ÈĦğàĂĭŉ ċĲĭċá ğĢĒ ÕĄóŐĨõ

deêóċĒłÉċõ ğĢĒĀàĂĭĲʟ 

 

2. 1.  SðĢĒĊÈŐÞĒłÉċõ ğĒĭĤàÕċŊÖð óċêĒĢĊÈÖõʚ ĦŉĦĭáĊĒłÉ ĊÈğÈ 

ÃłĒĄàċá ĭáĊÈ Āà łàĄĊó ĒÜÕĒĢċã ŎÈĊãĤàċáʚ ğĢĒĭĒ Ħà ğĤó ĦÕãĢĲ óċêĒĢĊÈÖõ łàĄóÖà

ĒĦłãÜØóĄÈ ĊàĭĒÜÈ ğĒĦĭ-óĭ ğÈğõĢĂŀ È ĀàĀóÖð ĒĢëÈċóŎÈÖà ÜĒ ĄĒëóÖĂŊÖð ÖàĄĂŀʚ ĂÜŉ ÕŉĄĒ

ĊĒŐċái s ĂĒĊğĄóĂĒłÈċŊĊó ÜÈĭŉ ğĢÈÖĒłÈĭ àêàĂĭółċãʟ ·ĨàÖðċŉ ĭŉĭĒ ĳłÈðŉ

ğĢàŎàċĭĒłÉċŉ ċÈğĤõØ ğĢÈÖõ ĀĦĒĲ łŉĭłĒĤàċŉ ğĒĊĒÖõ ċÉĦĭĢĒĀà `óĢĒʟ 

tĢĒ ĂĒĊğĄàňċõ łðĄàÜ ÜĒğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ċàĒÜĂĄÈÜċá ÈĂĲĭċõ ğáØà 

ÕŉĄĒ łŉĲŐóĭĒ ĦÕãĢĲ óċêĒĢĊÈÖõʚ ĂĭàĢá ċÈÕõŎõ ĒêóÖóÉĄċõ ŃàÕŉ ŎÉÖðĢÈċċŊÖð ĦĄĲŐàÕ a 

ĒĦĭÈĭċõÖð óċĦĭóĭĲÖõ È ĦğĒĄĂŀʟ3ÉĄà Āà ĦŉĦĭáĊĒłÉ ĊÈğÈ ÜĒğĄċãċÈ Ē ĦĂĲĭàØċosti 

ŎõĦĂÈċá ċÈ ŎÉĂĄÈÜã óċĭàĢłóàŃ ÜĒĂĲĊàċĭĒłÈċŊÖð ċõŐàʟ 

·ŉĭłĒĤàċõ ĦŉĦĭáĊĒłá ĊÈğŉ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ċàĒÜĂĄÈÜċá ÈĂĲĭċõ ğáØà ĭĢłÈĄĒ ØĭŉĤó

ĊãĦõÖà s ğĒÜõĄàĊ ċÈ ĢàĨàĢĨċõ È łŊŎĂĲĊċá ØÉĦĭóʚ ÈĲĭĒĢàĊ ċÉĦĄàÜċáðĒ ŎğĢÈÖĒłÉċõ

Āà ċċÈ }ĎĲğÉĢĂĒłÉʟ `ÈğÈ ĦĄĒĲŐõ ĀÈĂĒ łŊÖðĒŎõ ÕĒÜğĢĒ ÈċÈĄŊŎĲ È ĂĒċÖàğĭ ĭáĭĒ

ÜóğĄĒĊĒłá ğĢÉÖàʚ ĀàĄóĂĒŐ ŎĒÕĢÈŎĲĀà łŊŎĂĲĊċÉ ŎĀóĨĭãċõ ł ĂĒċĭàňĭĲ È ċÉłÈŎċĒĦĭàÖðʟ 

 

 

 

 

 

 

hōǊłȊŜƪ 4Φ {ƘǊƴǳǘƝ ȊłƪƭŀŘƴƝŎƘ ŦŀƪǘǻΦ 
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hōǊłȊŜƪ 5Φ {ȅǎǘŞƳƻǾł ƳŀǇŀ ƴŜƻŘƪƭŀŘƴŞ ŀƪǳǘƴƝ ǇŞőŜΣ ǎǇƻƭǳǇǊłŎŜ ǎ !ƴƴƻǳ 
~ƶǳǇłǊƪƻǾƻǳΣ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƝΥ !ƴƴŀ ~ƶǳǇłǊƪƻǾł 
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tĒĂĲÜ ğŀĀÜàĊà ĒÜ ÖàĄĂĲ Ă detailu, tak d ÈĄĨõĊ ĄĒëóÖĂŊĊ ĂĢĒĂàĊÕŉĄĒ ÕĄóŐĨõ

ĊÈğĒłÉċõ ĂĒċĂĢáĭċõ ĦóĭĲÈÖà ł ĒĂÈĊŐóĂĲ ĭãĦċã ğĒ ŎÉĦĭÈłã ĒÕãðĲʟSituace je 

ĢĒŎÜãĄàċÈ ÜĒ ÜłĒĲ ĦÖðáĊÈĭʚ ĀàĄóĂĒŐ Ĳ ĒÕĒĲ Ħà ĄóĨõ ĊĒĭółÈÖà ĦłãÜĂŀ ĲÜÉĄĒĦĭó ğĢĒ

ŎÉÖðĢÈċĲ È ÜŀłĒÜŉʚ ĂĭàĢá ĀóĊ ċÈĒğÈĂ ÕĢÉċõʟ 

V ğĢłċõĊ ğĤõğÈÜã Ħà ĀàÜċÉ ĒŎÉĦĭÈłĲ ĒÕãðĲʚ ĂĭàĢÉ ċÈĦĭÉłÉ ÜĒĊÈ ŎÈ ğĤõĭĒĊċĒĦĭó

rodiny . tĤó ĭÈĂĒłá ĲÜÉĄĒĦĭó ċàċõ ğĢĒÕĄáĊ Ħ ċàŎÉĀĊàĊ Øó ċàĒÖðĒĭĒĲ ĦłãÜĂŀ

pomoci ʚ ÈłĨÈĂ ğĒĭàċÖóÉĄċõ ŎÈÖðĢÉċÖà Āà ĦłõĢÉċ ĦĭĢàĦàĊ È ĦĭĢÈÖðàĊ Ē ÕĄõŎĂáðĒ

ØĄĒłãĂÈʚ ĊÉ ĭàċÜàċÖó ğĒÜĄáðÈĭ ğÈċóÖà È ĳŎĂĒĦĭóʚ ĀàÜċÈĭ ċàĄĒëóÖĂŉʚ ċàÖðÉłÉ Ħà

ĒłĄÉÜÈĭ àĊĒÖàĊóʚ ċÈ ĊõĦĭã łŎċóĂÉ ŎĊÈĭàĂ È ċãĂĭàĤõ ğĤóðĄõŐàĀõÖõ łÉŐċĒĦĭ ĦóĭĲÈÖà

ğĒğõĢÈĀõʟ 

¢ÈĂá ðĒłĒĢ ċÈ ĭõĦĎĒłĒĲ ĄóċĂĲȩȭȭ Āà ĦĭĢàĦàĊ łàĄĊó ĒłĄółċãċʚ ŎĭãŐĲĀà ĂĒĊĲċóĂÈÖó

s ÜóĦğàØóċĂàĊʚ łĒĄÈĀõÖõ ċàĀĦĒĲ ĦÖðĒğċó ğĒğĦÈĭ ĦóĭĲÈÖóʚ ċàğĒĦĄĒĲÖðÈĀõʚ

ċàĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀõʚ ĲÜÉłÈĀõ ÖðŉÕċĒĲ ÈÜĢàĦĲʚ ğĭÈĀõ Ħà ċÈ ĦÖàĦĭċá È ċàğĒÜĦĭÈĭċá

óċêĒĢĊÈÖàʚ ĒÕØÈĦ ĀĦĒĲ ÈëĢàĦółċõʚ ĊÈĀõ ğĒÖóĭʚ Őà ÜóĦğàØàĢ ċàĢĒŎĲĊõ łÉŐċĒĦĭó ĦóĭĲÈÖàʟ 

(4) 

tĒĂĲÜ ÜóĦğàØàĢ łŉðĒÜċĒĭõʚ Őà Āà ċàŎÕŉĭċá ŎÈðÉĀóĭ Xtwʚ ŎÈØċà ğĒÜÉłÈĭ

ĀàÜċĒÜĲÖðá ğĒĂŉċŉʟ · ĭàċĭĒ ĊĒĊàċĭ Ħà ĒÕĀàłõ ÜÈĄĨõ ĭŎłʟ ğÈóċ ğĒóċĭŉ ĀÈĂĒ Āà

ċàŎċÈĄĒĦĭ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ċàĦğĒĄĲğĢÉÖàʚ ċàĦÖðĒğċĒĦĭ ÜÉĭ ĭàĄàêĒċ ċÈ ðĄÈĦóĭŊ

odposlech atd. (4) V ĒğĭóĊóĦĭóÖĂáĊğĤõğÈÜãÜĒ ĒĦĊó ĊóċĲĭ ğĤóĀàÜà ŎÉÖðĢÈċċÉ

ĦĄĲŐÕÈ È Xtw ğĤàłàŎĊàʟ 

·à ÜĢĲðáĊ ğĤõğÈÜãʚ ĭàÜŉv ĂĒċĭàňĭĲ łàĤàĀċáðĒ ğĢĒĦĭĒĢĲ ðĢÈĀà łŊŎċÈĊċĒĲ ĢĒĄóʚ

ŎÜÈ Āà ØĄĒłãĂ Ħà ŎÉĦĭÈłĒĲ ĒÕãðĲ ĲğĢÈłàċ Øó ċóĂĒĄółʟ aÉðĒÜċõ ĦłãÜÖó ĲÜÉĄĒĦĭó ĀĦĒĲ

v ĭàċĭĒ ĒĂÈĊŐóĂ ĊċĒðàĊĒÖðĒĭċãĀĨõ ğĒĊĒÖóʚ ĀàĄóĂĒŐ łãĭĨóċÈ ĄóÜõ ĊÉ ó ł ĭÈĂĒłá

ĦóĭĲÈÖó ğĢĒÕĄáĊ ĦÉðċĒĲĭ ċÈ ÖóŎõðĒ ØĄĒłãĂÈʟ · ğĢĒĦĭĤàÜõ łàĤàĀċáðĒ ğĢĒĦĭĒĢĲ Ħà

ĊŀŐàĊà ĦàĭĂÈĭ ó Ħ ĲĢØóĭŊĊċàŎÉĀĊàĊʚ ĄðĒĦĭàĀċĒĦĭõ È ğĤõĦĭĲğàĊʚ Őà ĭĒ ʴċàċõ ĊŀĀ

ğĢĒÕĄáĊʵʟ /ÈĦ ĒÜ ŎÉĦĭÈłŉ ğĒ ğĒłĨóĊċĲĭõ È ŎÈłĒĄÉċõ ċÈ ĄóċĂĲ ȩȭȭ ŎÜà ĊŀŐà ÕŊĭ

łàĄóÖà ĂĢóĭóÖĂŊ È ĒĦĲÜĒłŊʟ 

gÕã ĦóĭĲÈÖà ĀóĦĭã ĦóĄċã êĒĢĊĲĀàĦĭĢàĦĒłŊ êÈĂĭĒĢʚ ÈłĨÈĂ àĊĒÖàʚ ĂĭàĢÉ Ħà łŉĦĂŉĭĲĀà

v ĒÕĒĲ ğĤõğÈÜàÖð Āà ĭÈĂástrach.  Strach ʮ ÈÕŉÖðĒĊ ĭĒĊĲ ØĄĒłãĂĲ ĀàĨĭã łõÖà

ċàĲÕĄõŐóĄóʚstrach z  KPR ʮ ĊÉĊà ğĒÖóĭʚ Őà ċàłõĊàʚ ĀÈĂ Ħà ĭĒ ÜãĄÉʚ ĲŐ Ħó ĭĒ

nepamatujeme ʚ Őà ĭĒ ċãĂÜĒ ĲĢØóĭã ŎłĄÉÜċà Ąáğàʛ 

VóĦĭÉ lhostejnost ċÉðĒÜċŊÖðĦłãÜĂŀv ĂĒċĭàňĭĲ łàĤàĀċáðĒ ğĢĒĦĭĒĢĲĀà ÜÉċÈĭÈĂá

ğĢÉłã ĭõĊĭĒ ğĒÖóĭàĊstrachĲʚ ÈÕŉÖðĒĊ ØĄĒłãĂĲ ċàĲÕĄõŐóĄóʛ łĨÈĂ ĢÈÖóĒċÉĄċõ

ĒÜğĒłãÜõĀĦĒĲ êÈĂĭÈ ŎĊõċãċÉ łŊĨàʚ ĂĭàĢÉ ĀĦĒĲ łà łàĤàĀċáĊ ğĢĒĦĭĒĢĲ ĢàĄÈĭółċã ĊÉĄĒ

ÈĂÖàċĭĒłÈċÉʮ ØĄĒłãĂĲ Ħà ŎÉĦĭÈłĒĲ ĒÕãðĲ ĀóŐ łõÖà ĲÕĄõŐóĭ ċàĊŀŐàĭàʟʟʟ 
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2. 2.  PĒŎĒĢĒłÉċõ 

{ŉĦĭáĊĒłŊĊ ĊÈğĒłÉċõĊ ÜĒĨĄĒ Ă ğĒĭĤàÕċáĊĲ łŉĭłĒĤàċõ ĭàĒĢàĭóÖĂŊÖð ŎċÈĄĒĦĭõ

a v ÜÈĄĨõ ØÉĦĭó ğĢÉÖà ÕĲÜĒĲ ĒłãĤàċŉ ĦĂĢŎà ĒĦĒÕċõ ĢĒŎðĒłĒĢŉ Ħà ŎÉÖðĢÈċÉĤó È ÜÈĄĨõĊó

ĢàĄàłÈċĭċõĊó ĢàĦğĒċÜàċĭŉʚ ĀàĀóÖðŐ łŊÕãĢ Ħà ĒÜłõĀõ ĒÜ ĂĒċĂĢáĭċõðĒ ĦĊãĤĒłÉċõ

projektu v  ÜÈċŊmoment.  

Metoda interview  Āà ğĢĒ ĭĲĭĒ êÉŎó ċàĀłõÖà łðĒÜċÉʚ ĀàĄóĂĒŐ ÖðÖàĊà-li 

ğĢĒÕĄàĊÈĭóÖà ğĒĢĒŎĲĊãĭʚ ğĒĭĤàÕĲĀàĊà Ħà ÜĒĦĭÈĭ Ă ĀÉÜĢĲ ĦĂĲĭàØċáðĒ ğĢĒÕĄáĊĲʟ

JċĭàĢłóàŃ ÕŉĄÈ ĤõŎàċÈ ĦĭĢĲĂĭĲĢĒłÈċŊĊ ĦàŎċÈĊàĊ ĒĭÉŎàĂ łŉĭłĒĤàċŊÖð ċÈ ĊõĢĲ

ĂÈŐÜáĊĲ ĢàĦğĒċÜàċĭĒłó ÜĄà ĀàðĒ ĒÜÕĒĢċĒĦĭóʟ gĭÉŎĂŉ ÕŉĄŉ ĦĭĢóĂĭċã ĒĭàłĤàċá

s ğĢĒĦĭĒĢàĊ ğĢĒ ĳłÈðĲ ĢàĦğĒċÜàċĭÈ È ĢĒŎłàÜàċõ ĒÜğĒłãÜóʟ ,ãðàĊ ĢĒŎðĒłĒĢŀ

ĭĢłÈĀõÖõÖð ȬȨ ĊóċĲĭ ÈŐ Ȫ ðĒÜóċŉ ÕŉĄŉ łàÜàċŉ ğĒŎċÉĊĂŉʚ ĂĭàĢá ċÉĦĄàÜċã ğĒĦĄĒĲŐóĄŉ

jako podklad pro post -it metodu a affinity mapping , z ØàðĒŐ ŎÈØÈĄŉ łŎċóĂÈĭ ğĢłċõ

ĂĒċÖàğØċõ ŎÉĂĄÈÜŉʟtĢłċõ ĢĒŎðĒłĒĢŉ ÕŉĄŉ łàÜàċŉĢàĄÈĭółċã ĒÕàÖċã.  

tĢĒ ĳØàĄ ĒÕĀàĂĭółċõÖð ĒÜğĒłãÜõ È ŎÈĊàŎàċõ ŎĂĢàĦĄàċõ óċêĒĢĊÈÖõ ĢàĦğĒċÜàċĭŀĊ

ċÈ ğĒØÉĭĂĲ ċàÕŉĄ ĦÜãĄàċğĤàĦċŊÖõĄ Èċó ŎÈĊŊĨĄàċŊ łŊĦĄàÜàĂ ğĢÉÖà ʫĭàÜŉ łŉĭłÉĤàċŊ

produkt) . 3õĂŉ ĭĒĊĲĭĒ ğĤõĦĭĲğĲ Ħà ğĒÜÈĤóĄĒ ğĤàÜàĀõĭ êàċĒĊáċĲtzv. friendliness 

ÕóÈĦ ʫĭàċÜàċÖó ĄóÜõ ĦĒĲðĄÈĦóĭ Ħ ØĄĒłãĂàĊʚ ĂĭàĢŊ Āà ċÉĊ ĦŉĊğÈĭóÖĂŊʚ ÈÕŉÖðĒĊ Ħà

hōǊłȊŜƪ 6Φ 5ŜǘŀƛƭƴƝ ƳŀǇƻǾłƴƝ ǎƛǘǳŀŎŜΣ ŘŜŦƛƴƻǾłƴƝ Ǉŀƛƴ Ǉƻƛƴǘǻ 
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vyhnuli konfrontaci). tĢĒ ğÉĢ ĢàĦğĒċÜàċĭŀ ĭĒ Ŏ ğĒØÉĭĂĲ ÕŉĄĒ ĊÈĭĒĲÖõʚ ĀàĄóĂĒŐ Ħó

ċàÕŉĄó ĀóĦĭõʚ ÖĒ Ħó ĭÉŎÈĀõÖõ ĒĦĒÕÈ ĊŉĦĄõʚ ċãĂĒĄóĂ ĒĦĄĒłàċŊÖð ĦĲÕĀàĂĭŀ ĦğĒĄĲğĢÉÖó

ĒÜĊõĭĄĒ Ħ ĭõĊʚ Őà ÖõĄ ĨàĭĤàċõ ċàċõ ÜĒĦĭÈĭàØċã ĀÈĦċŊ ğĢĒ óċĭàĢċõ ĦÖðłÈĄĒłÈÖõ ğĢĒÖàĦŉʚ

ċóÖĊáċãĂĒċĂĢáĭċõ ĒĦĄĒłàċá ĒĦĒÕŉ ÕŉĄŉ ĒÖðĒĭċá óċĭàĢłóàŃ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ È ł mnoha 

ğĤõğÈÜàÖð ó ĦÜõĄàĭ ÜÈĄĨõ Öàċċá ĂĒċĭÈĂĭŉØóċÈÕõÜċĒĲĭÕĲÜĒĲÖõ ĂÈğÈÖóĭŉ ċÈ ĭàĦĭĒłÉċõ

łŎċóĂĄáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲʟ ¢ÈĭĒ ğĤõğĢÈłċÉ êÉŎà óċĭàĢłóàŃ ÕŉĄÈ ŎÈĀõĊÈłĒĲ ĦĒċÜĒĲ ÜĒ

łċõĊÉċõ ğĢÉÖà ÜàĦóëċáĢÈ ĨóĢĒĂĒĲłàĤàĀċĒĦĭõʟ 

 

tĢłċõ ĦáĢóà óċĭàĢłóàŃ ğĢĒÕõðÈĄÈ ĦàŎÜĢÈłĒĭċóÖĂŊĊó ŎÉÖðĢÈċÉĤó. ¢áĊÈĭÈ ÕŉĄÈ ł ĭáĭĒ

êÉŎó ĒÕàÖċÉ È łãĭĨóċÈ óċêĒĢĊÈÖõ ÜĒğĄċóĄÈʚ ĲğĤàĦċóĄÈ ċàÕĒ ğĒĭłĢÜóĄÈ ğĤàÜÖðĒŎõ

ŎĀóĨĭãċõ ĦŉĦĭáĊĒłá ĊÈğŉʟ 

V ğĢłċõĊ óċĭàĢłóàŃ ÕŉĄ ĂĄÈÜàċ łàĄĂŊ ÜŀĢÈŎ ċÈ ğĢĒÕĄáĊŉʚ ĂĭàĢŊĊ ØàĄõ

ÕàŎğĢĒĦĭĤàÜċõ ĦłãÜÖó ĲÜÉĄĒĦĭõʟ `ĄĲłõĊà ŎÜà Ē ĀóŐ ŎĊóĎĒłÈċáĊ ĦĭĢàĦĲʚ

ċàĦÖðĒğċĒĦĭó ğĒğĦÈĭ ĦóĭĲÈÖó È ÖðŉÕãĀõÖõÖð ŎċÈĄĒĦĭàÖð ŎÉĂĄÈÜŀ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʟ 

hōǊłȊŜƪ 7. Interview 1 zpracovanŞ metodou affinity mapping 
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VÈĂĒ ğĤàĂłÈğółŊ ğĢĒÕĄáĊ Ħà ŎÜà ĒÕĀàłóĄŉ ÜàŎóċêĒĢĊÈÖà Ŏ êóĄĊŀ È ğĢĒÕĄáĊ

ŎÕŉĭàØċŊÖð łŊĀàŎÜŀ ŎğŀĦĒÕàċŊÖð ĊċĒðÈ ÜŀłĒÜŉʚ ĀÈĂĒ ĀĦĒĲ ÜĢĒëŉʚ ÈĄĂĒðĒĄ Øó

ĒĦÈĊãĄĒĦĭʟ tĢĒÕĄàĊÈĭóÖĂĒĲ ĒĭÉŎĂĒĲ Ŏ ğĢÉłċõðĒ ðĄàÜóĦĂÈ Ħà Āàłõ ğĒÜÉłÉċõ ĄáĂŀ na 

ğĤàÜğóĦ ʫĄàëÉĄċã ÜĢŐàċŊĊó ğÈÖóàċĭàĊ ċÈğĤõĂĄÈÜ Ħ ÈĄàĢëóÖĂŊĊó Øó ÈĦĭĊÈĭóÖĂŊĊó

ğĒĭõŐàĊóʬ ĄÈóĂàĊʥĦłãÜĂàĊ ĲÜÉĄĒĦĭóʟ ¢ŉĭĒ ĒĂĒĄċĒĦĭó Õŉ ĀóĦĭã ĦĭÉĄŉ ŎÈ ÜÈĄĨõ ÈċÈĄŊŎĲʟ 

Za łàĄĊó ĦğĒĢċá Ħà ĭÈĂá ÜÉ ğĒĂĄÉÜÈĭĦğĢÉłÈ ŎÉÖðĢÈċċŊÖð ĦĄĲŐàÕʚ ĂĭàĢÉ Āà ĀÈĂ

z ĒĢëÈċóŎÈØċõðĒ, ĭÈĂ êóċÈċØċõðĒ ðĄàÜóĦĂÈ ŎÉłóĦĄÉ ċÈ ĂĢÈĀõÖð, a tedy jejich 

vybavenost a technika se od toho ĭĒ êÈĂĭĲ ĒÜłõĀõʟ `ŀŐà ĭĲÜõŐ ÕŊĭ ĭãŐĂá

implementovat a  êóċÈċÖĒłÈĭ ĦŉĦĭáĊĒłÉ óċĒłÈĭółċõ ĤàĨàċõ łãĭĨõðĒ ĢĒŎĦÈðĲʚ ċàÕĒį

Õŉ ĊĲĦàĄĒ ÜĒĀõĭ Ăà ĂĒĒĢÜóċÈÖó ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĂĢÈĀĦĂŊÖð ĦĭĤàÜóĦàĂʟ łĨÈĂ ĦÈĊĒŎĤàĀĊãʚ

Őà ĂÈŐÜŊ ĂĢÈĀ ĊÉ ĦłÉ ĦğàÖóêóĂÈʚ ĭàÜŉ ċÈğĤõĂĄÈÜ ċĲĭċĒĦĭ ĦğĒĄĲğĢÉÖà Ħ horskou 

ĦĄĲŐÕĒĲʚ ğĒØÈĦõʚ ĨğÈĭċŊ ĭàĢáċʚ ðĲĦĭĒĲ ÜĒğĢÈłĲʚ ĊċĒŐĦĭłõ ŎÕŉĭàØċŊÖð łŊĀàŎÜŀ

z ÜŀłĒÜĲ ÈĄĂĒðĒĄĲ È ÜĢĒë ÈğĒÜʛ 

VàÜċõĊ Ŏà ŎÈĀõĊÈłŊÖð óċĒłÈĭółċõÖð ğĢĒĀàĂĭŀʚ ĂĭàĢŊ ŎċÈØċã ğĤóĦğãĄ Ă àêàĂĭółóĭã

ğĒĦĂŉĭĒłÈċá ğĒĊĒÖó È Āà ĦóĄċã ÈĂÖàċĭĒłÉċ łà łàĤàĀċáĊ ğĢĒĦĭĒĢĲ ÖàĄĒĲ ĤÈÜĒĲ

ĒÜÕĒĢċõĂŀʚ ĄáĂÈĤŀ È ŎÉÖðĢÈċÉĤŀ Āà ÈğĄóĂÈÖà ÃÉÖðĢÈċĂÈʟ tĢÉłã ÜõĂŉ ğĢłċõĊĲ

óċĭàĢłóàŃ ÕŉĄĒ ĊĒŐċá Ħà ċÉĦĄàÜċã ÜĒĦĭÈĭÜõĂŉ ŎõĦĂÈċáĊĲ ĂĒċĭÈĂĭĲğĤõĊĒ

k interview s  ĀàĀõĊ ŎÈĂĄÈÜÈĭàĄàĊʚ ÖĒŐ ğĤóĦğãĄĒ Ă łŉĂĢàĦĄàċõ ĢàÈĄóĭŉ óĊğĄàĊàċĭÈÖà

ċÉğÈÜĲ ÜĒ ĢàÉĄċáðĒĦłãĭÈ È ÕĲÜà ĭĲÜõŐ ğĒğĦÉċÈ ÜÉĄà ł textu.  

V ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã ĊĲĦõĊà ŎĊõċóĭ ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂĲ ĭŎłʟêóĢĦĭ ĢàĦğĒċÜàĢŀʚ ċàÕĒĄó ĄóÜõ

łŉĨĂĒĄàċŊÖð ċÈ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ł ĂĢóŎĒłŊÖð ĦóĭĲÈÖõÖðʚ ĂĭàĤõ ł ğĤõğÈÜã

ğĒĭĤàÕŉ ğĤóÖðÉŎõ ċÈ ĊõĦĭĒ È ğĒÜÉłÈĀõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖʟ ·à łãĭĨóċã ĂĢÈĀŀ ĀĦĒĲ êóĢĦĭ

ĢàĦğĒċÜàĢŉ ğĒĄóÖóĦĭáʚ ðÈĦóØóʚ ÜĒÕĢĒłĒĄċõ ðÈĦóØó È ŎÉÖðĢÈċÉĤóʟ aãĂĭàĢá ĂĢÈĀà łŉĲŐõłÈĀõ

i osoby z  ĤÈÜ ÜĒÕĢĒłĒĄċõĂŀʚ ÖĒŐ ĒłĨàĊ ċàĦà ĀóĦĭÉ ĢóŎóĂÈ È ğĢĒÕĄáĊŉ Ħ jejich 

ĨĂĒĄàċõĊ È ŎĒÜğĒłãÜċĒĦĭõ ŎÈ ĀàĀóÖð Øóċŉʟ 

{ĭàĀċã ĀÈĂĒ Ŏ ĤàĭãŎÖà ğĤàŐóĭõ ł ğĢłċõ ĂÈğóĭĒĄà ĭàňĭĲ È ĊÈğĒłÉċõ ĲÜÉĄĒĦĭó ŎÉĦĭÈłŉʚ 

i z ĭĒðĒĭĒ óċĭàĢłóàŃ łŉğĄŉċĲĄÈ ŎÖàĄÈ ŎÉĦÈÜċõrole ĄÈóĂŀ ğĤó ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ

pomoci ʚ ŎÜà ĀóŐ ĂĒċĂĢáĭċãĀó ĒðĄàÜċã ċàÜĒĦĭÈĭàØċŊÖð ŎċÈĄĒĦĭõ È Ŏ toho 

prameċõÖõðĒ ĦĭĢÈÖðĲʟ 3ÈĄĨõĊ ĂĢĒĂàĊ ĭàÜŉ ĊĲĦõ ÕŊĭ ÜàĭÈóĄċãĀĨõÈċÈĄŊŎÈ łŎÜãĄÉłÉċõ

v ğĢĒÕĄàĊÈĭóÖà ğĢłċõ ğĒĊĒÖó.  

¢áŐłà ÜĢĲðáĊ óċĭàĢłóàŃ Ħà ŎÜĢÈłĒĭċóÖĂĒĲ ŎÉÖðĢÈċÉĤĂĒĲse objevuje 

problematika ŎċàĲŐõłÉċõ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ È ċĒłá ğĒŎċÈĭĂŉ ĒðĄàÜċã ĊĒĭółÈÖà

ĳØÈĦĭċõĂŀ ĭÈĂĒłáðĒ ĀàÜċÉċõ ĀÈĂĒċÈğĤõĂĄÈÜ ĦċÈðÈ ÜĒĦĭÈĭ Ħà ċÈ łŉĨàĭĤàċõ ÕàŎ

ċĲĭċĒĦĭó ØàĂÈÖõ Ąðŀĭŉ ğĒÜ ŎÉĊóċĂĒĲ ÈĂĲĭċĒĦĭóʟV ĢĒŎðĒłĒĢĲ ĒğãĭĦóĄċã ĢàŎĒċĲĀà 

ğĒĭĤàÕÈ ĒĦłãĭŉ È àÜĲĂÈÖà ĄÈóĂŀ.  
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ÃÖàĄÈ ċĒłŊĊ ĭáĊÈĭàĊ Āà ÜÉĄàĊĒċóĭĒĢĒłÉċõ È ŎÉĦÈð ł ğĤõğÈÜãðĢĒĊÈÜċá

nehodyʚ ĂÜŉ łàĄàċõ ŎÉĦÈðĲ ĊÈĀõ łŐÜŉ ċÈ ĦĭÈĢĒĦĭ ðÈĦóØó È ÜàĭÈóĄċãĀĨõ ĊĒŐċĒĦĭ łóÜãĭ

ĦóĭĲÈÖó ċÈ ĊõĦĭãğĤàÜ ğĤõĀàŎÜàĊ Õŉ ŎċÈØċã ŎĀàÜċĒÜĲĨĒłÈĄÈ ċÉĦĄàÜċĒĲ ĂĒĒĢÜóċÈÖó

łŊĀàŎÜĒłŊÖð ĦĄĒŐàĂ ċÈ ĊõĦĭãʟ 

 

gĭàłĤàċŊĊ ĭáĊÈĭàĊ ÕãðàĊ ĢĒŎðĒłĒĢĲ Ħà ĭÈĂá ĦĭÈĄÈ ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂÈ

ÈĲĭĒĊÈĭóŎĒłÈċŊÖð àňĭàĢċõÖð ÜàêóÕĢóĄÉĭĒĢŀ ʫ 73ʬʚ ĀàĀóÖðŐ Ħõį Āà ó ÜõĂŉ êóĢĊÉĊʚ ĂĭàĢá

Āà ĲĊóĦįĲĀõ ÜĒ ĦłŊÖð ĢàÖàğÖõ łàĄĊó ÈĂĭĲÉĄċõ È ĀÈĂ Āà ĀóŐ ğĦÉċĒ ł ĳłĒÜĲ ĭáĭĒ ğĢÉÖàʚ

tak ğĒĲŐóĭõ 73 ĊŀŐà ĢÈğóÜċã ŎłŊĨóĭ ĨÈċÖó ċÈ ğĤàŐóĭõʟ V ĦĒĲØÈĦċá ÜĒÕã Ħà Ħ nimi 

ĊŀŐàĊà ĦàĭĂÈĭ ó ċÈ ĤÈÜã łàĤàĀċŊÖð ĊõĦĭ È ÜÉ Ħà ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà ċÈ ĀàĀóÖð ŎÈğĒĀàċõ ÜĒ

ĦŉĦĭáĊĲ ĄÈóÖĂá ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ÕĲÜà ÈğàĄĒłÉċĒ ØõĊ ÜÉĄ łõÖàʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĒÕĒĲ

łàÜàċŊÖð óċĭàĢłóàŃ ĒłĨàĊłŉĨĄĒ ċÈĀàłĒʚ Őà ğĢóĊÉĢċã Āà ċĲĭċá ċÈĲØóĭ ĨóĢĒĂĒĲ

hōǊłȊŜƪ 8Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ н ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƻǳ affinity mapping 
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łàĤàĀċĒĦĭ ĊÈĦÉŐó ĦĢÜÖà È ĭĒĊĲʚ ÈÕŉ Ħà ċàÕÉĄó ĢàĦĲĦÖóĭÈÖó łŀÕàÖ ŎÈØõĭ ğĤàÜ

ğĤõĀàŎÜàĊ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʟ 

 

·àĄĊó ğĒłàÜàċŊĊ ğĤõğÈÜàĊóĊğĄàĊàċĭÈÖà óċĒłÈĭółċõðĒ ĤàĨàċõ ÜĒĦŉĦĭáĊĲ 

ŎÉÖðĢÈċċŊÖð ĦĄĒŐàĂʚ È ğĤàÜàłĨõĊ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ ĀàÈğĄóĂÈÖà ÃÉÖðĢÈċĂÈ. Byla 

ŎĊõċãċÈ ĀóŐ ł ĦŉĦĭáĊĒłá ĊÈğãʚÜÉĄà ł ğĢłċõĊ óċĭàĢłóàŃ È ÜĒĂÈŎĲĀàʚ ĀÈĂ łàĄĂŊ łĄół

È àêàĂĭ ĊŀŐà Ċõĭ ĊàŎóĒÕĒĢĒłÉ ĦğĒĄĲğĢÉÖà ċÈ ŐółĒĭŉ ĄóÜõʟ ÃÉĢĒłàĎ ÜàĊĒċĦĭĢĲĀà

ĲĢØóĭá ĄóĊóĭŉ È ğĢĒÕĄáĊŉʚ ĂĭàĢŊĊ óċĒłÈÖà ĭĒðĒĭĒ ĭŉğĲ ĊĒðĒĲØàĄóĭʟ JċĭàĢłóàŃ ÕŉĄĒ

łàÜàċĒ ğĤõĊĒ Ħ ĀàĀõĊ ŎÈĂĄÈÜÈĭàĄàĊ.  

ğĄóĂÈÖà ÃÉÖðĢÈċĂÈĀà łàĄĊó ĂĒĊğĄàňċõĊ ğĢĒĀàĂĭàĊ È ċàċõ ĦĊŉĦĄàĊ ĭáĭĒ ğĢÉÖà

ğĒğĦÈĭ ĀàÜċĒĭĄółá êĲċĂÖà È ĀàĀóÖð ğĤóċĒĦʚ ÈĄà ĦğõĨàÈċÈĄŉŎĒłÈĭ ĀàĀõ łŊłĒĀ È ĢĒĄó

v ĦŉĦĭáĊĲʟ 

V ĭĒĊĭĒ ĢĒÖà ĀóŐ ÈğĄóĂÈÖà êĲċëĲĀà ĨàĦĭ Ąàĭʚ ĦÈĊĒĭċŊ łŊłĒĀ ĭĢłÈĄ ÜłÈ È ğŀĄ ĢĒĂĲ È

ĊŉĨĄàċĂĒłã Ħà łĄÈĦĭċã łŉłõĀõ ğĒĤÉÜʟ tĢłĒĭċõĊ ğĢĒÕĄáĊàĊʚ ĂĭàĢŊ ĦĭÉĄ ċÈ ğĒØÉĭĂĲ

ÕŉĄÈ ğĢĒÕĄàĊÈĭóÖĂÉ ĄĒĂÈĄóŎÈÖàĊõĦĭÈ ĲÜÉĄĒĦĭóʚ ÖĒŐ ċÉĦĄàÜċã łŉĳĦĭóĄĒ ł ĤàĨàċõ ğĢÉłã

ĊĒÕóĄċõ ÈğĄóĂÈÖõ ʫŎÈĄĒŐàċá ċÈ ĀóŐ àňóĦĭĲĀõÖõĊ ğĢĒĀàĂĭĲ ðĒĢĦĂá ĦĄĲŐÕŉʬʟGċÈÖõĊ

ĊĒĭĒĢàĊ ÖàĄáðĒ łŊłĒĀà ÕŉĄĒ ċÈÜĨàċõ ŎÉÖðĢÈċÉĤŀʚ ĂĭàĤõ ċÉĦĄàÜċã ğĤóğĒĀóĄó ÜÈĄĨõ

hōǊłȊŜƪ 10Φ ½łƪƭŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ½łŎƘǊŀƴƪŀΦ ό½ŘǊƻƧΥ https://www.zachrankaapp.cz/cs/jak-aplikaci-pouzivat) 

hōǊłȊŜƪ 9Φ ½łƪƭŀŘƴƝ ŦǳƴƪŎŜ ŀǇƭƛƪŀŎŜ ȊłŎƘǊŀƴƪŀΦ ό½ŘǊƻƧΥ https://www.zachrankaapp.cz/) 
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funkce. Z ðĄàÜóĦĂÈ ĲŐółÈĭàĄĦĂáðĒ ĭàĦĭĒłÉċõ ÕŉĄó ğĢÉłã ŎÉÖðĢÈċÉĤó ğĢłċõĊóʚ ĂÜĒ

ÈğĄóĂÈÖó łŉŎĂĒĲĨàĄʟ ·àĄóÖà ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó ĒłĨàĊ ðĢÉĄŉ ó ĦğĒĄĲğĢÈÖĲĀõÖõ óċĦĭóĭĲÖà È

ğÈĢĭċàĤóʟ 

aàĊÈĄŊ ğĒÜõĄ ċÈ ĳĦğãÖðĲ ÈğĄóĂÈÖà ĊÈĀõ ó ĊáÜóÈʟPropagace ğĢĒÕõðÉ łà ÜłĒĲ

ĢĒłóċÉÖðʮ ĭàÜŉ ĒċĄóċà È ĒêêĄóċàʚ êĒĢĊĒĲ ĒĦłãĭĒłá ØóċċĒĦĭó óċĦĭóĭĲÖõʚ ĦĂĢŎà Ħõį

ÈĊÕÈĦÈÜĒĢŀʚ ĦğĒĄĲğĢÈÖõ Ħ êóĢĊÈĊó ʫċÈğĤõĂĄÈÜ ĦğĒĄàØċĒĦĭ 3GZʚ ĂÜŉ Ħó łĨóÖðċó ĀàĀõ

ĂĲĢŊĤó ÈğĄóĂÈÖó ċÈóċĦĭÈĄĒłÈĄóʬʚ ğĒĊĒÖõ ĢĒŎðĒłĒĢŀ ł ĊáÜóõÖð È ĭóĦĂĲʚ ÜõĂŉ ĦĭĲÜàċĭŀĊ

ĊàÜóÖõċŉ ċÈÈĂÖõÖð È ĦÈĊĒŎĤàĀĊã łŊŎċÈĊċĒĲ ĢĒĄó ðĢÈĀõ ó ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭãʟ 

tĒĂĲÜ Ħó ÕĲÜàĊà ĭÈĭĒ ĦĄĒłÈ Öðĭõĭ ĒłãĤóĭʚ ċÈ ĒêóÖóÉĄċõÖð ĦĭĢÉċĂÉÖð ÈğĄóĂÈÖà Ħó

ĊŀŐàĊà łĨóĊċĒĲĭ łàĄóÖà ÜĒÕĢáðĒ ʴstorytellingu ʵʚ ĂĭàĢŊ Āà Ĳ ğĒÜĒÕċŊÖð ğĢĒĀàĂĭŀ

ŎÖàĄÈ ĂĄõØĒłŊʟ 

,ãðàĊ óċĭàĢłóàŃ ÕŉĄ ŎĊõċãċ łàĄóÖà ŎÈĀõĊÈłŊ łàÜĄàĀĨõ àêàĂĭ ÈğĄóĂÈÖà È Õàċàêóĭʚ

ĂĭàĢŊ ğĤóċàĦĄÈ ŎÖàĄÈ ċàØàĂÈċãʚ ÖĒŐ ĀàłŊŎċÈĊċŊ ğĤõċĒĦ ğĢĒ ðÈċÜóÖÈğĒłÈċá

ĲŐółÈĭàĄàʚ ĂĭàĤõ ÜĒ ĭá ÜĒÕŉ ĊãĄó ğĢĒÕĄáĊ ğĤó ĂĒĊĲċóĂÈÖó Ħ ĭõĦĎĒłĒĲ ĄóċĂĒĲ ʫÕŉĄĒ

ċĲĭċá Ħà ÜĒğĤàÜĲ ŎÈĢàëóĦĭĢĒłÈĭv ĂÈŐÜáĊ ĂĢÈĀʬ. V ĦĒĲØÈĦċá ÜĒÕã ÈğĄóĂÈÖà ċÈÕõŎõ

ğĤóŎğŀĦĒÕàċõ ğĢĒ ċàłóÜĒĊá ó ċàĦĄŉĨõÖõʚ ĊĒŐċĒĦĭ łĒĄÈĭ Ŏ ÖðŉĭĢŊÖð ðĒÜóċàĂ ğĤõĊĒ È

aktivaci hlasem.  

3ÈĄĨõĊ ĭáĊÈĭàĊ ĢĒŎðĒłĒĢĲ ÕŉĄŉğĤàĂÉŐĂŉʚ ĂĭàĢŊÖð ÈğĄóĂÈÖà ØàĄõğĤó ğĒĂĲĦàÖð Ē

ÜÈĄĨõ àňğÈċŎóʟ VÈĂĒ ğĢłċõ ÕŉĄÈĀĊàċĒłÉċÈ ĦĄĒŐóĭÉ ĂĒĊĲċóĂÈÖà Ħ ĀàÜċĒĭĄółŊĊó

ĒğàĢÈØċõĊó ĦĭĤàÜóĦĂŉ ʫł /w ĀóÖð àňóĦĭĲĀà ȩȫʚ ÈĄà ĭĤàÕÈ ł aãĊàÖĂĲ ȩȯȨʬʚ ÜÉĄà ðĢÈĀõ ĢĒĄó

ĭĄÈĂŉ ĭłŀĢÖŀ ĄĒĂÉĄċõÖð ĦŉĦĭáĊŀ È ÈğĄóĂÈÖõʚ ĂÜŉ ĦÈĊĒŎĤàĀĊã łċõĊÈĀõ ĊĒŐċĒĲ

konkurenci, v  ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã Āà ŎÈłàÜàċõ ğĒÜĒÕċáðĒğĢĒğĒĀĒłÈÖõðĒ ĦŉĦĭáĊĲ

policko -àĂĒċĒĊóÖĂĒĲ ĒĭÉŎĂĒĲʚ ĂÜŉ ĦĭÉĭ łċõĊÉ ĦóĄċã ğĒĭĤàÕĲ ĭàċĭĒ ğĢĒğĒĀĒłÈÖõ

ĦŉĦĭáĊ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ÕàŎ ŎÈğĒĀàċõ ĦĒĲĂĢĒĊċõĂŀʟ 

ğĄóĂÈÖà êĲċëĲĀà ċÈ łĨàÖð ÖðŉĭĢŊÖð ĭàĄàêĒċàÖð È ŎÈĀõĊÈłŊ Āà ğĒĂĲĦ Ē ĦğĒĄĲğĢÉÖó

s łŊĢĒÕÖàĊ ĊĒÕóĄċõÖð ĭàĄàêĒċŀ ĄóëÈĭĒĢʚ ÖĒŐ Õŉ ĊãĄĒ ĤàĨóĭ ğĤõĦĭĲğ Ă ŎÉĂĄÈÜċõ êĲċĂÖó

aplikace pro seniory.  

Asi Ĳ ğÈÜàĦÉĭó ğĢĒÖàċĭ łĒĄÉċõ ċàÜĒĀÜà Ă łŉĲŐóĭõ ÜÈĭ Ē ŎÜĢÈłĒĭċõĊ ĦĭÈłĲʚ ĀàĄóĂĒŐ

łĒĄÈĀõÖõ ċàċõ ŎÉĢĒłàĎ ğÈÖóàċĭàĊʚ ÈĄà łĒĄÉ ğĒĊĒÖ ÜĢĲðá ĒĦĒÕãʟ ÃÜà łóÜõĊ łàĄĂŊ

smysl v  tom, kdyby aplikace  ċÈÕõŎàĄÈ ĊĒŐċĒĦĭ ğĢĒğĒĀóĭ ÜÈĭÈ ċÈğĤõĂĄÈÜ ł ĢÉĊÖó

ĢĒÜóċŉʚ ĭÈĂŐà Õŉ ÕŉĄĒ ĊĒŐċá Ħó ĲĄĒŐóĭ ċÈğĤõĂĄÈÜ ŎÜĢÈłĒĭċõ ğĢĒêóĄ Ħłá ÕÈÕóØĂŉ

ʫĦÈĊĒŎĤàĀĊã Ħ ĀàĀõĊ ĦĒĲðĄÈĦàĊʬʟ 

ğĄóĂÈÖà ĊĒĊàċĭÉĄċã ċÈÕõŎõ Āàċ ðĒłĒĢ ċÈ ĄóċĂĲ ȩȭȭʚŎÈðĢċĲĭõ ĄóċĂŉ ȩȭȰ È ȩȭȨ 

ÕĢÉċõ ĦĄĒŐóĭĒĦĭ ĀàÜċÉċõʚ ĀàĄóĂĒŐ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ ĦğÈÜÈĀõ ğĒÜ ĦğĢÉłĲ ĂĢÈĀŀʚ ĒłĨàĊ

ğĒĄóÖóĦĭá È ðÈĦóØó ĀĦĒĲ ÖàĄĒĦĭÉĭċõ ĒĢëÈċóŎÈÖà ĦğĢÈłĒłÈċá `óċóĦĭàĢĦĭłàĊ łċóĭĢÈ.  

wĒŎĨóĤĒłÉċõ ÈğĄóĂÈÖà ĒċĒłá êĲċĂÖà ğĢĒÕõðÉ łà ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħà ŎÉÖðĢÈċċŊĊó

ĦĄĒŐĂÈĊóʚ ğĒĭá Āà ĲĢØàċ ÕĲÜëàĭ È łŊłĒĀĒłŊğĄÉċʟ aãĂĭàĢá êĲċĂÖà ĀĦĒĲ ċÉĦĄàÜċã

łŉðĒÜċĒÖàċŉ ĀÈĂĒ ŎÕŉĭàØċáʟ X ğĤóĀõĊÉċõ ğĒÜċãĭŀ Ăà ŎĄàğĨàċõ od ĄÈóĂŀ ÜĒÖðÉŎõʚ

ğĢÈłóÜàĄċã ĀĦĒĲ łŉðĒÜċĒÖĒłÉċŉ ċÈ ċãĂĒĄóĂÈ ĦĭĲğċõÖð È ğĒĂĲÜ ğĢĒĀÜĒĲ ċÈ

łŊłĒĀĒłá ğĒĢÈÜãʚ ĭÈĂ Ħà ċÈ ĀàĀóÖð ĢàÈĄóŎÈÖó ðĄàÜÈĀõ êóċÈċÖàʟ 
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·àĄĊó łŊŎċÈĊċá ĢĒŎĨõĤàċõ ğĢĒÕãðĄĒ łà ĦğĒĄĲğĢÉÖó Ħ ðĒĢĦĂĒĲ ĦĄĲŐÕĒĲʚ ĂÜà Āà

ĀàĨĭã ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ ÜÈĄĨõ łŊłĒĀʟZ ðĄàÜóĦĂÈ óċĒłÈÖõÜÉłÉ ĦĊŉĦĄ êĲċĂÖà ÜàĭàĂÖà ğÉÜĲ È

ċÉĦĄàÜċáðĒ ÈĲĭĒĊÈĭóÖĂáðĒ łĒĄÉċõʟ -Ē Ħà ĭŊØà ÜĢĒċŀʚ ĀóĦĭã ĭĒĭĒ ĭáĊÈ ÕĲÜà ØÈĦàĊ

ĢàŎĒċĒłÈĭ ó Ĳ ċÉĦʚvzhledem k  ÖðÈĢÈĂĭàĢĲ ċÈĨõ ĂĢÈĀóċŉ È ğĒĊãĢċã ĂĢÉĭĂá ÜĒĀàŎÜĒłá

łŎÜÉĄàċĒĦĭó ĭĒ ÈĄà ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċã ÕĲÜà ĒĭÉŎĂÈ ĦğõĨàjen ðĒĢĦĂŊÖð ĒÕĄÈĦĭõ. 

ÃÈĀõĊÈłŊĊ ğĢĒĀàĂĭàĊ Āà ċÈğĤõĂĄÈÜ ĨłáÜĦĂÉ êóĢĊÈ 7łàĢÜĢĒċà.  

ZóÜĦĂŊ êÈĂĭĒĢ ðĢÈĀà ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó È ğĢÉłã ł ğĤõğÈÜã êĲċĂÖà łódeohovoru se 

ĲĂÉŎÈĄĒʚ Őà ĭàĒĢàĭóÖĂŉ ÜĒÕĢŊ ÖõĄʮ ĭàÜŉ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ŎÈĦÈðĲĀõÖõĊ ĀàÜċĒĭĂÉĊ ğĤó

ðĢĒĊÈÜċŊÖð ÈĲĭĒċàðĒÜÉÖð ğĤõĊŊ ğĤàċĒĦ Ŏ ĊõĦĭÈ ĲÜÉĄĒĦĭó ċÈĢÉŐõ ċÈ ÜłÈ ğĢĒÕĄáĊŉ

v ĢàÉĄċáĊ ğĒĲŐóĭõʙ ĊàċĨõ ğĒŎĒĢċĒĦĭ ĒĦĒÕŉʚ ĂĭàĢÉ ĦóĭĲÈÖó ğĒĊĒÖõ ÈğĄóĂÈÖà ċÈðĢÉłÉ, 

ĭõĊ ğÉÜàĊ ó ĒðĢĒŐàċõ ĀàĀõ łĄÈĦĭċõ ÕàŎğàØċĒĦĭóʚ ÜÉĄà ĦĒÖóÉĄċõ ĢĒŎĊãĢ: pokud 

ĂĒĄàĊĀÜĒĲÖõ ĒĦĒÕÈ łóÜõʚ Őà ċãĂÜĒ ĲÜÉĄĒĦĭ ğĤàċÉĨõʚ ÈĲĭĒĊÈĭóÖĂŉ ğĤàÜğĒĂĄÉÜÉ ĀàĀõ

ċÉĦĄàÜċá ĲĊõĦĭãċõ ċÈ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭã È ĊŀŐà ÜĒĀõĭ Ă łàĄĊó ċàğĤõĀàĊċá ĂĒċêĢĒċĭÈÖó

ĦłãÜĂŀ ċÈ ĊõĦĭã ċàðĒÜŉʟ 
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tĢĒÕĄáĊÜÈĭÈÕÉŎà 73 Āà ċàĒÖðĒĭÈ ċãĂĭàĢŊÖð êóĢàĊ ðĒ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ĦŉĦĭáĊĲ-

ċàċÈðĄÉĦõ ĀàðĒ ğĒĄĒðĲʚ łà êóĢĊã ċàċõ ŎĒÜğĒłãÜċÉ ĒĦĒÕÈʚ ĂĭàĢÉ Õŉ ÕŉĄÈ ĤÉÜċã

ğĢĒĨĂĒĄàċÈʚ ÖðŉÕõ óċêĒrmace, kdy je AED k ÜóĦğĒŎóÖóʛ `ċĒðĒ ĦğĒĄàØċĒĦĭõ 73

ĂĲğĲĀà Āàċ ğĢĒ Ħłá łĄÈĦĭċõ tw È ÜõĂŉ ÖðŉÕãĀõÖõĊ óċêĒĢĊÈÖõĊ ğĒĭá ċàĊĒðĒĲ ÕŊĭ

ŎÈĤÈŎàċŉ ÜĒ ĦŉĦĭáĊĲʚ ÈÕŉ ĢàÉĄċã ĊĒðĄŉ ĦĄĒĲŐóĭ ğĢĒ ĳØàĄŉ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʟ 

 

hōǊłȊŜƪ 11Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ о ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƻǳ ŀŦŦƛƴƛǘȅ ƳŀǇǇƛƴƎΦ 
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V ċÉĦĄàÜĲĀõÖõĊĂĢĒĂĲ ÕŉĄĒ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã ğĤàÜàĨĄŊÖð óċĭàĢłóàŃ ğĢĒłàÜàċĒ

ĊÈğĒłÉċõ łŎÜãĄÉłÈÖõðĒ ğĢĒÖàĦĲ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó È ĊĒŐċŊÖð ŎÜĢĒĀŀ óċêĒĢĊÈÖõʚ ĂĭàĢá

Ħà ċÈÖðÉŎõ ĂĒĄàĊ ċÉĦʟ tĢÈĂĭóÖĂŉ ĀàÜóċŊĊ ĨĂĒĄàċõĊ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĂĭàĢŊĊ Ħó ĂÈŐÜŊ

jedinec s  ĀóĦĭĒĭĒĲ ğĢĒĀÜà ÕãðàĊ ĦłáðĒ ŐółĒĭÈ ĀĦĒĲ ĄàĂÖà ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ŎÈĀóĨįĒłÈċá

ŎÉĂĄÈÜċõ ĨĂĒĄĒĲʟ ÃÜà ĒłĨàĊċààňóĦĭĲĀà ĀàÜċĒĭċŊ ĦŉĦĭáĊ łŊĲĂŉʚ ĭÈĂŐà ĂłÈĄóĭÈ Ħà ĄóĨõ

v ŎÉłóĦĄĒĦĭó ċÈ êóċÈċØċõÖð ĊĒŐċĒĦĭàÖð ĨĂĒĄŉʚ ĊċĒŐĦĭłõ łŉĨĂĒĄàċŊÖð ĄàĂĭĒĢŀ, 

łŉÕÈłàċõ È ØÈĦĒłá ÜĒĭÈÖóʚ ĂĭàĢĒĲĨĂĒĄÈğĢĒÕĄàĊÈĭóÖà łãċĲĀàʟ 

3ÈĄĨõ ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ĂÜà Ħà ĊŀŐàĊà Ħ łŊĲĂĒĲ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĦàĭĂÈĭ ĀĦĒĲ ĒÕàÖċã

ĢŀŎċá ĭŉğŉ ĨĂĒĄʚ ÜÉĄà ÈĲĭĒĨĂĒĄŉʚ êóĢàĊċõ ĨĂĒĄàċõʚ ĨĂĒĄàċõ ÕàŎğàØċĒĦĭó ğĢÉÖàʚ

ğĄÈÖàċá ĂĲĢŎŉʚ ĒĦłãĭĒłá ÈĂÖàʚóċĭàĢċàĭʚ ĦĒÖóÉĄċõ Ħõĭãʚ ĢŀŎċÉ ĊáÜóÈ ÈĭÜʟ 

aàĀłãĭĨõ ĊċĒŐĦĭłõ ĄóÜõ Ħó ĭàÜŉ ğĢĒĀÜà ċãĀÈĂĒĲ êĒĢĊĒĲ łŎÜãĄÉłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó

ÕãðàĊ ğĒłóċċá ĨĂĒĄċõ ÜĒÖðÉŎĂŉʟ 

7ňóĦĭĲĀà ĊċĒðĒ ĒĢëÈċóŎÈÖõʚ ĂĭàĢá ĨĂĒĄÉĊ ċÈÕõŎõ ĊĒŐċĒĦĭ ĲĦğĒĤÉÜÉċõ ĂĲĢŎŀ

ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĒłĨàĊ ÖàċÈ ÕŊłÉ ğĢĒÕãŐċá ĨĂĒĄŉ ğĤõĄóĨ łŉĦĒĂÉʟ ¢ÈĂ ĦĭàĀċã Āà łàĄĂŊĊ

ğĢĒÕĄáĊàĊ ċàÜĒĦĭÈĭàĂ łŉÕÈłàċõʚ ĒÕŎłĄÉĨĭã ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀʚ ĂĭàĢá ğĤàÜĦĭÈłĲĀõ ğĢĒ

hōǊłȊŜƪ 12Φ ±ȊŘŠƭłǾłƴƝ ƭŀƛƪǻΦ 
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ĨĂĒĄŉ ċàĊÈĄĒĲ óċłàĦĭóÖóʟ3ÈĄĨõ ĊĒŐċĒĦĭ ğĤàÜĦĭÈłĲĀõ êĲċÜĢÈóĦóċëĒłá ğĢĒëĢÈĊŉ ğĢĒ

ĨĂĒĄŉʚ ÖĒŐÈĄà ŎċÈĊàċÉ ÈÜĊóċóĦĭĢÈĭółċõ ŎÉĭãŐ È ĊŀŐà ÕŊĭ ĭĲÜõŐ ğĤàĂÉŐĂĒĲʟ 

 

 

 

 

hōǊłȊŜƪ 13Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ п ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƻǳ ŀŦŦƛƴƛǘȅ ƳŀǇǇƛƴƎΦ 
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Interview 4  łàÜàċá Ħ ĤàÜóĭàĄĂĒĲ ŎÉĂĄÈÜċõ ĨĂĒĄŉ ł tĒĄóØÖà ğĒĦĄĒĲŐóĄĒ ĀÈĂĒ

konfrontace s  ĢàÈĄóĭĒĲ ØàĦĂáðĒ ĨĂĒĄĦĭłõʚ ĂÜà ÖðŉÕõ êóċÈċÖà ċÈ ċÉĂĲğ łŉÕÈłàċõ

ğĒĊŀÖàĂ ğĢĒ łàÜàċõ ĂĲĢŎŀ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĦĭàĀċã ĭÈĂ ĀÈĂĒ ĄàĂĭĒĤóʚ łŉĲØĒłÉċõ ğĢĒÕõðÉ

łà łàĄĂŊÖð ĦĂĲğóċÉÖðʚ ĭàÜŉ ĊĒŐċĒĦĭ ŎĂĲĦóĭ Ħó ğĢÈĂĭóÖĂŊ ĭĢáċóċĂ Āà ĒĊàŎàċa jen na 

ÈĂÖà ğĒĤÉÜÈċá àňĭàĢċõĊó ĒĢëÈċóŎÈÖàĊóʟ 3ŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó ðĢÈĀà ĭáŐ ØÈĦĒłÉ ÜĒĭÈÖàʚ ĂÜŉ

ğĤó ĒĊàŎàċáĊ łŉÕÈłàċõʚ ĀàÜċĒĊ ĲØóĭàĄóʚ ĭĤóÖàĭó ŐÉÖõÖð È łŉĲØĒłÈÖõ ðĒÜóċã ĀĦĒĲ

ĊĒŐċĒĦĭó ğĢÈĂĭóÖĂáðĒ ċÉÖłóĂĲ ŎċÈØċã ĒĊàŎàċáʟ ÃÈ łàĄĊó ğĤõċĒĦċŊ ğĒłÈŐĲĀó

óċĭàĢċõ ğĢĒĀàĂĭ łĢĦĭàłċóÖĂáðĒ ğĢĒëĢÈĊĲʚ ĂÜŉ ŐÉÖó ÜàłÉĭŊÖð ĭĤõÜ ğĤóğĢÈłĲĀõ

ĭàĒĢàĭóÖĂĒĲ ğĢàŎàċĭÈÖó È ċÉĦĄàÜċã ğĢÈĂĭóÖĂá ĲĂÉŎĂŉ ċÈ ĦĭÈċĒłóĨĭõÖð ğĢĒ Ħłá

ĦğĒĄĲŐÉĂŉ Ŏà ĨàĦĭŊÖð ĭĤõÜʟ ĂÖàċĭĒłÈċŊĊ ĭáĊÈĭàĊ ÕŉĄÈ ğĒĭĤàÕÈ ĢĒŎĨõĤóĭ łŉÕÈłàċõ

È óĊğĄàĊàċĭĒłÈĭ łõÖà ğĢÈĂĭóÖĂŊÖð ÖłóØàċõʟtĢĒÕĄáĊ ĦĂŊĭÉ ó ĒêóÖóÉĄċõ ğĤõĦĭĲğ

`óċóĦĭàĢĦĭłÈ ĨĂĒĄĦĭłõʚ ĂĭàĢá ÜĄà ĦłŊÖð ĒêóÖóÉĄċõÖð ĦĭÈċĒłóĦàĂ ĂĄÈÜà ÜŀĢÈŎ ċÈ

óċêĒĢĊÈĭóĂĲ È ĢĒÕĒĭóĂĲʚ ğãĦĭĒłÉċõ ĄĒëóĂŉ ğĢĒ ĳØàĄŉ ğĤóĀõĊÈÖõðĒ ĤõŎàċõ ċÈ ĦĭĤàÜċõ

ĨĂĒĄŉ È łŊĲĂĲ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ċàÖðÉłÉ ċÈ ĢĒŎðĒÜċĲĭõ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĨĂĒĄʚ ĂĭàĢá ðĒ ÜĄà

ÜĒğĒĢĲØàċõ ĊÈĀõ ŎÈĤÈÜóĭ ÜĒ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ğĤàÜĊãĭŀ È łŉðċĒĲĭ Ħà ĀóĦĭá ÜĲğĄóÖóĭãʟ 

łĨÈĂ ğĢÉłã ĒğÈĂĒłÉċõ È ğĢÈĂĭóÖĂŊ ĭĢáċóċĂ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĀĦĒĲ ĂĄõØĒłá ğóĄõĤà

ŎĊóĎĒłÈċá ĊċĒðÈ ĒĦĄĒłàċŊĊó ŎÉÖðĢÈċÉĤóʟ 

ÕĦàċÖà ĂĒċĭóċĲóĭŉʚ ĀàÜċĒĢÉŎĒłá ÈĂÖà ĦĒĲłóĦàĀõÖõ ĦàŎÉłóĦĄĒĦĭõ êóċÈċÖĒłÉċõskrze 

dotace a sponzory , ÕÈëÈĭàĄóŎÈÖà ĲØóĭàĄóŎĊÈĭĂĲĀõÖõĊó ł ĢàÉĄċŊÖð ĦóĭĲÈÖõÖð-to jsou 

ĦĂĲĭàØċáğĢĒÕĄáĊŉʚ ĂĭàĢŊĊ ĨĂĒĄŉ ØàĄõ ł souvislosti s  łŉĲØĒłÉċõĊ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʟ 

JċĭàĢłóàŃ ĭáŐ ĲĂÉŎÈĄĒ ŎÈĀõĊÈłá ğĦŉÖðĒĄĒëóÖĂá ĂĒċĭàňĭŉ łŊĲĂŉʟ aÈğĤõĂĄÈÜ

ğĒĭĤàÕĲ ğĒĤÉÜÈĭ ĄàĂÖà ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ċÈ ğŀÜã ĨĂĒĄŉ ğĢĒ ŎÈÖðĒłÉċõ óċĭóĊċõðĒ

ğĢĒĦĭĤàÜõ È ÕàŎğĢĒĦĭĤàÜċĒĦĭóʚ ċĲĭċĒĦĭ ĲłáĦĭ ŐÉĂŉ ÜĒ ĦóĭĲÈÖà È ĂĒċĭàňĭĲ ğĤó łŊĲÖà 

È ğĢàêàĢàċÖó łĒĄóĭ àňĭàĢċóĦĭŉ ğĢĒ łàÜàċõ ðĒÜóċŉ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĀàĄóĂĒŐ ğĤõĦĭĲğ ŐÉĂĲ

se s ğĤõĭĒĊċĒĦĭõ ĀàĀóÖð ĲØóĭàĄà Ċãċõʟ gÕŎłĄÉĨĭã àłóÜàċĭċõ Āà ĭàċĭĒ ĭĢàċÜ ł ğĤõğÈÜã

ĄàĂÖõ łàÜàċŊÖð ĄàĂĭĒĢŉ ł ĲċóêĒĢĊÉÖðʚ ĂÜŉ ĢàĦğàĂĭ È ğĒŎĒĢċĒĦĭ ŐÉĂŀ ĢÈğóÜċã ĦĭĒĲğÉʚ

ĭÈĂ ĦĭàĀċã ĀÈĂĒ ĀàĀóÖð łċõĊÉċõ łÉŐċĒĦĭó ĦóĭĲÈÖà È ĒÖðĒĭÈ Ħà ĲØóĭʟ 

3ÈĄĨõ ĦÈÜÈ ĒĭÉŎàĂ ÕŉĄÈ łãċĒłÉċÈ ĦÈĊĒĭċáĊĲ ğĢŀÕãðĲ łŉĲØĒłÉċõ È ğĤõğĢÈłã ċÈ

ċãĀʟ g ĳĦğãÖðĲ Øó ċàĳĦğãÖðĲ łŊĲĂŉ ĊċĒðÜŉ ĢĒŎðĒÜĲĀà ÜŀĂĄÈÜċÉ ğĤóğĢÈłàċĒĦĭ

ĄàĂÖàʚ ÖĒŐ ĊŀŐà ÕŊĭ ğĢĒ ĲØóĭàĄà ł ÕãŐċáĊ ĢàŐóĊĲ Ĳ ĭÈĂĭĒ ĦğàÖóÈĄóŎĒłÈċáðĒ ĭáĊÈĭĲ

łàĄĊó ċÉĢĒØċá, ĀÈĂ ÖĒ Ħà ĭŊØà ÜĒĊÉÖõ ğĤõğĢÈłŉʚ ĭÈĂ ğĒĭĒĊ ċÉĦĄàÜċá ĒĢëÈċóŎÈÖà

hodiny. V  ĢÉĊÖó ĢàĨàĢĨà ĀĦĒĲ ÜĒðĄàÜÈĭàĄċá ĊàĭĒÜóĂŉ łŊĲĂŉtĢłċõ ğĒĊĒÖ ğĢĒŐóĭĂàĊ 

s velmi  ÜŀĂĄÈÜċã ŎğĢÈÖĒłÈċŊĊó ĊàĭĒÜóÖĂŊĊó ğĒĂŉċŉʚ ÈłĨÈĂ ĭÈĂá ğĤàÜğĒĂĄÈÜàĊʚ

Őà ĨĂĒĄŉ łĄÈĦĭċõ łŉÕÈłàċõ ł ğĒÜĒÕã ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ È 73ʟ ·àĄĊó ğĤõċĒĦċá ĀĦĒĲ ÈĲÜóĒ È

łóÜàĒ ĊÈĭàĢóÉĄŉʚ ĂĭàĢá ÜĒğĢĒłÉŎõłŊĲĂĒłá ĄóĦĭŉʟ ÃÜà ÕŉÖðĒĊ ĊĒðĄó ĒŎċÈØóĭ ŎÈ

ğĢĒÕĄáĊ ċàÜĒĦĭÈĭàØċĒĲ ÜóĦĭĢóÕĲÖó ÜĒ ĨĂĒĄ È ĭÈĂá ĲĢØóĭĒĲ ċàÜĒĦĭÈĭàØċĒĲ

kontinuitu .  V ŎÉĤõ ȪȨȩȫ ÕŉĄprojekt tĢłċõ ğĒĊĒÖ ğĢĒŐóĭĂàĊʮ PAMATUJ ʮ POSKYTNI 

ʮ ty73 ·7V ŎÈðÉĀàċ (6)ʚ ĂĒċÖàĊ ĢĒĂĲ ȪȨȩȬ ÕŉĄ ĲĂĒċØàċʚ łŊĦĄàÜĂàĊ ĀĦĒĲ ĀóŐ

ŎĊõċãċá ĊàĭĒÜóÖĂá ĊÈĭàĢóÉĄŉ È ğĒĂĢÈØĲĀõÖõ ğĄÈÖàċá ĂĲĢŎŉ ĢĒŎĨõĤàċá Ē êóĢàĊċõ

klienty.  

ÃÜà Ħà ĭàÜŉ ĦàĭĂÉłÉĊà Ēğãĭs ğĢĒÕĄáĊàĊ ċàÜĒĦĭÈĭĂĲ êóċÈċÖõ ÈċĲĭċĒĦĭó Ħà Öðĭõĭ

ÜĒÕĢĒłĒĄċã ŎĳØÈĦĭċóĭʚ ÖĒŐ ĊŀŐà ċÈĢÉŐàĭ ċÈ ċàĒÖðĒĭĲ óċłàĦĭĒłÈĭ łĒĄċŊ ØÈĦ ÜĒ
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ĨĂĒĄõÖõÖð ÈĂĭółóĭʟaÈ ŃàÕĒłŊÖð ĦĭĢÉċĂÉÖð ĀĦĒĲ ÜĒðĄàÜÈĭàĄċÉ ÈĂĭĲÈĄóŎĒłÈċÉ łŉÜÉċõ

ĊÈĭàĢóÉĄŀ ğĢĒ łŊĲĂĲ Ŏ ĢĒĂĲ ȪȨȪȩʚ ŎÜà ğĒĦĭĢÉÜÉĊ łãĭĨõ ŎÈğĒĀàċõ ĭàÖðċĒĄĒëóõ ÜĒ

łŊĲĂŉʚ ÖĒŐ Õŉ Āó ĊĒðĄĒ ĲØóċóĭ ÈĭĢÈĂĭółċãĀĨõ ğĢĒ ŐÉĂŉ È ŎÉĢĒłàĎ ĲĄàðØóĭ ĲØóĭàĄŀĊ

ğĤõğĢÈłĲ È ğĢŀÕãð ðĒÜóċŉʟ 

 

V ĢÉĊÖó ĲÖàĄàċá ÈċÈĄŊŎŉ Āà ċàŎÕŉĭċá łãċĒłÈĭ ğĢĒĦĭĒĢ ŎğŀĦĒÕĲʚ ĀÈĂŊĊ Āà

problematika KPR a ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ğĢàŎàċĭĒłÉċÈ ł ĊáÜóõÖð È łà łàĤàĀċáĊ ğĢĒĦĭĒĢĲ. 

gÕàÖċã ĀĦĒĲ ĂÈĊğÈċã ŎÈÕŊłÈĀõÖõ Ħà ĒĦłãĭĒĲ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĦğõĨà łŊĀóĊàØċáʚ ĦłŊĊ

ŎğĢÈÖĒłÉċõĊ ċóĀÈĂ ċÉğÈÜóĭáʚ ĭÈĂŐà ĦğĒĄàØċĒĦĭõ ğĤõĄóĨ ċàĢàŎĒċĲĀõʟ 

GĄÈłċõĊ ÜŀłĒÜàĊʚ ğĢĒØ Ħà łà ĦğĒĄàØċĒĦĭó ċàĒÕĀàłĲĀõ ĂÈĊğÈċã ŎÈĊãĤàċá ğĢÉłã

ċÈ ğĢłċõ ğĒĊĒÖʚ Āà ċàÜĒĦĭÈĭàĂ êóċÈċÖõʚ È ðĄÈłċã ċàĀÈĦċŊ ċÉŎĒĢ ċÈ ĭĒʚ ĂÜĒ Õŉ

ğĒÜĒÕċá ÈĂÖà ĊãĄ ŎÈĨĭóįĒłÈĭʟ · ċàğĒĦĄàÜċõ ĤÈÜã Āà ĭĒ ĀóĦĭã ÖóĭĄółá ĭáĊÈğĢĒ ĲĢØóĭĒĲ

ĦĂĲğóċĲ ĒÕŉłÈĭàĄʚ ĂĭàĢÉ ĊÉ ğĤõĊĒĲ ŎĂĲĨàċĒĦĭʟ 

  

hōǊłȊŜƪ 14hǎǾŠǘƻǾŞ ƪŀƳǇŀƴŠΣ ƪŀƳǇŀƴŠ ǎŜ ȊŘǊŀǾƻǘƴƛŎƪƻǳ ǘŞƳŀǘƛƪƻǳΦ 
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VÈĂĒ ÜĒÕĢŊ ğĤõĂĄÈÜ ÕŉÖð ĲłàÜĄÈ ĂÈĊğÈĎaãĂÜĒ ĀóċŊʚ ĂĭàĢÉ łŎċóĂĄÈ ğĤó ğĤõĄàŐóĭĒĦĭó

ĦĭáðĒ łŊĢĒØõ /àĦĂáðĒ ØàĢłàċáðĒ ĂĤõŐà (7)  v ĢĒÖà ȪȨȩȱ È ÈğàĄĲĀà ċÈ ĦÜãĄàċõʚ ÈÕŉ

ĄóÜáċàĦğĒĄáðÈĄó ċÈ ĒĦĭÈĭċõ ğĤó ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ÈĄà ÈÕŉ Āó ğĒĦĂŉĭĄó ĦÈĊóʟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

gĦłãĭÈ ĒðĄàÜċã Xtw ÈĄà ċàĊĲĦõ ÕŊĭ ØóĦĭã ëĢÈêóÖĂĒĲ ŎÉĄàŐóĭĒĦĭõʚ ÖĒŐ ÜĒĂÈŎĲĀà

ĢÈğĒłŊ ĂĄóğ Ŏ roku 2018  ĦÖðłÉĄàċŊ ĭáŐ {ĄĒłàċĦĂĒĲ ĢàĦĲĦÖóĭÈØċõ ĢÈÜĒĲʟ XĄóğ ğĒğóĦĲĀà

ĦğĢÉłċŊ ğĒĦĭĲğ ğĢĒ ĂÈĢÜóĒğĲĄĊĒċÉĄċõ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖó È ĊãĄ Õŉ ĊĒĭółĒłÈĭ ĨóĢĒĂĒĲ

łàĤàĀċĒĦĭʟ · ċàÖàĄŊÖð ØĭŉĤàÖð ĊóċĲĭÉÖð Āà ĢÈğĒłĒĲ êĒĢĊĒĲ łŉĦłãĭĄàċ ğĒĦĭĲğ È

ĀĦĒĲ ŎĒÕĢÈŎàċŉ ó ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖà ğĢĒłÉÜãċõ Xtwʟ 

 

 

 

hōǊłȊŜƪ 15Φ YŀƳǇŀƶ 2ŜǎƪŞƘƻ őŜǊǾŜƴŞƘƻ ƪǌƝȌŜΦ (Zdroj: https://www.mediar.cz/galerie-reklamy/nekdo-
jiny-neni-apeluje-cesky-cerveny-kriz/) 

hōǊłȊŜƪ 16. SEPAR & SEPRP ς KPR ς rapovȇ ǾƛŘŜƻŎƭƛǇΦ (Zdroj: 
https://www.youtube.com/watch?v=dh3QpBszxh0&ab_channel=Ba%C5%A1trngMichalKubov%C4%8D%C3%ADk) 
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hōǊłȊŜƪ 17Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ р ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƻǳ ŀŦŦƛƴƛǘȅ ƳŀǇǇƛƴƎ 

 

V ğĒĤÈÜõğÉĭá interview  ğĢĒÕãðĄĒ Ħ ĂĒĒĢÜóċÉĭĒĢàĊ łŎÜãĄÉłÈÖõðĒ È łŊÖłóĂĒłáðĒ

ĦĭĤàÜóĦĂÈ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʟ aãĂĭàĢÉ ĭáĊÈĭÈ ċÈłÈŎĒłÈĄÈ ċÈ ğĤàÜàĨĄÉ ŎĀóĨĭãċõʚ ĀÈĂĒ
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ċÈğĤõĂĄÈÜ ğĒĭĤàÕÈ łŎÜãĄÉłÈĭ ĨóĢĒĂĒĲ łàĤàĀċĒĦĭʟ · ĭĒĊĭĒ ğĤõğÈÜã ÜĒĨĄĒ Ă ÕĄóŐĨõ

ĦğàÖóêóĂÈÖó ÖõĄŀ łŎÜãĄÉłÉċõʚ È ĭĒċĲĭċĒĦĭó ċàğĤàĢĲĨĒłÈċá ĊÈĦÉŐà ĦĢÜÖà È êŉŎóÖĂáĊĲ

łŉŎĂĒĲĨàċõ ĂĒĊğĢàĦà ðĢĲÜċõĂĲ ł ĢÉĊÖó ĭĢáċóċĂĲ. ÃÈ łàĄóÖà óċĦğóĢÈĭółċõ ğĒłÈŐĲĀó

ĭÈĂá ŎÈğĒĀàċõ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀʚ ÈğĄóĂÈÖõ Ă ċóĊ ğĤõĦĄĲĨċŊÖð È ĒĦłãĭĲ êĒĢĊĒĲ ðĢŉʟ 3õĂŉ

ĭĒĊĲĭĒ óċĭàĢłóàŃ Ħà ğĢĒĀàĂĭĲ ĒĭàłĤàĄÈ ċĒłÉ łŊŎĂĲĊċÉĒÕĄÈĦĭ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ 

È ĀàĀõðĒ ĊĒŐċáðĒ łŉĲŐóĭõ ł ĢÉĊÖó ĭĒðĒĭĒ ğĢĒĀàĂĭĲʚ ĀàĄóĂĒŐ ĀÈĂ ÕŉĄĒ ĤàØàċĒ

respondentem ʛɹğĤõĦĭĲğ ĄóÜõ Ċãċõ ðĄÈłċã ĒĦĒÕċõ ŎĂĲĨàċĒĦĭʚ ĀóċÈĂ ĊÈĀõ ĭàċÜàċÖó

ÕĢÉĭ łŊÖłóĂ ċÈ ĄàðĂĒĲ łÉðĲʛɻ. 

 

{óĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċÈ Āà ĭĢàċÜàĊʚ ĂĭàĢŊ Ħà ĒÕĀàłĲĀà ğĤàÜàłĨõĊ ł souvislosti 

s ğĢàëĢÈÜĲÉĄċõ È ğĒĦĭëĢÈÜĲÉĄċõ łŊĲĂĒĲ ĄáĂÈĤŀ È ŎÜĢÈłĒĭċóÖĂáðĒ ğàĢĦĒċÉĄĲ. 

·ŉĲŐõłÉ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ ÈċÈğĒÜĒÕĲĀà ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖàʚ ĳØÈĦĭċõĂ Ħó ÜõĂŉ ĭĒĊĲ ĊŀŐà

łŉŎĂĒĲĨàĭ Ħłá ÖðĒłÉċõ ċÈğĤõĂĄÈÜ ğĤó ĂĢóŎĒłŊÖð ĦóĭĲÈÖõÖðʟ {óĊĲĄÈÖà Ħà ĤõÜõĦÖáċÉĤàĊ

łŉĭŉØĲĀõÖõĊ ÖõĄàʚ ğĢŀÕãðʚ łŉðĒÜċĒÖàċõʚ ÖàĄĂĒłá ğĢĒłàÜàċõʚ óċĦĭĢĲĂÖà ğĢĒ ĀàÜċĒĭĄółá

ĒĦĒÕŉʚ łŉÕÈłàċõÈ ĒÕàÖċã łàĨĂàĢá ĒĂĒĄċĒĦĭóʚ ĂĭàĢá ĒłĄółĎĲĀõ ğĢĒłàÜàċõ ĦóĊĲĄÈÖàʟ

XĄóċóÖĂŊ ĦÖáċÉĤ ĲŐ Āà ÜàĭÈóĄċãĀĨõĊ ğĒğóĦàĊ ĒÜÕĒĢċá ĦĭĢÉċĂŉ ĦóĊĲĄÈÖàʟ

,àŎğĢĒĦĭĤàÜċã ğĒ ĦÈĊĒĭċá ĦóĊĲĄÈÖó ċÉĦleduje tzv. debriefin g, ğĒĊĒÖõ ĂĭàĢáðĒ Āà

ğĒĦĂŉĭċĲĭÈ ĳØÈĦĭċõĂŀ ŎğãĭċÉ łÈŎÕÈ. Zde je ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ ĀàĀóÖð łĄÈĦĭċõ ĦàÕàĢàêĄàňó, 

ĲłãÜĒĊãċõ Ħó ÖðŉÕ È ĢĒŎàÕĢÉċõ ÖàĄá ĦóĭĲÈÖà ŎÈ ğĒĊĒÖó ĄàĂĭĒĢÈʚ ĂĭàĢŊ ĲĦĊãĢĎĲĀà

ÜóĦĂĲŎóʟ XĢĒĊ ĒÜÕĒĢċŊÖð ÜĒłàÜċĒĦĭõ ĀĦĒĲ ĦĄàÜĒłÉċŉ ĭÈĂá ĂĒĊĲċóĂÈØċõ ĦÖðĒğċĒĦĭó

ĳØÈĦĭċõĂŀ È ĀàĀóÖð êĲċëĒłÉċõ ł ĭŊĊĲʟÃÉĂĄÈÜċõĊ ğĤàÜğĒĂĄÈÜàĊ ğĢĒ ĳĦğãĨċŊ

debriefing je empatie ʚ ċàÕĒĄó łÖõĭãċõ łĨàÖð ŎĳØÈĦĭċãċŊÖðʟ Õŉ ĦóĊĲĄÈÖà ğĢĒÕãðĄÈ

ĳĦğãĨċãʚ Āà ĂĄõØĒłÉ ÜĒĂĒċÈĄÉdramaturgie  ÖàĄá ÈĂÖàʚ ĭàÜŉ ÕàŎÖðŉÕċÉ ğĤóğĢÈłàċĒĦĭ

łĨàÖð ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĦĄĒŐàĂ È ĀàĀóÖð ċÈØÈĦĒłÉċõ Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ łŉĭŉØàċŊ ÖõĄʟ (8) 

 

gÜÕĒĢċá ĦóĊĲĄÈØċõ

ĂĲĢŎŉ ĊŀŐàme v /àĦĂá

ĢàğĲÕĄóÖà ĊĒĊàċĭÉĄċã

ċÈĀõĭ ċÈ ZA `§v Brnã, FN a 

LF UP v Olomouc i, 

Aesculap akademi i a ¨·a 

v Praze. (8) 

 

 

 

 

-õĄàĊĨàĦĭáðĒ óċĭàĢłóàŃ È ċÉłĨĭãłŉ ĦóĊĲĄÈØċõðĒ ÖàċĭĢÈ ÕŉĄĒ ŎĀóĦĭóĭ ĊĒŐċŊ

ğĒĭàċÖóÉĄ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ ł ĂĒċĭàňĭĲ łŎÜãĄÉłÉċõ ĄÈóĂŀ a poznat tzv. user 

àňğàĢóàċÖàʚ ĂĭàĢá ĦóĊĲĄÈÖà ċÈÕõŎõʟ 

V ĦĒĲØÈĦċá ÜĒÕã ĀĦĒĲ ĦóĊĲĄÈØċõ ĂĲĢŎŉ ØóĦĭã ŎÉĄàŐóĭĒĦĭõ ÜĒÕĢĒłĒĄċĒĲʚ ċàĊÈĀõ

ğàłċá ĊõĦĭĒ łà łŎÜãĄÉłÈÖõĊ ĦŉĦĭáĊĲ a łãĭĨóċĒĲ ĦĄĒĲŐõ ĦğõĨà Ă ÜĒğĄċãċõ łŎÜãĄÉċõ. 

Ochota a motivace zd ĢÈłĒĭċõĂŀ Ħà łŎÜãĄÉłÈĭ Āà łŉĦĒĂÉ ó ğĤàĦ ċĲĭċĒĦĭ Ħó ĂĲĢŎŉ ğĄÈĭóĭʟ

hōǊłȊŜƪ 18. SIMU Brno. (Zdroj: https://www.med.muni.cz/simu/o-simu) 
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{ŉĦĭáĊĒłáĊĲ ŎÈĤÈŎàċõ ĦóĊĲĄÈØċõÖð ĂĲĢŎŀ ÜĒ łŎÜãĄÉłÈÖõðĒ ĦŉĦĭáĊĲ ĊĒĊàċĭÉĄċã

ÕĢÉċõ ğĤàÜàłĨõĊ ĄàëóĦĄÈĭółÈʚ ĂĭàĢÉ ğĤàÜàğóĦĲĀàʚ Őà ĒêóÖóÉĄċõ êĒĢĊÈ łŎÜãĄÉłÉċõ ĊĲĦõ

ÕŊĭ ğĒĦĂŉĭĒłÉċÈ ÈĂĢàÜóĭĒłÈċŊĊ ğĢÈÖĒłóĨĭãĊʚ ÖĒŐ ĀĦĒĲ êÈĂĲĄĭċõ ċàĊĒÖċóÖàʟ tĒĂĲÜ

Õŉ Ħà ğĒÜÈĤóĄĒ ĭĲĭĒ ĄàëóĦĄÈĭółċõ ğĤàĂÉŐĂĲ ĒÜĦĭĢÈċóĭ ÈĒêóÖóÉĄċõ êĒĢĊĲ łŎÜãĄÉłÉċõ Õŉ

ĊĒðĄŉ ğĒĦĂŉĭĒłÈĭ ó ğĢÉłċóÖĂá ĒĦĒÕŉʚ ŎċÈØċã Õŉ ĭĒ ğĒĊĒðĄĒ ĢĒŎĨõĤàċõ ĦóĊĲĄÈØċõ

ĊàÜóÖõċŉ È ĀàĀõĊĲ ĨóĢĨõĊĲ ĲğĄÈĭċãċõ ł ĦŉĦĭáĊĲʟ 

MotółÈÖõ ĦĒĲØÈĦċŊÖð ċÉłĨĭãłċõĂŀ ĂĲĢŎŀʚ ĭàÜŉ ĄáĂÈĤŀ È ĦàĦĭàĢʚ Āà ċàĲØóĭ Ħà ċÈ

ğÈÖóàċĭàÖðʚ ÈĄà ċÈ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲʟXĲĢŎŉ Ħà ĭÈĂá łŊŎċÈĊċã łãċĲĀõ ĂĒĊĲċóĂÈÖó ł ĭŊĊĲʚ

ĂĒĊĲċóĂÈÖó ċÈ ĳĢĒłċó ğÈÖóàċĭ-ĄáĂÈĤ È ĢĒĄó ĄàÈÜàĢÈʟ 

tĢóċÖóğàĊ łŊĲĂŉ Āà ĭŎłʟhands on education , efektiłċõ ĦóĊĲĄĒłÉċõ ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖà

ÜĄà ğĤóğĢÈłàċáðĒ ĦÖáċÉĤà È ċÉĦĄàÜċŊdebriefing  s ÜŀĢÈŎàĊ ċÈ ĂĒĊĲċóĂÈÖi v ĭŊĊĲ. 

Tzv. dàÕĢóàêóċëàĊ ĳØÈĦĭċõĂŉ ğĢĒłÉŎõ ĄàĂĭĒĢʚ ğĦŉÖðĒĄĒëʚ ğĦŉÖðĒĭàĢÈğàĲĭ È ĒÜÕĒĢċŊ

ĄáĂÈĤ ʫÜĄà ĂĲĢŎĲʬʟ ¨ØÈĦĭċõÖó ĀĦĒĲ ċÈ ğĒØÉĭĂĲ ĦóĊĲĄĒłÈċá ĦóĭĲÈÖà ĦàŎċÉĊàċó

s ĂĒċĭàňĭàĊ È ĂĒċÜóÖõ ğÈÖóàċĭÈʚ ŎÈÜÉċõ ĒłĨàĊ ċàŎċÈĀõ È ĊĲĦõ ðĒ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã

ğĒÜÈċŊÖð łĦĭĲğċõÖð óċêĒĢĊÈÖõ È ĦŉĊğĭĒĊŀ ĲÜÉłÈċŊÖð ğÈÖóàċĭĦĂŊĊ ĦóĊĲĄÉĭĒĢàĊ

ĲĢØóĭʟ Z principu ve sc áċÉĤó ċóĂÜŉ ċàċàÖðÉłÈĀõ ĄàĂĭĒĤó ğÈÖóàċĭÈ ŎàĊĤõĭʟ {ÖáċÉĤ Ħà

ğĤóğĢÈłĲĀà łŐÜŉ ÜĒğĤàÜĲve dvou  łÈĢóÈċĭÉÖð È ċÉĦĄàÜċã Ħà ğĤóŎğŀĦĒÕĲĀàĒÕĭõŐċĒĦĭ

ċÈ ĊõĢĲ ĳØÈĦĭċõĂŀĊʚ ĊĒĭółÈÖà Õŉ ĊãĄÈ ÕŊĭ łŐÜŉ ğĒŎóĭółċõʚ ğĒĂĲÜ Ħà ĀóĊ ċãÖĒ

ċàÜÈĤõʚ ĦċÈŐõ Ħà Āà ĄàĂĭĒĤó Ă ĤàĨàċõ ÜĒłáĦt. {ÖáċÉĤĒłĨàĊ nikdy  ċàċõ ÜŉċÈĊóÖĂŊĊ

ĢĒŎðĒÜċĲĭõĊ Øó ÜõĄàĊ ċÉðĒÜŉʟ ¨ĦğãĨċĒĦĭ ĂĲĢŎĲ È ĦÈĭóĦêÈĂÖà ĳØÈĦĭċõĂĲ Āà ÜÉċÈ

ğĢÉłã ğàĢêàĂĭċõ ğĤóğĢÈłàċĒĦĭõ È ÜĢÈĊÈĭĲĢëóõʟ 

tĢĒĦĭĤàÜõ ĦóĊĲĄÈÖà ðĢÈĀà ĭÈĂá łàĄĊó ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó. Situac e se v ĢÉĊÖó ĂĲĢŎŀ

ĒÜàðĢÉłÈĀõ na simulo łÈċŊÖð ĀàÜċĒĭĂÉÖð wgʚ łàĄĊó ĦóĄċŊ łĄół ċÈ ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭ

ğĢĒĦĭĤàÜõ ĊÉ ċàĀàċ łŉÕÈłàċõʚ ÈĄà ĭáŐ ŎłĲĂŉ ğĤõĦĭĢĒĀŀ ĦóëċÈĄóŎĲĀõÖõ ŎÉĂĄÈÜċõ ŐółĒĭċõ

funkce  È ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ĢàÈĄóĦĭóÖĂá ğÈÖóàċĭĦĂá ĦóĊĲĄÉĭĒĢŉʚĂĭàĢá ğĒÜÉłÈĀõ ĒĂÈĊŐóĭĒĲ

ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲʚ óÜàÉĄċã łãĢċĒĲ ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖóʟÃğãĭċÉ łÈŎÕÈ Āà ĂĄõØĒłÉ ğĢĒ ğĒŎÜãĀĨõ

łŉðĒÜċĒÖàċõ È ğĒĲØàċõ Ħà Ŏ chyb. tĢĒĦĭĤàÜõ Õŉ ĊãĄĒ ÕŊĭ ĢàÈĄóĦĭóÖĂáʚ ÈĄà ŎÉĢĒłàĎ

ğĤõĀàĊċáʚ ĦĭĢàĦ ğĢóĊÉĢċã ĦóĊĲĄĒłÉċ ŐÉÜċŊĊ ĂĒċĂĢáĭċõĊ ğĢĒĦĭĤàÜĂàĊ ċàċõʚ ÈĄà Āà

ğĤóĢĒŎàċŊĊ łŊĦĄàÜĂàĊ Ēċá ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭóʟ 

Technologie VR a AR ĊĒðĒĲ ÕŊĭ łàĄóÖà ċÉğĒĊĒÖċáʚ ĀàĄóĂĒŐ ĊãĤõ ÖðŉÕĒłĒĦĭ

ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĄóÜõ ċÈğĤõĂĄÈÜ Ĳ ĦóĊĲĄÈÖõ ĄÈğÈĢĒĦĂĒğóÖĂŊÖð ĒğàĢÈÖõʚ ÈłĨÈĂ ĭĲÜõŐ ÜÉłÈĀõ

smysl jen v  ğĤõğÈÜã ĂĒċĭóċĲÉĄċõ ğĢÉÖà Ħ ĂĒċĂĢáĭċõĊó ĄóÜĊóʚk ØàĊĲŐ łóċĒĲ ĦŉĦĭáĊĲ

łŎÜãĄÉłÉċõʚ ĂĭàĢŊ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċĲ ğĒłóċċã ċàŎÈĤÈŎĲĀàʚ ċàÜĒÖðÉŎõʟ aÈğĤõĂĄÈÜ

v 3ÉċĦĂĲ Āà ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċÈğĒłóċċã ĦĒĲØÉĦĭõ ğĒĦĭëĢÈÜĲÉĄċõðĒ łŎÜãĄÉłÉċõ. (9) 

V ĦĒĲØÈĦċŊÖð ğĒÜĊõċĂÉÖð Āà óċłàĦĭóÖà ÜĒ ĭÈĂĒłá ĭàÖðċĒĄĒëóà ğĤõĄóĨ łŉĦĒĂÉ È Ēğãĭ

Ħà łĢÈÖõĊe k ĒĭÉŎÖà àêàĂĭółóĭŉ łŎðĄàÜàĊ Ă ċÉĂĄÈÜŀĊʟ 

-Ē Ħà ĭŊØà ĊÈĭàĢóÉĄŀ łŉĲŐõłÈċŊÖð ÕãðàĊ ċãĂĭàĢŊÖð ĂĲĢŎŀʚ ĭÈĂ łàĄĊó ċÉĂĄÈÜċá

ĀĦĒĲ ċÈğĤõĂĄÈÜ ĭŎłʟ ĦĂóċ ğÈÜŉ ʫĲĊãĄá ĂŀŐàʬʚ ĂĭàĢá ĦĄĒĲŐõ ğĒĲŎà ĀàÜċĒĢÉŎĒłã È ĀàĀóÖð

ÜĒÜÈÖõ Ąðŀĭŉ ĀĦĒĲ ÜĄĒĲðáʟVà ĭàÜŉ łŐÜŉ ċàŎÕŉĭċá ŎłÉŐóĭ ÖõĄ ĂĲĢŎŀʚ ÖĒ ğĤàĦċã ĊÈĀõ

ċÉłĨĭãłċõĂŉ ċÈĲØóĭ, È ğĒĭáhledat ÖĒ ċàĀàêàĂĭółċãĀĨõcestu spolu s  ĒÜğĒłõÜÈĀõÖõĊó

ċÉĂĄÈÜŉʟaàĀłãĭĨõ łŊŎłĒĲ Āà ğĤàÜĦĭĒĲğóĭ Ħ ĭÈĂĒłŊĊ ĤàĨàċõĊ ğĤàÜ łàĄĊó
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ĂĒċŎàĢłÈĭółċõ ĒÜÕĒĢċĒĲ ĦğĒĄàØċĒĦĭʟ gÕàÖċã ÜĒÕĢŊ ĦÖáċÉĤ È ğĤóğĢÈłàċĒĦĭtu jsou 

ĂĄõØĒłáʟ 

tĤó łŊÕãĢĲ łŉÕÈłàċõ ðĢÈĀõ ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó ĭáŐ ċÉðĢÈÜċõ ÜõĄŉ ğĢĒ ĀàÜċĒĭĄółá

ĦóĊĲĄÉĭĒĢŉ È ğĤõĦĭĢĒĀàʚ ĊĲĦõ ÕŊĭ ÜĒÕĤà ÜĒĦĭĲğċá È ċÈÕõŎàĭ ĢĒŎĲĊċĒĲ ÜĒÜÈÖõ ĄðŀĭĲ. 

ÃÈ ĭĢàċÜ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ ĀĦĒĲ ĒŎċÈØĒłÉċŉ ĭŎł. in situ simulace , neboli 

simulace odeh ĢÉłÈĀõÖõ Ħà ğĤõĊĒ ċÈ ğĢÈÖĒłóĨĭó ĂĄóàċĭÈʟ ¢àċĭĒ ğĤõĦĭĲğ ĦĂŊĭÉ Ħłá

łŊðĒÜŉ ó ċàłŊðĒÜŉʟ aàłŊðĒÜĒĲ Āà ĦÈĊĒĭċá ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ĂĭàĢá Āà ĦóÖà ĳØÈĦĭċõĂŀĊ

ŎċÉĊàʚ ÈłĨÈĂ ċàċõ ĲŎğŀĦĒÕàċá ċÈ ĊĒċóĭĒĢĒłÉċõ ÈĂÖàʚ ÖĒŐ ĊŀŐà ŎğŀĦĒÕĒłÈĭ

ğĒĭõŐà ĄàĂĭĒĢŀĊ ğĤó êóċÉĄċõĊ ÜàÕĢóàêóċëĲ. -õĄàĊ ÖàċĭĢÈ ċàċõ Āàċ ğĒĤÉÜÉċõ ĂĲĢŎŀʚ

łàÜĄàĀĨõĊ àêàĂĭàĊ Āà ó ċàĭŃĒĢĂóċëĒłÉ ğĄÈĭêĒĢĊÈʚ ĂÜà ÜĒÖðÉŎõ Ă ĦàĭĂÉłÉċõ ĢŀŎċŊÖð

ĄáĂÈĤĦĂŊÖð ĦğàÖóÈĄóŎÈÖõ È ğĢĒĦĭĒĢu ğĢĒ ĦğĒĄĲğĢÉÖó ʮ ĭĒ Āà ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ÈĦğàĂĭʚ ĂĭàĢŊ

óċ ĦóĭĲ ĦóĊĲĄÈÖà ċàĊÈĀõʟ 

Budoucnost s óĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ Ħà Āàłõ ł ĂĒĊğĄàňċõĊ ŎÈØĄàċãċõ ÜĒ ĦŉĦĭáĊĲ

ğĒłóċċáðĒ łŎÜãĄÉłÉċõ ŎÜĢÈłĒĭċõĂŀʟ 

hōǊłȊŜƪ 19Φ ½łƪƭŀŘƴƝ ƴŀǎǘŀǾŜƴƝ ǎƛƳǳƭŀŎŜΣ ƧŜŘƴƻǘƭƛǾŞ ƪǊƻƪȅΣ ǎǘǊǳƪǘǳǊŀΦ ½ǇǊŀŎƻǾłƴƻ ŘƭŜ 5ƛŜŎƪƳŀƴƴΣ tΦ {ƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ƛǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ 
technology ς The simulation setting. 2009., (Zdroj: http: //www.laerdaltraining.com/sun/enable/PDF/dieckman_article.pdf). 



33 
 

 

hōǊłȊŜƪ 20Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ с ȊǇǊŀŎƻǾłƴƻ ƳŜǘƻŘƻǳ ŀŦŦƛƴƛǘȅ ƳŀǇǇƛƴƎΦ 
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hōǊłȊŜƪ 21Φ {ǘǊǳƪǘǳǊŀ ŘŜōǊƛŜŦƛƴƎǳ όDǊŀŦƛŎƪȅ ȊǇǊŀŎƻǾłƴƻ ŘƭŜΥ 
https://www.researchgate.net/publication/49971605_Debriefing_For_Meaningful_Learning_Fostering_Development_of_Cl
inical_Reasoning_Through_Simulation) 
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aÈ ŎÉłãĢ ĭáĭĒ ØÉĦĭó ğĢÉÖà łãċĲĀõÖõ Ħà ÈċÈĄŊŎà ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ È ğĒÖðĒğàċõ

ŎÉĂĄÈÜċõÖð ğĢóċÖóğŀ ċÉĦĄàÜĲĀà ĦðĢċĲĭõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð ĦĭÈłàÕċõÖð ÕĒÜŀ ğĒĭĤàÕċŊÖð

k ÜÈĄĨõĊĲ łŊłĒĀó ğĢĒĀàĂĭĲʟ 

Kontext simulace  

·ŐÜŉ Āà ċĲĭċá ŎłÉŐóĭ łðĒÜċĒĦĭ ğĒĲŐóĭõ ĦóĊĲĄÈÖà Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ÖõĄʚ ÖàĄĂĒłŊ

koncept a jeho efektivitu ve vztahu k  ÜÈċáĊĲ ĳØàĄĲʚ ċàċàÖðÈĭ Ħà ŎĄÉĂÈĭ

ĊĒŐċĒĦĭĊó ĭàÖðċĒĄĒëóàʟ ·àĄóÖà ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄó ðĢÈĀõ ĭáŐ ĀàÜċĒĭĄółáinterakce , ke 

ĂĭàĢŊĊ ÕãðàĊ ÖàĄáðĒ ĂĲĢŎĲ ğĢĒÕõðÉʮ ĭàÜŉ óċĭàĢÈĂÖà ĊàŎó ĳØÈĦĭċõĂŉʚ ĳØÈĦĭċõĂ-

ĄàĂĭĒĢʚ ĳØÈĦĭċõĂ-ğÈÖóàċĭĦĂŊ ĦóĊĲĄÉĭĒĢʚ ĳØÈĦĭċõĂ-łŉÕÈłàċõʛtĢÉłã ĭŉĭĒ ĀàÜċĒĭĄółá

óċĭàĢÈĂÖà ĒłĄółĎĲĀõ àêàĂĭ ÖàĄáðĒ ĂĲĢŎĲ È ĀĦĒĲ ÜŀĄàŐóĭŊĊ ĂĒċĭàňĭĒłŊĊ êÈĂĭĒĢàĊʚ

ĂĭàĢŊ ĢĒŎðĒÜĲĀà Ē ĭĒĊʚ ŎÜÈ ÕĲÜà łŉĲŐóĭ ğĒĭàċÖóÉĄ ĭáĭĒ łŊĲĂĒłá ĊàĭĒÜŉʟ (10) 

AÉŎà ĦóĊĲĄÈØċõðĒkurzu  

XÈŐÜŊ ĦóĊĲĄÈØċõĂĲĢŎ ĊÉ ĀÈĦċã ÜÈċĒĲ ĦĭĢĲĂĭĲĢĲʚ Āà ğĢĒĊŉĨĄàċŊ È ğĤóğĢÈłàċŊ ĭÈĂʚ

ÈÕŉ ĊãĄ ðĄÈÜĂŊ ğĢŀÕãð È ĀàÜċĒĭĄółá ĭĢÈċĦêàĢŉ ĊàŎó êÉŎàĊó ċàĢĲĨóĄŉ ÖàĄĂĒłŊ ÜĒĀàĊ

È ĂĒĊğĄàňċõ ŎÉŐóĭàĂʟPre-Briefing  Āà ĭÈĂĒłĒĲ ċĲĄĒłĒĲ êÉŎõʚ ĂĭàĢÉ Ħà ĒÜàðĢÉłÉ ĀàĨĭã

ğĤàÜ ŎÈØÉĭĂàĊ ĦÈĊĒĭċáðĒ ĂĲĢŎĲʟ ¨ØÈĦĭċõÖó ĒÕÜrŐõ łàĄĊó ĒÕàÖċáinformace o 

ĂĲĢŎĲ È ĦóĊĲĄÈÖóʚ ÖĒŐ Õŉ ĊãĄĒ êĒĢĊĒłÈĭ ĀàĀóÖð ĒØàĂÉłÉċõʟK ÜàĭÈóĄċãĀĨõĊĲ ğĒğóĦĲ

ĂĲĢŎĲʚ ĀàðĒ ğĢóċÖóğàÖðʚ ğĢÈłóÜĄàÖðʚ ğĒĭàċÖóÉĄĲ È ðĢÈċóÖõÖð óċêĒĢĊĲĀà ĭŎłʟSetting 

Introduction . ,ãðàĊ ĭáĭĒêÉŎà Āà ĂĄõØĒłá łŉĭłĒĤóĭ ğĤõĀàĊċá ğĢĒĦĭĤàÜõʚ ĲğĒŎĒĢċóĭ

ĳØÈĦĭċõĂŉʚ Őà Ħà ċàĀàÜċÉ Ē ŐÉÜċŊ ĭàĦĭ ŎċÈĄĒĦĭõ È Āà ł ğĒĤÉÜĂĲ ĲÜãĄÈĭ ÖðŉÕĲ. 

ÃÉĢĒłàĎ Õŉ ĊãĄĒ ÜĒĀõĭ Ă ğĒŎóĭółċõ ĊĒĭółÈÖó È łŉĭłĒĤàċõ ĀóĦĭá ÜŀłãĢŉ È óċĭóĊóĭŉʚ ĭĲÜõŐ

łĨà ÖĒ ÕĲÜà ĦÜõĄàċĒ ċàĒğĲĦĭõ ŎÜó ĦóĊĲĄÈØċõðĒ ÖàċĭĢÈʟ ¢ŎłʟSimulator Briefing  

ğĒĦĂŉĭĲĀà ĊĒŐċĒĦĭ ğĒŎċÈĭ êĲċëĒłÉċõ łŉÕÈłàċõ È ğÈÖóàċĭĦĂáðĒ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ tak, aby 

ċàÜĒÖðÉŎàĄĒ Ă ċÈĢĲĨàċõ ĦóĊĲĄÈÖàłóċĒĲ ĭàÖðċóÖĂŊÖð ğĢĒÕĄáĊŀ È ċàŎċÈĄĒĦĭó

ĒłĄÉÜÉċõ łŉÕÈłàċõʟ JċĭàĢÈĂÖà ĳØÈĦĭċõĂŀ Ħ ğĢĒĦĭĤàÜõĊ È ĦóĊĲĄÉĭĒĢàĊ ÕãðàĊ

ĦÈĊĒĭċá ĦóĊĲĄÈÖà Āà ĒłĄółċãċÈ ğĢÉłã ĊõĢĒĲ ĂĒĊêĒĢĭĲ Ħ ĀàĀóÖð ğĒĲŐõłÉċõĊ a 

ÈĲĭàċĭóÖóĭĒĲ ğĢĒĦĭĤàÜõ. ¢àĒĢàĭóÖĂÉ ØÉĦĭ Āà ċàğĒłóċċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ĂĲĢŎŀ È łàĄóÖà ŎÉĄàŐõ

ċÈ ĀàðĒ ŎÈĊãĤàċõ È ÜĢĲðĲ ĳØÈĦĭċõĂŀʟ ·ãĭĨóċĒĲ ÕŊłÉ ċãĀÈĂĒĲ êĒĢĊĒĲ ğĤõĭĒĊċÈ È

ĀĦĒĲ ĒĦłãĭĄàċŉ ċÈğĤõĂĄÈÜ ċĒłá ğĢóċÖóğŉʚ ÈĄëĒĢóĭĊŉʚ ĊàÜóĂÈÖà ċàÕĒ ĄáØàÕċá

ğĒĦĭĲğŉʟ aàĊĲĦõ ĒłĨàĊ ċĲĭċã Ċõĭ ğÈĦółċõ êĒĢĊĲ ğĤàÜċÉĨĂŉ ĄàĂĭĒra, i zde je 

ĊĒŐċá łĒĄóĭ ÈĂĭółċõ ğĤõĦĭĲğ Ă łŊĲÖàʟAÉŎà ĭŎłʟCase Briefing Ħà łãċĲĀà ĲłàÜàċõ

ĳØÈĦĭċõĂŀ ÜĒ ğĤõÕãðĲ ğÈÖóàċĭÈ êóëĲĢĲĀõÖõðĒ ł ċÉĦĄàÜĲĀõÖõĊ ĦÖáċÉĤó ʮ tedy jeho 

ðóĦĭĒĢóóʚ ğĢĒÕĄáĊ È ĦĭÈł ʴĭÈÜŉ È ĭàÞʵʟVà ċĲĭċá ĭáŐ ĳØÈĦĭċõĂŉ ĲłáĦĭ ÜĒ ĂĒċĭàňĭĲ

ĦÖáċÉĤàʙ ĂÜà È ĂÜŉ Ħà ĂĒċÉʚ ĀÈĂá ŎÜĢĒĀà ĀĦĒĲ ÜĒĦĭĲğċáʚ ĢĒĄà ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĳØÈĦĭċõĂŀ

È ĒĦĭÈĭċõÖð ğĤõĭĒĊċŊÖðʟ XÈŐÜŊ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ĦÖðĒğċŊ ŎĒÜğĒłãÜãĭ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ĒĭÉŎĂŉ

ğĢĒ ğĒÖðĒğàċõ óċĦÖàċĒłÈċá ĢàÈĄóĭŉʟ (10) 
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{ÖáċÉĤa Debriefing  ĀĦĒĲ ŎÉĂĄÈÜàĊ ÖàĄá ĦóĊĲĄÈÖàʟ{ÖáċÉĤ Āà łàĄóÖà ĂĒĊğĄàňċõ

ŎÉĄàŐóĭĒĦĭõ È ĦłĒĀõ ğĒÜĦĭÈĭĒĲ Ħà łàĄóÖà ğĒÜĒÕÉ ĦÖáċÉĤó êóĄĊĒłáĊĲʟ ZóÜĦĂŊ êÈĂĭĒĢ

ðĢÈĀà łàĄĂĒĲ ĢĒĄó ğĤó ċÉĦĄàÜĒłÉċõ ĦÖáċÉĤàʚ ĀàĄóĂĒŐ ĳØÈĦĭċõÖó ĊĒðĒĲzvolit cestu a 

ĤàĨàċõ ĦóĭĲÈÖàʚ ĂĭàĢá ĄàĂĭĒĢÈ ÜĒċĲĭõ ĒÜÖðŊĄóĭ Ħà ĒÜ ğŀłĒÜċõðĒ ğĄÉċĲʚ ÈłĨÈĂ ğĒĂĲÜ

Āà ĦĭÉĄà ċÉĦĄàÜĒłÉċ ĦĭàĀċŊ ÖõĄʚ ĦÖáċÉĤ Āà ċĲĭċá ł ğĢŀÕãðĲ ğĤóŎğŀĦĒÕóĭʚ Øó ĳØÈĦĭċõĂÈ

ĢŀŎċŊĊó ğĢĒĦĭĤàÜĂŉ łĢÉĭóĭʚ Øó ċÈłáĦĭ ğĤàÜĲĢØàċŊĊ ĦĊãĢàĊʟ ÃĄÈĭŊĊ ğĢÈłóÜĄàĊ

ÜĒÜĢŐĒłÈċŊĊ ċÈğĤõØ ĦÖáċÉĤó Āà ĀàÜċĒduchost. Debriefing poskytuje prostor pro 

ÜóĦĂĲŎó ċÈÜ ĦÖáċÉĤàĊÈ ŎÉŐóĭĂàĊ Ŏ ğĢÉłã ğĢĒÕãðĄá ĦóĭĲÈÖàʟ ,ãŐċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ Āà

ĦàÕàĢàêĄàňà ĳØÈĦĭċõĂŀʚ ċÉĦĄàÜċã ĒÕĀàĂĭółċõ ŎðĒÜċĒÖàċõ ğĤóðĄõŐàĀõÖõĊó ĂĒĄàëŉʚ

lektorem. wĒŎàÕĢÉċõ ğĒŎóĭółċõÖð ó ċàëÈĭółċõÖð ÈĦğàĂĭŀʚ ĂĭàĢá ğĢĒłÉŎàĄŉ ĦóĭĲÈÖó È

łŉĭŉØàċõ ĂĄõØĒłŊÖð ĢĒŎðĒÜĒłÈÖõÖð ĊĒĊàċĭŀʟ 7ňóĦĭĲĀà ÖàĄÉ ĤÈÜÈ ĊàĭĒÜ È ĦĭĢĲĂĭĲĢ

ÜàÕĢóàêóċëĲʟ XĄõØĒłÉ Āà àĊğÈĭóà ğĤõĭĒĊċáðĒ ĄàĂĭĒĢÈʚ ĂĭàĢŊ Õŉ ĊãĄ ÖàĄĒĲ ÜóĦĂĲŎó

ğĢĒĦĭĤàÜċóÖĭłõĊ ĒĭàłĤàċŊÖð ĒĭÉŎàĂ łáĦĭʟ gÕàÖċã ĊÉÜàÕĢóàêóċë ĭĤó êÉŎà: 

1. popi snou  ʮ ĳØÈĦĭċõÖó ĦłŊĊÈ ĒØóĊÈ ğĒğóĦĲĀõ ğĢŀÕãð ĦóĭĲÈÖà 

(Co se stalo? Co se povedlo? Co se nepovedlo?) 

2. analytickou  ʮ ĦĂĲğóċÈ Ħà ĦċÈŐõ ğĒÖðĒğit  È ğĒğĦÈĭ ðĄĲÕĨõ ğĤõØóċŉ ĲÜÉĄĒĦĭõ, 

ĒÜĂĢŊĭ ĊàċĭÉĄċõ ĊĒÜàĄŉʚ ŎÉĂĄÈÜċõ Āà ğĒĢĒŎĲĊãċõ (ğĢĒØ Ħà ċàĦĭÈĄ ĲĢØóĭŊkrok a jak 

ğĤóĦğãĭ Ă tomu, aby k  ċãĊĲ ğĤõĨĭã ÜĒĨĄĒʬʚ ğĢÉłã ŎĊãċÈ ĲĢØóĭŊÖð ĊàċĭÉĄċõÖð

ĊĒÜàĄŀ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã ðĄĲÕĨõðĒ ĢĒŎÕĒĢĲ ĦóĭĲÈÖà È ĂĒëċóĭółċõ łċõĊÉċõ ðĢÈĀà ÜŀĄàŐóĭĒĲ

hōǊłȊŜƪ 22Φ tƻƳƻŎƴŞ ƻǘłȊƪȅ ƪ ǾȅǘǾƻǌŜƴƝ ǎǊƻȊǳƳƛǘŜƭƴŞƘƻ ǎŎŞƴłǌŜΦ ό½ŘǊƻƧΥ 5ƛŜŎƪƳŀƴƴΣ tΦ {ƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ƛǎ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ 
ς ¢ƘŜ ǎƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ǎŜǘǘƛƴƎΦ нллфΦΣ ƘǘǘǇΥκκǿǿǿΦƭŀŜǊŘŀƭǘǊŀƛƴƛƴƎΦŎƻƳκǎǳƴκŜƴŀōƭŜκt5CκŘƛŜŎƪƳŀƴψŀǊǘƛŎƭŜΦǇŘŦΦ tǌŜƭƻȌŜƴƻΦ 
Upraveno.) 
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roli , lóÜĦĂŊ êÈĂĭĒĢ È ĭŎłʟ ĦĒêĭ ĦĂóĄĄĦ ĀÈĂĒ ĂĒĊĲċóĂÈÖàʚ ğĢÉÖà ł ĭŊĊĲʚ ĄàÈÜàĢĦðóğ ÈĭÜʟ

ĀĦĒĲ ĭáŐ ğĤàÜĊãĭàĊ ĢĒŎÕĒĢĲʚ ĀàĄóĂĒŐ łŊŎċÈĊċã ĒłĄółĎĲĀõ ÕàŎğàØċĒĦĭ ğÈÖóàċĭŀ

spolu s  ĭàÖðċóĂĒĲ È ĒĢëÈċóŎÈÖõ 

ȫʟ ÈğĄóĂÈØċõ ʮ ĭàÜŉ ÜóĦĂĲŎà ċÈÜ ĳĦĂÈĄõĊó È ĊĒŐċŊĊó ğĢĒÕĄáĊŉ ĲłàÜàċõ ĲĢØóĭŊÖð

łãÜĒĊĒĦĭõ ÜĒ ğĢÈňàʟ 

3àÕĢóàêóċëĲ Õŉ ĊãĄÈ ÕŊĭ łãċĒłÈċÉ ÜłĒĀċÉĦĒÕċÉ ÈŐ ĭĢĒĀċÉĦĒÕċÉ ÜĒÕÈ

v ğĒĢĒłċÉċõ Ħà ĦÈĊĒĭċĒĲ ĦóĊĲĄÈÖõʟ(10) 

-àĄĂĒłáŎÈĂĒċØàċõĂĲĢŎŀ Õŉ ĊãĄĒ ċàÖðÈĭ ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ ÜàÕÈĭĲ ċÈÜ ĊĒŐċŊĊó

ğĢÈĂĭóÖĂŊĊó ğĤõċĒĦŉʚ ŎÈĊŉĨĄàċõ Ħà ċÈÜ ĀàĀóÖð ÈğĄóĂÈÖõ ÜĒ ğĢÈňàʚ ĦðĢċĲĭõ ĂĲĢŎŀ È ĭÈĂá 

ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲ ğĢĒ ĄàĂĭĒĢŉʟ(10) 

 

tĒŎĒĢĒłÉċõĦóĊĲĄÈØċõðĒ ĂĲĢŎĲğĤõĊĒ ċÈ ĊõĦĭã 

3õĂŉ łàĄóÖà łĦĭĤõÖċáĊĲ ğĤõĦĭĲğĲ ċàĀĊàċĒłÈċáðĒ ĦóĊĲĄÈØċõðĒ ÖàċĭĢÈ ÕŉĄĒ

ğĢĒłàÜàċĒ ĭáŐğĒŎĒĢĒłÉċõ ğĤõĊĒ ċÈ ĊõĦĭã ÕãðàĊ ÈĂÖàʟ ¢áĊÈĭàĊ ÕŉĄŉ ĂĢóŎĒłá

stavy v anestezii. Vzhledem k  ÜŀłãĢċáĊĲ ÖðÈĢÈĂĭàĢĲ ÜàÕĢóàêóċëĲ ÕŉĄĒ ğĒŎĒĢĒłÉċõ

ğĢĒłàÜàċĒ ÕàŎ ğĤõĭĒĊċĒĦĭó ċÈ ċãĊʟ 

tĤàÜĊãĭàĊ ğĒŎĒĢĒłÉċõ ÕŉĄĒ ÖðĒłÉċõ ŎĳØÈĦĭċãċŊÖðʚ ĀàĀóÖð àĊĒÖàʚ ğĒŎĒĢĒłÉċõ

łĀàĊŀ ł ÜÈċá ĦóĭĲÈÖóʟ -àĄÉ ÈĂÖà ĭĢłÈĄÈ ÜàĦàĭ ĊóċĲĭʚ ğĤõĭĒĊàċ ÕŉĄĭŊĊ Ē ĭĤàÖð ĄóÜàÖð

ʮ ÈċàĦĭàŎóĒĄĒë È Üłã ĦàĦĭĢŉʚ ł pohotovosti k  ğĤõğÈÜċá ĂĒċŎĲĄĭÈÖó ÕŉĄ łà łàÜĄàĀĨõ

ĊõĦĭċĒĦĭó ÜĢĲðŊ ĭŊĊʟ tĒĊĒÖõ ĂÈĊàĢ È ğĒĢĭŀ ÕŉĄÈ ÈĂÖà ğĤàċÉĨàċÈ ÜĒ łàÜĄàĀĨõ

ĊõĦĭċĒĦĭó ŎÕŉĭĂĲ ĳØÈĦĭċõĂŀ ĂĲĢŎĲʟ,ŉĄĒ ŎÜà ÜĒÜĢŐàċĒ ğĢÈłóÜĄĒ ĦóĊĲĄÈØċõÖð ĂĲĢŎŀʚ

ĭàÜŉ ĀàÜàċ ĄàĂĭĒĢ ċÈ ğãĭ ĳØÈĦĭċõĂŀʟ ,ãðàĊ ĦÈĊĒĭċá ÈĂÖà ĒłĨàĊ ł ĦóĊĲĄĒłÈċáĊ

ğĒĂĒĀó ĀàÜċĒĭĂŉ wg Āà ğĤõĭĒĊàċ ğĒĲŎà ŎÈĦÈðĲĀõÖõ ĭŊĊa lektor pozoruje akci 

z ĭàÖðċóÖĂáðĒ ŎÉŎàĊõv ÕàŎğĢĒĦĭĤàÜċõ ÕĄõŎĂĒĦĭóʟ ÃÈĀõĊÈłŊ ÕŉĄ łĄół ĄóÜĦĂáðĒ êÈĂĭĒĢĲ

È ĢĒŎðĒÜĒłÉċõ ċÈ ğĢŀÕãð ÈĂÖàʚ ĀàĄóĂĒŐ Ħà ĭĒĊĲ ĊĲĦàĄ ĦÖáċÉĤ ğĤóŎğŀĦĒÕóĭʟ

ÃÈĦÈðĲĀõÖõ ĭŊĊ łŉðĒÜċĒĭóĄ ĦóĭĲÈÖó ĀóċÈĂʚ ċàŐ ĦÖáċÉĤ ğĤàÜğĒĂĄÉÜÈĄʚ ĀàĀóÖð łŊĂĄÈÜ ÕŉĄ

ĒłĨàĊ ĭáŐ ĊĒŐċŊʚ ó ĂÜŉŐ Ċáċã ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċŊʟZàĂĭĒĢ ĭàÜŉ ĳØÈĦĭċõĂŉ ğĒĊĒÖõ

ĦŉĊğĭĒĊŀ ğÈÖóàċĭÈ ċÈłàÜĄ È ÜĒĨĄĒ Ă ĳspãĨnáĊĲ ÜĒĂĒċØàċõ ÈĂÖàʚ ÖĒŐ Āà ðĄÈłċõĊ

principem.  

·àĄóÖà ĦĲëàĦĭółċõĊ ÜĒĀĊàĊğŀĦĒÕõ ĀàÜċĒŎċÈØċã ŎłĲĂŉ ğĤõĦĭĢĒĀŀ ł ĊõĦĭċĒĦĭó È

ĊĒċóĭĒĢŉ ŎĒÕĢÈŎĲĀõÖõ ŐółĒĭċõ êĲċĂÖà ğÈÖóàċĭÈʟ {ÈĊĒĭċŊ ğÈÖóàċĭĦĂŊ ĦóĊĲĄÉĭĒĢ Āà

ĦÖðĒğċŊ ĊĢĂÈĭʚ ğĒĭóĭ Ħàʚ ĊÉ ðĊÈĭÈĭàĄċŊ ğĲĄĦʟtÈÖóàċĭĦĂŊ ĦóĊĲĄÉĭĒĢ ğĢĒĊĄĒĲłÉ

ĳĦĭŉ ĄàĂĭĒĢÈ È ĂĒĊĲċóĂĲĀà Ħ ĭŊĊàĊʚ ğĒĂĲÜ ğĒĄĒŐõ ĒĭÉŎĂĲ ĦĊãĤĒłÈċĒĲ ċÈ ğÈÖóàċĭÈʟ 

-àĄÉ ÈĂÖà ğŀĦĒÕóĄÈ łàĄóÖà ĢàÉĄċã È ĳØÈĦĭċõÖóĂĲĢŎĲ Ħà ÜĒ ċõ łÖõĭóĄó ĒĂÈĊŐóĭã ğĢÉłã

ÜõĂŉ ĭãĊĭĒ ğŀĦĒÕõÖõĊ łĀàĊŀĊʟ ·àĄóÖà ÜŀĄàŐóĭÉ Āà ĢĒŎðĒÜċã ĢĒĄà ĄàĂĭĒĢÈʚ ĂĭàĢŊ ĊĲĦõ

opravdu projevit silnou empatii  È ÕŊĭ ó ĦÖðĒğċŊĊ ğĦŉÖðĒĄĒëàĊʟ3àĦàĭóĊóċĲĭĒłÉ

ĦóĊĲĄÈÖà ĒØóĊÈ ĭóÖðáðĒ ğĒŎĒĢĒłÈĭàĄà ÕŉĄÈ ğĒÖóĭĒłã ĢàĄÈĭółċã ÜĄĒĲðÉ È ĀÈĂ ÕŉĄĒ

ğĒŎÜãĀó ĤàØàċĒ ĦÈĊĒĭċŊĊó ĳØÈĦĭċõĂŉʚ ĭÈĂ ó ğĦŉÖðóÖĂŉ ċÉĢĒØċÉʚ ÖĒŐ Āà ÜŀłĒÜàĊʚ

ğĢĒØ Āà ċàŎÕŉĭċã ċĲĭċá ğĢĒłáĦĭ ċÉĦĄàÜċŊ ÜàÕĢóàêóċëʟ 

 



38 
 

·ŎðĄàÜàĊ Ă ğĒĂĢĒĂĲ È łŊłĒĀó ğĒØõĭÈØĒłã ğĒÜğĒĢĒłÈċá ĄáĂÈĤĦĂá ĦóĊĲĄÈÖà

łŎċóĂĄÈ ł ĢĒÖà ȪȨȩȭ {àĂÖà ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ ğĤó /{ wJ`ʟ {óĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċÈ Āà

łŊŎċÈĊċŊĊ ğĤõĦğãłĂàĊ Ăà łŎÜãĄÉċõ È ĒÜÕĒĢċá ğĤõğĢÈłã ŎÜĢÈłĒĭċõĂŀʟ 

-õĄàĊ Āà ÜàêóċĒłÉċõ ğĢÈłóÜàĄ È ÜÈĄĨõ ĢĒŎłĒĀ ğĢĒłÉÜãċõ łŉĦĒÖà ĂłÈĄóĭċõÖð

ĊàÜóÖõċĦĂŊÖð ĦóĊĲĄÈÖõ ċÈ ğÈÖóàċĭĦĂŊÖð ĦóĊĲĄÉĭĒĢàÖðʟ {óĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċÈ Õŉ Ħà

ĊãĄÈ ĦĭÉĭ ċàÜõĄċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ĂĲĢóĂĲĄÈğĒĦĭëĢÈÜĲÉĄċõðĒ ó ğĢàëĢÈÜĲÉĄċõðĒ

ĊàÜóÖõċĦĂáðĒ łŎÜãĄÉłÉċõʟ 

 

2. 3. §ŐółÈĭàĄ 

Vzhledem k  ÖðÈĢÈĂĭàĢĲ ğĢÉÖà ÕŉĄ ĲŐółÈĭàĄ ÜàêóċĒłÉċ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã ĦŉĦĭáĊĒłá

ĊÈğŉ È ċÉĦĄàÜċŊÖð óċĭàĢłóàŃʟ VÈĦċÉ ĦĂĲğóċÈ ĲŐółÈĭàĄŀʚ ĂĭàĤõ Õŉ ĊãĄó ċàĀłãĭĨõ łĄół

je ĄÈóÖĂÉ łàĤàĀċĒĦĭ. `ÈňóĊÉĄċõðĒĳØóċĂĲ Õŉ Ħà ğĒÜÈĤóĄĒ ÜĒĦÉðċĒĲĭ ł ğĤõğÈÜã

àêàĂĭółċõðĒ łŎÜãĄÉłÉċõ ğĢÉłã ĭáĭĒ ĦĂĲğóċŉ ĒÕŉłÈĭàĄʟ  

Interview 7, r ozhovor s  ĄáĂÈĤàĊ ĲĢëàċĭċõðĒ ğĤõĀĊĲ È ŎÉĢĒłàĎ ĄáĂÈĤàĊ

ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ, ğĢĒÕõðÈĄo ŎÈ ĳØàĄàĊĦĭÈċĒłàċõ ĀÈĦċŊÖðÜĒłàÜċĒĦĭõʚ ĂĭàĢá Õŉ

ĊãĄ ŎłĄÉÜÈĄ ĂÈŐÜŊ laik. Tento rozhovor byl z  łàĄĂá ØÉĦĭó ĀóŐ ğĒĭłĢŎàċõĊ ğĤàÜàĨĄŊÖð

hōǊłȊŜƪ 23Φ LƴǘŜǊǾƛŜǿ т ȊǇǊŀŎƻǾŀƴŞ ƳŜǘƻŘƻǳ ŀŦŦƛƴƛǘȅ ƳŀǇǇƛƴƎ 
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ŎĀóĨĭãċõ ċàÕĒ ċÈ ċã ċÈłÈŎĒłÈĄʟ ·õÖà Ħà łãċĒłÈĄ ĂĒċĂĢáĭċõĊ ĒĭÉŎĂÉĊ ĒðĄàÜċã

funĂØċĒĦĭó ğÈÖóàċĭĦĂŊÖð ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀʚ ğĢĒÕĄáĊŀĊ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖà È ĭŉğĲ Ŏğãĭċá łÈŎÕŉ

ğĒĦĂŉĭĒłÈċá ĦóĊĲĄÉĭĒĢŉʟ 

 

tĢĒ łãĭĨóċĲ ĄÈóÖĂá łàĤàĀċĒĦĭóċàċõ łŎÜãĄÉċõ ĒðĄàÜċã ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ğĢóĒĢóĭċõʚ ÖĒŐ

ĊÉ ŎÈ ċÉĦĄàÜàĂ ĦċõŐàċŊ ŎÉĀàĊ Ē ĂĲĢŎŉ ğĢłċõ ğĒĊĒÖóʚ ĂĭàĢá ĀĦĒĲ ØÈĦĭĒ ŎğĒğĄÈĭċãċŉ

ċàĊÈĄĒĲ ØÉĦĭĂĒĲ È łŉŐÈÜĲĀõ ĢàĄÈĭółċã ÜĒĦĭ ØÈĦĲʚ ÖĒŐ ĀàĨĭã ĦċóŐĲĀà ĊĒĭółÈÖó

łàĤàĀċĒĦĭóʟ 

 

aÈ ŎÉĂĄÈÜãłÖõĭãċõ Ħà ÜĒ

ĲŐółÈĭàĄà Āà ĀÈĦċã ğÈĭĢċáʚ Őà

ĦóĄċĒĲ àĊĒÖõ Āà ĦĭĢÈÖð

ŎğŀĦĒÕàċŊ ċàÜĒĦĭÈĭĂàĊ

óċêĒĢĊÈÖõʚ ĂĭàĢá ÈĄà ÕŉĄŉ

ÈĂĭółċã ŎõĦĂÉċŉ Āàċ ċÈ ÜłĒĲ

ĳĢĒłċõÖðʮ ĭàÜŉ ğĒłóċċá

ĨĂĒĄàċõ È ĨĂĒĄċõ ÜĒÖðÉŎĂÈʟ

§ĢØóĭŊĊ ĦŉĦĭáĊĒłŊĊ

ĤàĨàċõĊ Õŉ ÕŉĄÈ ğĒłóċċÉ

ĨĂĒĄàċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó łà

êóĢĊÉÖðʚ ĒłĨàĊ ċÈÕõŎõ Ħà

ĒĭÉŎĂÈ ĂłÈĄóĭŉ È ĭÈĂá ĢóŎóĂĒ

ĀàÜċĒĢÉŎĒłá ÈĂĭółóĭŉʚ ĂÜà

ÖðŉÕõ ĂĒċĭóċĲóĭÈʟ 

 

 

 

V souvislosti s  ÜĒĦÈłÈÜċõĊó ŎĀóĨĭãċõĊó ÕŉĄ ĭàÜŉĂĒċĭàňĭ ĒĊàŎàċ ċÈ ĨĂĒĄċõ

łŎÜãĄÉłÈÖõ ĦŉĦĭáĊ ÈğĤàÜĊãĭàĊ łŎÜãĄÉċõ ğĢóĊÉĢċã ċÉðĄÉ ŎÉĦĭÈłÈ ĒÕãðĲ. §ŐółÈĭàĄó

ŎÈ ĭãÖðĭĒ ğĒÜĊõċàĂ ÕĲÜĒĲ ŐÉÖó È ĲØóĭàĄáʚ ĀàĄóĂĒŐ ğĢÉłã ĀàĀóÖð óċĭàĢÈĂÖà Ħ ĤàĨàċõĊ

ÕĲÜà ŎÉĦÈÜċõʟ·ŉĭłĒĤàċáperson y Õŉ ĊãĄŉ ĢàğĢàŎàċĭĒłÈĭ ÖõĄàʚ êĢĲĦĭĢÈÖà È ğĤõÕãðŉ

ĲŐółÈĭàĄŀʟ 3õĂŉ ĭáĭĒ łóŎĲÈĄóŎÈÖó ĲŐółÈĭàĄà Āà ĊĒŐċá Ąáğà ğĒÖðĒğóĭ ĀàðĒ ĊĒĭółÈÖó È

ĦĂĢŉĭá ÖõĄà. gÕã ğàĢĦĒċŉ ÕŉĄŉ ğĒĦĭÈłàċŉ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã ğĢĒłàÜàċŊÖð óċĭàĢłóàŃ. 

aÈ ŎÉĂĄÈÜã ğàĢĦĒċ ÕŉĄÈ ĦĭÈċĒłàċÈ ĭŎłʟ Ĳser storyʚ ċàÕĒĄó ğĤõÕãð ĲŐółÈĭàĄàʚ ĂĭàĢŊ

Õŉ ĊãĄ ğĒĊĒÖó ğĤó ÜÈĄĨõĊ ÜàêóċĒłÉċõ ğĢĒÜĲĂĭĲʟ 

 

 User story  

Jako (ĂÜĒʥĭŉğ ĲŐółÈĭàĄà), chci (co/aktivita ), (ğĢĒØʥÕàċàêóĭ). 

 

Jako ŐÉĂŎÉĂĄÈÜċõ ĨĂĒĄŉ, si chci ğĢÈĂĭóÖĂŉ łŉŎĂĒĲĨàĭʚ ĀÈĂ ÕŉÖð reagovala v  

ĭàĒĢàĭóÖĂá ĦóĭĲÈÖóʚ ĂÜŉ Õŉ ÕŉĄĒ ċĲĭċá ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ Xtw, abych se ċàÕÉĄÈ ł ĢàÉĄċá

situaci . 

hōǊłȊŜƪ 24Φ ±ŎƝǘŠƴƝ ǎŜ Řƻ ǳȌƛǾŀǘŜƭŜ όōŠȌƴȇ ƭŀƛƪύ 
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 Jako ĲØóĭàĄ È ĊàĭĒÜóĂ łŎÜãĄÉłÉċõ, chci ŐÉĂŀĊ ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ğĢĒĦĭĒĢ ğĢĒ ğĢÈĂĭóÖĂŊ

ĭĢáċóċĂ Xtw, aby ÕŉĄó ğĤóğĢÈłàċó ċÈ ĭÈĂĒłĒĲ ĦóĭĲÈÖó ł praxi .  

hōǊłȊŜƪ 25. Persony. 
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2. 4. Kontext  

Kontext hraje v  ĭĒĊĭĒ ğĢĒĀàĂĭĲ ŎÖàĄÈ ŎÉĦÈÜċõ ĢĒĄó È ÕãðàĊ ÖàĄáðĒ ğĢĒÖàĦĲ ċÈ

ċãĀ ÕŉĄ ĂĄÈÜàċ łàĄĂŊ ÜŀĢÈŎʟ XĒċĭàňĭ ĂĄÈĦóÖĂáðĒ ğĒłóċċáðĒ łŎÜãĄÉłÈÖõðĒ ĦŉĦĭáĊĲ

spolu s  ĀàðĒ ğĤõĊŊĊó ó ċàğĤõĊŊĊó ĲŐółÈĭàĄó êĒĢĊĲĀõ łóŎó ğĢĒĀàĂĭĲʟ 

3Ē ĂĒċĭàňĭĲ ĒłĨàĊ

v ĨóĢĨõĊ ĦğàĂĭĢĲ ĦğÈÜÉ ÖàĄÉ

ĨĂÉĄÈ ÜÈĄĨõÖð óċĦĭóĭĲÖõ È

ĒĢëÈċóŎÈÖõʚ ĂĭàĢá Õŉ ĊĒðĄŉ

ĭÈĂá ċÈÕõŎàĭ ĤàĨàċõʟPro 

ğĄċá łŉĲŐóĭõ ĊĒŐċáðĒ

ğĒĭàċÖóÉĄĲ ÕŉĄÈ ĦàĦĭÈłàċÈ

ĭŎłʟ ĦĭÈĂàðĒĄÜàĢ ĊÈğʚ ĂĭàĢÉ

ŎÉĢĒłàĎ ŎĒÕĢÈŎĲĀà ó

ĂĒċĭàňĭĒłá êÈĂĭĒĢŉʟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 5. tĢĒÕĄáĊ 

Problem stat ement  

ʫXÜĒʥĀĊáċĒ ĲŐółÈĭàĄàʬ je ʫĂÜĒʥÖðÈĢÈĂĭàĢóĦĭóĂÈ ĲŐółÈĭàĄàʬ, kÜĒ ğĒĭĤàÕĲĀà

ʫÖĒʥğĒĭĤàÕŉ ĲŐółÈĭàĄàʬ, pĢĒĭĒŐàʫğĢĒØʥóċĦóëðĭ-ğĒÖðĒğàċõ ğĒÜĦĭÈĭŉʚ łðĄàÜʬʟ 

 

ċċÈ Āà ŐÉĂŉċã ȱʟ ĭĤõÜŉʚ ĂĭàĢÉ ğĒĭĤàÕĲĀà ğĢÈĂĭóÖĂĒĲ łŊĲĂĲ Xtwʚ ğĢĒĭĒŐà by se 

v ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖó ÕÉĄÈ Xtwposkytnout.  

 

XÈĢàĄ Āà ĲØóĭàĄ ĦĭĤàÜċõ ĨĂĒĄŉʚ ĂĭàĢŊ ğĒĭĤàÕĲĀà ĦċÈÜċŊʚ ĢŉÖðĄŊ È ĄàłċŊ ŎğŀĦĒÕʚ ĀÈĂ

ğĒĦĂŉĭċĒĲĭ ĊĒŐċĒĦĭ ğĢÈĂĭóÖĂá łŊĲĂŉ XtwłĨàĊĦłŊĊ ŐÉĂŀĊ ł ĢàÈĄóĭã ĨĂĒĄċõðĒ

łŉĲØĒłÉċõʚ ğĢĒĭĒŐà ÖðÖà ŐÉĂŀĊ ŎğĢĒĦĭĤàÜĂĒłÈĭ óċêĒĢĊÈÖó ŎÈğÈĊÈĭĒłÈĭàĄċŊĊ

ŎğŀĦĒÕàĊ È ĲłãÜĒĊĲĀà Ħó ĀàĀõ ċàŎÕŉĭċĒĦĭʟ 

 

·ŊĨà ĲłàÜàċá łãĭŉ ĀĦĒĲ ğĒğĦÉċõĊ ğĢĒÕĄáĊĲ ğàĢĦğàĂĭółĒĲ ĲŐółÈĭàĄŀʟ XÜŉ łŊĲĂÈ

Āà łàĄóÖà ĭàĒĢàĭóÖĂÉ È Ă ğĢÈĂĭóÖĂŊĊ ĲĂÉŎĂÉĊ ÜĒÖðÉŎõ ÜõĂŉ ĒĊàŎàċáĊĲ ØÈĦĲ È

ÖðŉÕãĀõÖõĊĲ łŉÕÈłàċõ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ ł ĢàÜĲĂĒłÈċáĊ ĊċĒŐĦĭłõʚ È ĦğõĨà ĀàÜċĒĢÉŎĒłãʟ

hōǊłȊŜƪ 26. Stakeholder map. 
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tĢÉłã Ŏà ĦŉĦĭáĊĲ łŊĲĂŉ ğĢÈĊàċõ ĦĭĢÈÖð Ŏ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ Xtw Ĳ ĨóĢĒĂá łàĤàĀċĒĦĭóʚ ÖĒŐ

jsem v  ĢÉĊÖó ĭĒðĒĭĒ łŉĭŉØóĄÈ ĀÈĂĒ ŎÉĂĄÈÜċõ ğĢĒÕĄáĊ È łŊŎłĲ ğĢĒ ÜàĦóëċ ʮ zbavit 

łàĤàĀċĒĦĭ ĦĭĢÈÖðĲ Ŏ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖàʟ VàÜċĒĭĄółá ğĢĒÕĄáĊŉ ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ĦÈĊĒĭċŊÖð ÜõĄØõÖð

sêáĢ ĒÕĄÈĦĭó ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĀĦĒĲ ğĒĀĊàċĒłÉċŉ Øó ëĢÈêóÖĂŉ ŎğĢÈÖĒłÉċŉ ł ĭàňĭĲ łŊĨà È

ĀàĀóÖð ċÉĦĄàÜċá ĦðĢċĲĭõspolu s  ċÈłĢðĒłÈċŊĊ ĤàĨàċõĊÕĲÜà ğĒğĦÉċĒ ł kapitole 

łŊĦĭĲğ ÈċÈĄŊŎŉ È êĒĢĊĲĄÈÖà łóŎàʟ 

 

2. 6. Histori e  

ÃÈ ğĢłċõ ĦóĊĲĄÉĭĒĢ Āà ğĒłÈŐĒłÉċÈ ĭŎłʟ ʴĢàĦĲĦÖó ċċàʵ łŉĭłĒĤàċÈ ł ĨàÜàĦÉĭŊÖð

ĄàĭàÖð (ĦĊĲċÜàĊ {ʟ ZÈàĢÜÈĄàĊʚ 3Ģʟ ,ĀěĢċàĊ ZóċÜàĊ È 3Ģʟ tàĭàĢàĊ {ÈêÈĢàĊ pro 

ĳØàĄŉĭàðÜŉ ŎÖàĄÈ ċĒłá ĊàĭĒÜŉ XtwʟgÕàÖċã ĒÜ ĨàÜàĦÉĭŊÖð Ąàĭ ĦóĊĲĄÈØċõ

ĊàÜóÖõċÈ ŎÈŐõłÉ ÕĒĒĊ È Āà ĦĭÉĄà ØÈĦĭãĀó ŎÈĤÈŎĒłÉċÈ ĀÈĂĒ ğĒłóċċÉ ØÉĦĭ

łŎÜãĄÉłÈÖõðĒ ĦŉĦĭáĊĲ ĄáĂÈĤĦĂŊÖð ğĢĒêàĦõʟ VÈĂĒ ğĤõĂĄÈÜ ĊŀŐàĊà ĲłáĦĭ 3ÉċĦĂĒʚ ĂÜà

ĀĦĒĲ ĦóĊĲĄÈØċõ ĂĲĢŎŉ ğĒłóċċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ğĒĦĭëĢÈÜĲÉĄċõðĒ ĦĭĲÜóÈʟ(9) Simulace ve 

ŎÜĢÈłĒĭċóÖĭłõĊÈĀõ ĦłŀĀ ğŀłĒÜ ł ĄàĭàÖĭłõ ÈĀĦĒĲ óċĦğóĢĒłÉċŉ łŊÖłóĂàĊ ğóĄĒĭŀ. Bylo 

ĭĒĭóŐ ŎĀóĨĭãċĒʚ Őà ŎÈ ĦàÜĊÜàĦÉĭ ğĢĒÖàċĭ ĄàĭàÖĂŊÖð ĂÈĭÈĦĭĢĒê ĀàŎĒÜğĒłãÜċŊ ĄóÜĦĂŊ

êÈĂĭĒĢʚ ÖĒŐ ÕŉĄĒ ğĢÉłã ÜŀłĒÜàĊğĢĒ łŎċóĂ ĦóĊĲĄĒłÈċŊÖð ĦóĭĲÈÖõʚ łà ĂĭàĢŊÖð ÜĒÖðÉŎõ

k ĭĢáċóċĂĲ ĂĒĊĲċóĂÈÖà È ğĢÉÖà ł ĭŊĊĲ ĭÈĂʚ ÈÕŉ ÕŉĄĒ ĦċõŐàċĒ ĢóŎóĂĒ ĂÈĭÈĦĭĢĒêŉ ċÈ

minimum. (9) 

 

2. 7. Technologie  

Z hlediska technologie je v  ĦĒĲØÈĦċá ÜĒÕã ĂĄÈÜàċ łàĄĂŊ ÜŀĢÈŎ ŎàĀĊáċÈ ċÈ

êĒĢĊĲ È łóŎĲÈĄóŎÈÖó Ŏğãĭċá łÈŎÕŉʟ `ĒŐċĒĦĭ łŉðĒÜċĒĭóĭ àêàĂĭółóĭĲ XtwğĒĊĒÖõ

ĢŀŎċŊÖð ÈğĄóĂÈÖõ Āà ĀóĦĭã ċÉğĒĊĒÖċÉʚ ÈłĨÈĂ ĦĄĒĲŐõ ĦğõĨà ċàŎĂĲĨàċŊĊ ĄàĂĭĒĢŀĊ ċàŐ

ĦÈĊĒĭċŊĊ ŐÉĂŀĊʚ ĀàĄóĂĒŐ ĊĒðĒĲ ċÈÕõĭ ğĒÖóĭĲʚ Őà Xtw Āà ĦĄĒŐóĭÉʟ{ĄàÜĒłÈċá ĳÜÈĀà

ĀĦĒĲ ĦğĢÉłċÉ ðĄĒĲÕĂÈ ĂĒĊğĢàĦà È ÜĒĦĭÈĭàØċá ĲłĒĄċãċõʚ łðĒÜċÉ êĢàĂłàċÖà a doba 

bez komprese.  ¨ÜÈĀà ĀĦĒĲ łŉĂĢàĦĄĒłÉċŉ ÜĒ ëĢÈêĲʟ ÃÉĢĒłàĎ ĊÉ ĨĂĒĄóĭàĄ ĊĒŐċĒĦĭ

ĦĭĲÜàċĭŉ ĦĄàÜĒłÈĭ ĦĂĢŎà ĊĒÕóĄċõ ÈğĄóĂÈÖóʟ ·ãĭĨóċÈ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ ċÈÕõŎõ ĭáŐ ĊĒŐċĒĦĭ

bàŎğĢĒĦĭĤàÜċõ Ŏğãĭċá łÈŎÕŉ ğĒĊĒÖõ ĦłãĭàĄċáðĒŎċÈĊàċõ È ŎłĲĂĒłĒĲ ĂĒċĭĢĒĄĲ

ĦğĢÉłċá ðĄĒĲÕĂŉ ĂĒĊğĢàĦàʟ ·àĄĊó ŎÈĀõĊÈłÉ êĒĢĊÈ Ŏğãĭċá łÈŎÕŉ Āà ó ĂĒċĭĢĒĄÈÜõĂŉ 

detekc i pohybu. (11) 3ÈĄĨõ ĊĒŐċĒĦĭ łóŎĲÈĄóŎÈÖà Ŏğãĭċá łÈŎÕŉ ĦĄĒĲŐõÖõ Ă ĄàğĨõĊĲ
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ğĒÖðĒğàċõĀà êóëĲĢõċÈ ŎċÉŎĒĢĎĲĀõÖõ ğĒðŉÕ ĂĢłà Ŏà ĦĢÜÖà ÜĒ ĊĒŎĂĲ ğĒĊĒÖõ Z73

diod. (12) 

2. 8. MÈĭàĢóÉĄy 

3ĒĊóċĲĀõÖõĊ ĊÈĭàĢóÉĄàĊ ĀĦĒĲ ĢŀŎċá êĒĢĊŉ ğĄÈĦĭŀʟ `àŎó ŎÉĂĄÈÜċõ ğĒŐÈÜÈłĂŉ ċÈ

ĂĒċĦĭĢĲĂÖó ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ ğÈĭĤõ ĦğĢÉłċÉ ĭĲðĒĦĭ È ĒÜğĒĢ ðĢĲÜċõĂĲʟ 3ĒÕĢÉ ĒĊŉłÈĭàĄċĒĦĭ

È ŎÜĢÈłĒĭċõ ċàŎÉłÈÜċĒĦĭʟ tĒĂĲÜ ĦĄĒĲŐõ ğĢĒÜĲĂĭ ó Ă ċÉÖłóĂĲ ÜŊÖðÉċõ Ŏ ĳĦĭ ÜĒ ĳĦĭʚ

ĊĲĦõ ÕŊĭ ĭàċĭĒ êÈĂĭ ŎĒðĄàÜċãċ ğĤó łŊÕãĢĲ ĊÈĭàĢóÉĄĲʟ § ĦÈĊĒĭċá ĂĒċĦĭĢĲĂÖà

ðĢĲÜċõĂĲ Ħà ĦàĭĂÉłÉĊà ċàĀØÈĦĭãĀó Ħ ğĒĄŉğĢĒğŉĄàċàĊʟ VÈĂĒ ÜÈĄĨõ ĊÈĭàĢóÉĄŉ

ĊŀŐàĊà ĲłáĦĭPVC, ABS, POM, TPE, PAʟ {ĂĄÈÜÕÈ ĊÈĭàĢóÉĄŀ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ÜõĄŀ Āà

ĲĢØàċÈ ğĢÉłã ĭĲðĒĦĭõ È ĒÜğĒĢàĊʟ/ÉĦĭó ċÈğĒÜĒÕĲĀõÖõ ĂŀŐó ĀĦĒĲ ĤàĨàċŉ t·- ÜõĄŉ

s ğĒłĢÖðĒłĒĲ ĳğĢÈłĒĲ ċÈ ÕÉŎó ğĒĄŉĲĢàĭÈċĲʟ {ğàÖóÉĄċã ċÈ ðĢĲÜċõ ØÉĦĭó Ħà

ĦàĭĂÉłÉĊà Ħ łŉĲŐóĭõĊ ĭàĢĊĒğĄÈĦĭóÖĂŊÖð àĄÈĦĭĒĊàĢŀʚ ÖĒŐ Āà ĦĊãĦ ĭłĢÜŊÖð

ĭàĢĊĒğĄÈĦĭóÖĂŊÖð ğĒĄŉĊàĢŀ È ĊãĂĂáðĒ ëĲĊĒłáðĒ ĊÈĭàĢóÉĄĲʟ(13) GĒĀċã Ħà ¢t7

łŉĲŐõłÈĀõ ğĢĒ łŊĢĒÕĲ ðĢÈØàĂ È ĦğĒĢĭĒłċõðĒ łŉÕÈłàċõʟ § ĊÈĭàĢóÉĄŀ ğĒĲŐõłÈċŊÖð ċÈ

ðĒĢċõ ğĒðĄàÜĒłŊ ÜõĄ êóëĲĢõċŉ Āà ĂĄõØĒłÉ ĊĒŐċĒĦĭ ĭłÈĢĒłÉċõ ÜĒ êĒĢĊŉʚ ĀàĄóĂĒŐ ŎÜà Āà

ċĲĭċá ŎĒÕĢÈŎàċõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð ÈċÈĭĒĊóÖĂŊÖð ŎċÈĂŀ ðĢĲÜċõĂĲ ğĢĒ ĒĢóàċĭÈÖó ğĤó

ğĢĒłÉÜãċõ Xtwʟ tĤàĂłÈğółã łàĄĊó ĊÈĄÉ ØÉĦĭ ğĢĒÜĲĂĭŀ ċÈ ĭĢðĲ łŉĲŐõłÉ ĊÈĭàĢóÉĄŉ ċÈ

ÕÉŎó ĦóĄóĂĒċĲʚ ĀàĄóĂĒŐ ÖàċÈ ÜõĄŀ Õŉ ÕŉĄÈ ğĤõĄóĨ łŉĦĒĂÉʟ 

2. 9. Typologie  

¢ŉğĒĄĒëóÖĂŊ ÜĢĲð ğÈÖóàċĭĦĂáðĒ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ Āà ŎÉłóĦĄŊ ċÈ ĳØàĄĲʚ ĂĭàĢáĊĲ ĊÉ

ĦĄĒĲŐóĭ È ĦĭÈłŀĊʚ ĂĭàĢá ĊÉ ĦóĊĲĄĒłÈĭʟ`ŀŐàĊà Ħà ĦàĭĂÈĭ Ħ ÖàĄĒĲ ĨĂÉĄĒĲ łÈĢóÈċĭʮ 

Őàċŉʚ ĊĲŐóʚ Üãĭóʚ ċĒłĒĢĒŎàċÖóʚ ĭãðĒĭċá Őàċŉ ÈĭÜʟ tĢĒêàĦóĒċÉĄċõ ÖàĄĒĭãĄĒłá

ğÈÖóàċĭĦĂá ĦóĊĲĄÉĭĒĢŉ ğĒĦĂŉĭĲĀõ ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲ łãĢċĒĲ ĢàÈĄóĭã È ĀàĀóÖð ÖàċÈ ĭĒĊĲ

ĒÜğĒłõÜÉʚ ğĢĒĭĒ Ħà ĭÈĂĭĒ ĦğàÖóÈĄóŎĒłÈċá ğĢĒÜĲĂĭŉ ċÈÖðÉŎõ ł ĦóĊĲĄÈØċõÖð ÖàċĭĢàÖðʚ

È ĦĄĒĲŐõ Ă łŊÖłóĂĲ ĄáĂÈĤŀʚ ĦàĦĭàĢ È ŎÉÖðĢÈċÉĤŀʟ 

hōǊłȊŜƪ 27. Brayden Pro CPR Manikin (Zdroj: https://www.htmmedico.com.sg/products/brayden-cpr-manikin/) 
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V ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċã łŐÜŉ ğĄÈĭõʚ Őà Õŉ ĦóĊĲĄÈÖà ĊãĄÈ ÕŊĭ ÖĒ ċàĀàêàĂĭółċãĀĨõ È

ğĒĦĭÈłàċÈ ċÈ ŎÉĂĄÈÜã ÖõĄàʚ ðĄÈłċõðĒ ĦÜãĄàċõʟ tĢĒĦĭĤàÜĂŉ È ğĒĊŀÖĂŉ ğĒĭá ĊĲĦõ ÕŊĭ

łóŎó êóċÉĄċõðĒ ĦÜãĄàċõ ğĤóŎğŀĦĒÕàċŉʟ 

{óĊĲĄÉĭĒĢŉÕãŐċã ğĒĲŐõłÈċá ğĢĒ łŊÖłóĂğĒĦĂŉĭĲĀõ ĢŀŎċŊ ÜĢĲð Ŏğãĭċá łÈŎÕŉ È

ĭÈĂá ċÈÕõŎõ ĨóĢĒĂĒĲ ĨĂÉĄĲ ĦĭŉĄóŎÈÖõʚ ĂĭàĢá Ħà łõÖà Øó Ċáċã ĒÜĂÈŎĲĀõ ċÈ ĢàÉĄċáðĒ

ØĄĒłãĂÈʟ ·àĦĊãĦ ÜĒÜĢŐĲĀõ ĢàÉĄċá ğĢĒğĒĢÖà È łŐÜŉ ŎĒÕĢÈŎĲĀõ ŎÉĂĄÈÜċõ ÈċÈĭĒĊóÖĂá

znaky. tĢÉłã ĢŀŎċá ĊõĤà ĦĭŉĄóŎÈÖà ÕãŐċã ÜĒĦĭĲğċŊÖð ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ Ħà łãċĲĀà ĂÈğóĭĒĄÈ

existĲĀõÖõ ĤàĨàċõ È àĦĭàĭóĂÈʟ 

 

2. 10. EňóĦĭĲĀõÖõ ĤàĨàċõ 

VÈĂ ÕŉĄĒ ĀóŐ ŎĊõċãċĒ ł ĭàňĭĲ łŊĨàʚ àňóĦĭĲĀõÖõ ĤàĨàċõĦà ĄóĨõ ł ĊõĤà ĦĭŉĄóŎÈÖàʚ

ĊĒŐċĒĦĭàÖð Ŏğãĭċá łÈŎÕŉʚ ċÈğĒĀàċõ ċÈ ÈğĄóĂÈÖà È ĦÈĊĒŎĤàĀĊã Öàċãʟ tĢĒ ĳØàĄ ĭáĭĒ

ğĢÉÖà ÕŉĄÈ ĦàĦĭÈłàċÈ ĒĦÈ ŎĒÕĢÈŎĲĀõÖõ ĊĒŐċĒĦĭó łŊÕãĢĲ Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ÖàċĲʟ `ãĄĒ

Õŉ ĭàÜŉ ÕŊĭ ğĒĂĢŉĭĒ ĦğàĂĭĢĲĊ ĒÜ ċàĀĄàłċãĀĨõÖð łÈĢóÈċĭ ĲĢØàċŊÖð ğĢĒ ĊÈĦĒłá

ğĒĲŐóĭõ È łŎÜãĄÉłÉċõ ĄÈóĂŀʚ ÈŐ ğĒ ĤàĨàċõ ċÈÕõŎàĀõÖõ ĦĒêóĦĭóĂĒłÈċŊ ŎğŀĦĒÕ Ŏğãĭċá

łÈŎÕŉ ĒÜğĒłõÜÈĀõÖõ ĢàÈĄóĭã È ĦĄĒĲŐõÖõ Ăà łŎÜãĄÉłÉċõ ĄáĂÈĤŀʟ 

 

 

 

 

 

hōǊłȊŜƪ 28Φ wŜǑŜǊǑŜ ŜȄƛǎǘǳƧƝŎƝŎƘ ǌŜǑŜƴƝ ǎƛƳǳƭłǘƻǊǻ 
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2. 11. Estetik a 

7ĦĭàĭóĂÈ Āà ŎċÈØċã ĄóĊóĭĒłÉċÈ ğĢÉłã ċĲĭċĒĦĭõ ÈċÈĭĒĊóÖĂá ğĒÜĒÕċĒĦĭó ł ĲĢØóĭŊÖð

ÈĦğàĂĭàÖðʟ aãĂĭàĢá ğĤõĂĄÈÜŉ ĒłĨàĊ ĲĂÈŎĲĀõʚ Őà ğĤõĄóĨċÉ ĦċÈðÈ Ē óĊóĭÈÖó ĄóÜĦĂá

ğĒĦĭÈłŉ È ĭłÉĤà ċÈ ĲŐółÈĭàĄà ğŀĦĒÕõ ÈŐ ĭáĊãĤ ÜãĦółã È ĒÜğĲÜółãʟ tĢÉłã ÕÈĄÈċÖ

ĊàŎó ĢàÈĄóĭĒĲ È ĦĭŉĄóŎÈÖõ ÕĲÜà łàĄĂĒĲ łŊŎłĒĲ ĭáĭĒ ğĢÉÖàʟJako inspirace mohou 

ğĒĦĄĒĲŐóĭ ċÈğĤõĂĄÈÜ êóëĲĢõċŉ z ĒÕĄÈĦĭó êÈĦðóĒċʟ tĤõĄóĨċÉ ĦĭŉĄóŎÈÖà Õŉ ĊĒðĄÈ łÉŐċáĊĲ

ĦÜãĄàċõ ĲĨĂĒÜóĭʚ ğĢĒĭĒ Āà ŎÉĦÈÜċõ Āó łĒĄóĭ ÖóĭĄółã Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ĳØàĄ ğĢĒÜĲĂĭĲʟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 12. Ergonomie  

7ĢëĒċĒĊóà Āà ÜÉċÈ

ĦğĢÉłċŊĊ ğĒĦĭĲğàĊ ğĢĒ

ğĢĒłÉÜãċõ Xtw È ĦÈĊĒĭċĒĲ

ÈċÈĭĒĊóõ ĄóÜĦĂáðĒ ĭãĄÈʟ XÈŐÜŊ

ĦóĊĲĄÉĭĒĢ Õŉ ĊãĄ ĭàÜŉ

łŎðĄàÜàĊ Ăà ĦłáĊĲ

àÜĲĂÈĭółċõĊĲ ĳØàĄĲ ĒÕĦÈðĒłÈĭ

ŎÉĂĄÈÜċõ ÈċÈĭĒĊóÖĂá ŎċÈĂŉ È

proporce.  

 

  

hōǊłȊŜƪ 29Φ tǌƝƪƭŀŘ ǎǘȅƭƛȊŀŎŜΦ ό½ŘǊƻƧΥ 
https://www.windowfrance.com/collections/
81-absolute-cameleon-abstract) 

hōǊłȊŜƪ 30Φ tǌƝƪƭŀŘ ŜǎǘŜǘƛŎƪȅ ǇƻǾŜŘŜƴŞƘƻ ǇǊƻŘǳƪǘǳΦ ό½ŘǊƻƧΥ 
https://www.helago-cz.cz/eshop-im16-r-resuscitacni-figurina-brayden-
pro.html) 

hōǊłȊŜƪ 31Φ bǳǘƴŞ ŀƴŀǘƻƳƛŎƪŞ Ȋƴŀƪȅ ǇǊƻ YtwΦΣ ǎǇǊłǾƴł ǇƻƭƻƘŀ Ǌǳƪƻǳ ŀ 
ǘŠƭŀ Ǉǌƛ YtwΦ ό½ŘǊƻƧΥ https://www.helago-cz.cz/eshop-im16-r-resuscitacni-
figurina-brayden-pro.html, https://slideplayer.cz/slide/3281295/) 
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2. 13. Ekologie  

S ĒðĄàÜàĊ ċÈ ĢàĄÈĭółċã łŉĦĒĂĒĲ ğĒĤóŎĒłÈÖõ ÖàċĲ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ È ĀàĀóÖð łŉĲŐõłÉċõ

v ĢÉĊÖó łŊĲĂĒłŊÖð ĦĂĲğóċ È ĂĲĢŎŀ ĀĦĒĲ łŊĢĒÕĂŉ ğĒĲŐõłÉċŉ ÜĄĒĲðĒĲ ÜĒÕĲʟ ¢ÈĂá

ċÈÕõÜĂÈ ċÉðĢÈÜċõÖð ÜõĄŀÈ ĀàĀóÖð ÜĒĦĭĲğċĒĦĭ ċàĀĦĒĲ ğĢĒÕĄáĊʟ 7ňóĦĭĲĀõ ó ĂĒċÖàğØċõ

ĤàĨàċõ łŉĲŐõłÈĀõÖõ ÈĄĭàĢċÈĭółċõ ĊÈĭàĢóÉĄŉ ĀÈĂĒ ĂÈĢĭĒċ ÈğĒÜʟ tĢĒ ĢàĄàłÈċĭċõ ğĒĢĒłċÉċõ

ĭãÖðĭĒ ÜłĒĲ ğĢóċÖóğŀ È ĀàĀóÖð łĄółĲ ċÈ ŐółĒĭċõ ğĢĒĦĭĤàÜõ Õŉ ÕŉĄĒ ċĲĭċá ğĢĒłáĦĭtzv. 

life -ÖŉÖĄà ÈĦĦàĦĦĊàċĭʟ ¢ÈĭĒ ÈċÈĄŊŎÈ ċàÕŉĄÈ ğĤàÜĊãĭàĊ ğĢÉÖàʟ Ã hlediska 

ĲŐółÈĭàĄĦĂá ĄĒëóĂŉ È ĂĒĊêĒĢĭĲ ÕŉĄÈ àĂĒĄĒëóà ÕĢÉċÈ ł potaz .  
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ȫ·¿{¢§t a Z¿Ã¾Agw`§Z -7 ·JÃ7 

3. 1. PĒŎċÈĭĂŉ Ŏ łŊŎĂĲĊŀ È ĢàĨàĢĨà 

-àĄĂĒłÉ ÈċÈĄŊŎÈ ğĢĒÕĄàĊÈĭóĂŉ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ÕŉĄÈ łàĄóÖà ĢĒŎĦÉðĄÉ È

ğĒĦĭĲğċã ŎÖàĄÈ ŎĊãċóĄÈ ğŀłĒÜċõ ĦĊãĢʟaÈ ğĒØÉĭĂĲ ÕŉĄĊĒĊàċĭ ĦÈĊĒĭċá ŎÉĦĭÈłŉ 

ĒÕãðĲ È ĊÈğĒłÉċõĦŉĦĭáĊĲ ŎÜĢÈłĒĭċóÖĂáŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕyʚ ÖĒŐ ğĤàĂłÈğółã

ĒĭĒØóĄĒ ğĒŎĒĢċĒĦĭ ĦĊãĢàĊ Ă ĄÈóÖĂá łàĤàĀċĒĦĭó È ŎÖàĄÈ ĂĄõØĒłáĊĲ ğĢĒÕĄáĊĲʚ ĂĭàĢŊ

Ħà ĭŊĂÉ ŎÉĦĭÈłŉ ĒÕãðĲ ÜĒĊÈ ó ċÈ łàĤàĀċĒĦĭóʟ3ŀłĒÜàĊʚ ğĢĒØ ĦłãÜÖó ĲÜÉĄĒĦĭó

ċàŎÈØċĒĲ ĢàĦĲĦÖóĭĒłÈĭ Āà ĦĭĢÈÖðʟ Strach z ĭĒðĒʚ Őà ØĄĒłãĂĲmohou neodb ornou 

ĢàĦĲĦÖóĭÈÖõĲÕĄõŐóĭ ʫÈØĂĒĄół ł ĭÈĂĒłŊ ĊĒĊàċĭ ċàĄŎà ğÈÖóàċĭĒłó łõÖà ĲÕĄõŐóĭʛʬʚ ĦĭĢÈÖð

z ğĒĄÉĊÉċõ ŐàÕàĢ È ĦĭĢÈÖð Ŏ neznalosti ĦğĢÉłċáðĒ ğĒĦĭĲğĲʟ tĒĂĲÜ Ă ĲÜÉĄĒĦĭó ÜĒĀÜà

ċÈ łàĤàĀċĒĦĭóʚ Āà ĦóĄċá ĢóŎóĂĒ ğĦŉÖðĒĄĒëóÖĂáðĒ êàċĒĊáċĲ ĭŎłʟ ĢĒŎğĭŊĄàċá

ŎĒÜğĒłãÜċĒĦĭó È àêàĂĭĲ ğĤóðĄõŐàĀõÖõðĒʟ 

GĄÈłċõĊ ğĤàÜĊãĭàĊ ÜÈĄĨõ ÈċÈĄŊŎŉ Ħà ĭàÜŉ ĦĭÈĄÈĒÕĄÈĦĭ łŎÜãĄÉłÉċõ ĄÈóÖĂá

łàĤàĀċĒĦĭóʟ aÈÕõŎàċá ŎğŀĦĒÕŉ È êĒĢĊŉ łŎÜãĄÉłÉċõʚ Ħà ĂĭàĢŊĊó ØĄĒłãĂ ÕãðàĊ ŐółĒĭÈ

ğĤóĀÜà ÜĒ ĂĒċĭÈĂĭĲ È ĊĒĭółÈÖà łàĤàĀċĒĦĭó Ħà łŎÜãĄÉłÈĭ ł ĒÕĄÈĦĭó ğĢłċõ ğĒĊĒÖóa 

Xtwʟ 7ňóĦĭĲĀà ÖàĄÉ ĤÈÜÈ ĒĢëÈċóŎÈÖõʚ ĂĭàĢÉ ċÈÕõŎõ łŎÜãĄÉłÈÖõ ĂĲĢŎŉ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ğĢĒ

łàĤàĀċĒĦĭʚ ÈłĨÈĂ ÖàċÈ Āà ĢàĄÈĭółċã łŉĦĒĂÉ łŎðĄàÜàĊ Ă ċÉĢĒØċĒĦĭó ċÈ łŉÕÈłàċõʚ

ĄàĂĭĒĢŉ È êóëĲĢÈċĭŉ ʫğĒĂĲÜ ÕĲÜà ğĢĒÕõðÈĭ êĒĢĊĒĲ ĭŎłʟ ʴŎÉŐóĭĂĲʵʬʟ -àĦĭĒĲ ğĄÈÖàċŊÖð

ĂĲĢŎŀ ĭàÜŉ ĄŎà łŎÜãĄÈĭ Āàċ ĊÈĄĒĲ ØÉĦĭ łàĤàĀċĒĦĭóʚ È ğĒĂĲÜ ċàÕĲÜàkurz ĒğÈĂĒłÉċʚ

łàĄóÖà ĢŉÖðĄà Ħà łãÜĒĊĒĦĭó łŉĭĢÈĭõʟ aàĀłãĭĨõ ÜĒğÈÜ Õŉ ĊãĄÈ ŎĊãċÈ ŎğŀĦĒÕĲ łŊĲĂŉ

ċÈ ÜĢĲðáĊ ĦĭĲğċó ŎÉĂĄÈÜċõÖð ĨĂĒĄ È ċÈ ĨĂĒĄÉÖð ĦĭĤàÜċõÖðʟ tĒĂĲÜ Õŉ łŊĲĂÈ ÕŉĄÈ 

ğĢÈĂĭóÖĂŉ ŎÈĊãĤàċÈ Èpostup KPR łõÖà ŎÈ ĦĭĲÜóĲĊ ŎĒğÈĂĒłÉċʚ ŐÉÖó Õŉ ċÈÕŉĄó ğĢÉłã

ĒċĲ ĀóĦĭĒĭĲ Ŏà ŎċÈĄĒĦĭó ĦğĢÉłċáðĒ ğĢĒłàÜàċõ È ŎÕÈłóĄó Õŉ Ħà ĦĭĢÈÖðĲ Ŏ ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ

KPR.  

Jen v ğĒĄĒłóċã ğĤõğÈÜŀ ŎÉĦĭÈłŉ ĒÕãðĲ ÜĒĀÜà Ă ĢàĦĲĦÖóĭÈÖó ğĤàÜ ğĤõĀàŎÜàĊ

ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʟ{àÜĊÜàĦÉĭ ğĢĒÖàċĭ ğĤõğÈÜŀ ŎÉĦĭÈł Ħà ĦĭÈċà ÜĒĊÈʚ Āà ĭàÜŉ

łŉĦĒĂÉ ğĢÈłÜãğĒÜĒÕċĒĦĭʚ Őà ØĄĒłãĂʚ ĂĭàĢáðĒ ÕĲÜàĊà ĊĲĦàĭ ĢàĦĲĦÖóĭĒłÈĭ ÕĲÜà

ċÉĨ ÕĄõŎĂŊʛXÈŐÜÉ ĊóċĲĭÈ ÕàŎ Xtw ĦċóŐĲĀà ĨÈċÖó ċÈ ğĤàŐóĭõ Ē ÜàĦàĭ ğĢĒÖàċĭʟ tĒ ĭĤàÖh 

ÈŐ ğãĭó ĊóċĲĭÉÖð ÕàŎ Xtw ÜĒÖðÉŎõ Ă ċàłĢÈĭċáĊĲ ğĒĨĂĒŎàċõ ĊĒŎĂĲʛtĢŀĊãĢċŊ

ÜĒĀàŎÜĒłŊ ØÈĦ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ Āà ĒĦĊ ĊóċĲĭʛ¢ĒĭĒ ĀĦĒĲ ðĒĄÉ êÈĂĭÈ łàĄĊó ĊÉĄĒ

ÈĂÖàċĭĒłÈċÉ łà łàĤàĀċáĊ ğĢĒĦĭĒĢĲʚ È ğĤóĭĒĊ ŎċÈØċã ĊĒĭółĲĀõÖõʟ tĢÉłã ĂĒĊĲċóĂÈÖà

ĭãÖðĭĒ ğÉĢ ĳÜÈĀŀ ĦĊãĢàĊ Ă vàĤàĀċĒĦĭó Õŉ ÕŉĄÈ łàĄóÖà ĳØóċċÉʟ ,ĒðĲŐàĄ ĀÈĂ łà

łŎÜãĄÉłÉċõʚ ĭÈĂ ĂÈĊğÈċõÖð ÖðŉÕõ ĀóĦĭÉ ĂĒċĭóċĲóĭÈʚ ĭàÜŉ ğĢĒëĢÈĊŉ àňóĦĭĲĀõʚ ÈĄà ĀĦĒĲ

łŊĦĄàÜĂàĊ ĀàÜċĒĢÉŎĒłŊÖð ÜĒĭÈÖõ Ŏ àłĢĒğĦĂŊÖð êĒċÜŀ È ğĒĦĭĢÉÜÈĀõ ÜĄĒĲðĒÜĒÕãĀĨõ

vizi.  

VÈĂĒ àêàĂĭółċõ Ħà Āàłõ ĢŀŎċá êĒĢĊŉ łŎÜãĄÉłÉċõ ğĒĊĒÖõ ĢàÉĄċŊÖð ĦóĭĲÈÖõʚ ŎÈ ĲŐóĭõ

êóëĲĢÈċĭŀ È ğĢóċÖóğŀ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉʟ tĢÉłãĒÕĄÈĦĭ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉ ĦĂŊĭÉ

ĊċĒðĒ ğĤõĄàŐóĭĒĦĭõ ğĢĒ ĨóĢĨõ łŉĲŐóĭõʟ · ĦĒĲØÈĦċá ÜĒÕã Ħó łŉÕĒĀĒłÉłÉ Ħłá ĊõĦĭĒÈ ÜÉ

Ħà ĒØàĂÉłÈĭʚ Őà ł ÕĲÜĒĲÖċĲ Ħà ĦĭÈċà ğĒłóċċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ğĒĦĭëĢÈÜĲÉĄċõðĒ ĦĭĲÜóÈ

ĄáĂÈĤŀ È ĦàĦĭàĢʟ łĨÈĂ ċÈÕõŎõ Ħà ĒĭÉŎĂÈʚ ŎÜÈ Õŉ ċàÕŉĄĒ ĊĒŐċá ğĢÉłã ċãĂĭàĢá ĀàĀõ
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ğĢóċÖóğŉ ğĤàċáĦĭ ÜĒ łŎÜãĄÉłÉċõ ĄÈóĂŀ ł ĨóĢĨõĊ ĊãĤõĭĂĲ È ĢĒŎĲĊċŊÖð êóċÈċØċõÖð

ĊĒŐċĒĦĭàÖðʟ 

 

3. 2. CõĄĒłÉ ĦĂĲğóċÈ 

-õĄĒłĒĲ ĦĂĲğóċĲ ĭłĒĤõ ł ĨóĢĨõĊ ðĒĢóŎĒċĭĲ ĨóĢĒĂÉ łàĤàĀċĒĦĭʚ ĀàĄóĂĒŐ ğĒĂĲÜ ÕĲÜà Ċõĭ

Ĳğàłċãċá ŎÉĂĄÈÜŉ Xtwʚ ŎÕÈłõ Ħà ĀóŐ ŎĊóĎĒłÈċáðĒ ĦĭĢÈÖðĲʟ tĒĂĲÜ ÈĄà ÕĲÜàĊà Öðĭõĭ

ĭĒðĒĭĒ ÜĄĒĲðĒÜĒÕáðĒ ÖõĄà ÜĒĦÉðċĒĲĭʚ Āà ğĒĭĤàÕÈğĢÈÖĒłÈĭ Ħà ĦŉĦĭáĊàĊ

łŎÜãĄÉłÉċõʟ tĢĒĭĒ ğĤõĊĒĲ ÖõĄĒłĒĲ ĦĂĲğóċĒĲ łŉłõĀàċáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲ ÕĲÜĒĲ ŐÉÖó

ÜĢĲðáðĒ ĦĭĲğċã Ã} È ĦĭĤàÜċõÖð ĨĂĒĄʟ ¢ÈĭĒ ĦĂĲğóċÈ ĲŐółÈĭàĄŀ Ħ produktem bude 

ğĤõĊĒ óċĭàĢÈëĒłÈĭʚ ÈłĨÈĂ ĭõĊʚ ĂÜĒ Ē óĊğĄàĊàċĭÈÖó ċÈłĢðĒłÈċáðĒ ĤàĨàċõ ĢĒŎðĒÜĲĀà

Āà ĲØóĭàĄʚ ĂĭàĢŊ ðĒÜóċĲ ğĤóğĢÈłĲĀà È ĊÉ ĭàÜŉ ċÈ ğĢĒÜĲĂĭ łĄÈĦĭċõ ĂĢóĭáĢóÈ È ĊãĤõĭĂĒ. 

{ĭĲÜàċĭ łŉŐÈÜĲĀà óċĭàĢÈĂĭółóĭĲʚ ċÉŎĒĢċĒĦĭʚ ÈĂĭĲÉĄċĒĦĭʟ §ØóĭàĄ ÕàĢà ł potaz realitu 

ĨĂĒĄĦĭłõʚ ĂÜŉ ğĢłċõ ğĒĊĒÖ ċàċõ ĊĒĊàċĭÉĄċã ğĢóĒĢóĭċõ ĒÕĄÈĦĭõʚ ÜĒ ĂĭàĢá Õŉ ĨĂĒĄŉ

óċłàĦĭĒłÈĄŉ ØÈĦ È ğàċõŎàʟ aÉĂĲğ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ Xtw Āà ĢàĄÈĭółċã êóċÈċØċã ċÉĢĒØċŊ È ğĤó

ĒĊàŎàċáĊ łŉÕÈłàċõ ċàĊÈĀõ łĨóÖðċó ŐÉÖó ğĤõĄàŐóĭĒĦĭ Ħó ĢàÉĄċã ğĢÈĂĭóÖĂŉ Xtw

łŉŎĂĒĲĨàĭʟ Ã ĭàĒĢàĭóÖĂŊÖð óċêĒĢĊÈÖõ ĀĦĒĲ ŎċĲÜãċóʚ êĢĲĦĭĢĒłÉċó È ĊÈĀõ ğĒÖóĭ

ĊĒŐċĒĦĭó łĄÈĦĭċõðĒ ĦàĄðÉċõ ğĤó ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖóʟ wàÈĄóĭÈ ĲØóĭàĄà ĦĂŊĭÉ ĭĤõÜĲ ĭĤóÖàĭó

ĦĭĲÜàċĭŀ È ĀàÜċĒðĒ ÈŐ ÜłĒĲ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀʟ aàċõ ł ĀàðĒ ØÈĦĒłŊÖð ĊĒŐċĒĦĭàÖð ċàÖðÈĭ

ĂÈŐÜáðĒ ŐÉĂÈ Ħó Xtw ĒÜğĒłõÜÈĀõÖõ ÜĒÕĲ łŉŎĂĒĲĨàĭʟ 3ÈĄĨõĊ ĂĒċĭàňĭĒłŊĊ êÈĂĭĒĢàĊ

Āà ĢĒŎðĒÜċĲĭõ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ĤàÜóĭàĄŀ ĒðĄàÜċã óċłàĦĭóÖ ÜĒ ğĒĊŀÖàĂ È ğĒĤÉÜÉċõ ĂĲĢŎŀ

àňĭàĢċõĊó ĒĢëÈċóŎÈÖàĊóʚ ÖĒŐ ÕŊłÉ Ēğãĭ łàĄóÖà êóċÈċØċã ċÉĢĒØċá È ÖðŉÕõ ĀÈĦċÉ

kontinuita.  

g ÖõĄĒłá ĦĂĲğóċã È ĀàĀõÖð ĊĒĭółÈÖõÖð ĊĲĦõĊà ĲłÈŐĒłÈĭ łà ĭĤàÖð ĳĢĒłċõÖðʮ 

ĤàÜóĭàĄʮ ĲØóĭàĄʮ student. gğĭóĂÈ ĂÈŐÜáðĒ Ŏ ċóÖð Ħà ÕĲÜà ĄóĨóĭ È Ċõĭ ĢĒŎÜõĄċÉ ĂĢóĭáĢóÈ

È ğĒŐÈÜÈłĂŉ ċÈ ĤàĨàċõʟ tĒĂĲÜ ċàÜĒĀÜà Ă ċÈğĄċãċõ ĒØàĂÉłÉċõ ĀàÜċoho z  ċóÖðʚ ÖàĄŊ

ğĢĒÜĲĂĭ ċàĊĲĦõ ĒÕĦĭÉĭ ł ĢàÉĄċá óĊğĄàĊàċĭÈÖó ÜĒ ğĢÈňàʟ 

 

3. 3. Formulace vize  

-õĄem projektu je zbavit ĨóĢĒĂĒĲłàĤàĀċĒĦĭ ĦĭĢÈÖðĲ łŀÕàÖ ŎÈØõĭ ĢàĦĲĦÖóĭĒłÈĭ. 

tĤàÜĊãĭàĊ ÜàĦóëċĲ Āàlow -ÖĒĦĭ ĦóĊĲĄÉĭĒĢ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĲĢØàċŊ ğĢĒ ĨĂĒĄŉ È łŉĲŐóĭõ

ğĢłĂŀ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉğĢĒ ċÉÖłóĂ ĢàÉĄċã ĦóĭĲÈÖà È Ĳğàłċãċõ ĦğĢÉłċáðĒ

postupu KPR. V ĢÉĊÖó ĭáĭĒ ğĢÉÖà Āà ŎğĢÈÖĒłÉċ Āàċ ĊĒÜàĄ ĲÜÉĄĒĦĭóʚ ĂÜŉ ÜĒĀÜà

k ċÉðĄá ŎÉĦĭÈłã ĒÕãðĲ ĭÈĂʚ ÈÕŉ ĦÜãĄàċõ ÕŉĄĒ ĂĒĊĲċóĂĒłÉċĒ ĦĭĲÜàċĭŀĊ ĀÈĦċã È

ĦĭĢĲØċãʟ `ĒĭàĊ ĀàʴaàÕĒĀʚ łõÖ ĊĲ ċàĲÕĄõŐõĨʛʵ ʟ{ĒĲØÉĦĭõ ĤàĨàċõ ĀàĦÖáċÉĤĦóĊĲĄĒłÈċá

ĲÜÉĄĒĦĭó ĦğĒĄĲ Ħ ÈğĄóĂÈÖõ ĦóĊĲĄĲĀõÖõ ðĒłĒĢ ċÈ ÜóĦğàØóċĂ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉʚ ĂĭàĢŊ

ÜÉłÉ ĦĭĲÜàċĭŀĊ óċĦĭĢĲĂÖà ĭÈĂʚ ĀÈĂ Õŉ ĦóĭĲÈÖà ğĢĒÕõðÈĄÈʚ ĂÜŉÕŉ ÕŉĄÈ ĢàÉĄċÉʚ ŎÉĢĒłàĎ

je ğĒĊĒÖõ ŎłĲĂŀ ĲłÉÜõ ÜĒ ĂĒċĭàňĭĲ ĦóĭĲÈÖàʚ łà ĂĭàĢá Ħà ċÈÖðÉŎõ ʮ k ğĤõĊá óċĭàĢÈĂÖó

studenta s  ÈğĄóĂÈÖõ ċàÜĒÖðÉŎõʚ ÈğĄóĂÈÖà Āà ØóĦĭã ŎłĲĂĒłÉ. 

XĒċÖàğĭ ĤàĨõ ċàÜĒĦĭÈĭàĂ łŉÕÈłàċõʚ êóċÈċÖõʚ ĄàĂĭĒĢŀ È ØÈĦĲ ċÈ ğĢÈĂĭóÖĂá

łŉŎĂĒĲĨàċõ Xtwʚ ĀàĄóĂĒŐ óċĭàĢÈĂĭółċõĊ ŎğŀĦĒÕàĊ ğĢÈÖĲĀà Ħ ÖàĄĒĲ ĭĤõÜĒĲ ĦĭĲÜàċĭŀ.  
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3. 4. SĊãĢ ğĢĒĀàĂĭĲ 

tĢĒĀàĂĭ Āà ĒÜłõĀõ łà ÜłĒĲ ğĢĒğĒĀàċŊÖð ĳĢĒłċõÖðʚ ĭàÜŉ êŉŎóÖĂŊ ğĢĒÜĲĂĭ ĄĒŃ-cost 

ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ È ŎÉĢĒłàĎ ÈğĄóĂÈÖà ĦóĊĲĄĲĀõÖõ ðĒłĒĢ ċÈ ÜóĦğàØóċĂ ȩȭȭʟ gÕã ĭŉĭĒ

ğĒĊŀÖĂŉ ĦĄĒĲŐõ Ă ĦóĊĲĄĒłÉċõ ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖà ÜĄà ğĤóğĢÈłàċáðĒ ĦÖáċÉĤàʟ ·ŊĦĄàÜĂàĊ

Āà ĲĂĒĭłàċõ ŎÉĂĄÈÜċõÖð ğĢóċÖóğŀ Xtwʟ 

-àĄá ĭáĭĒ ĦóĊĲĄĒłÈċá ĲÜÉĄĒĦĭó Õŉ ĊãĄ ğĤàÜÖðÉŎàĭ ÕĄĒĂ ŎÈĀóĨįĲĀõÖõ ĦÜãĄàċõ

ğĒĭĤàÕċŊÖð óċêĒĢĊÈÖõ ĒðĄàÜċã ŎÉĂĄÈÜċõÖð ğĢóċÖóğŀ È ğĒĦĭĲğŀ ĭÈĂʚ ÈÕŉ ĦóĊĲĄÈÖà

byla pĢÈĂĭóÖĂŊĊ ĒłãĤàċõĊ È ŎÈğÈĊÈĭĒłÈĭàĄċŊĊ ŎÈĂĒċØàċõĊ ĄàĂÖàʟtĢÉłã ğĢĒ ĭĲĭĒ

ØÉĦĭ łŊĲĂŉ ĦĄĒĲŐõ ğĢĒÜĲĂĭ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲʚ ĂĭàĢŊ ċÈÕõŎõ Ąàłċá È ÜĒĦĭĲğċá ĤàĨàċõʚ ĭàÜŉ łà

ĭĤõÜã ÕĲÜà ĊĒŐċĒĦĭ łŉĭłĒĤàċõ ĊàċĨõÖð ĦĂĲğóċ ŐÉĂŀʚ ĂĭàĤõ Ħó Xtw ğĢÈĂĭóÖĂŉ łŉŎĂĒĲĨõʟ

aÈ ŎÉĂĄÈÜã ĢàĨàĢĨà àňóĦĭĲĀõÖõÖð ĤàĨàċõ ÕŉĄÈ ĦĭÈċĒłàċÈ ðĢÈċóÖà ÜłĒĲ ĭóĦõÖ ĂĒĢĲċ ĀÈĂĒ

ĭàĒĢàĭóÖĂÉ ğĢĒÜàĀċõ ÖàċÈ ğĢĒÜĲĂĭĲʟ `õĢÈ ĦĭŉĄóŎÈÖà È ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭó ÕĲÜà ğĤàÜĊãĭàĊ

ÜÈĄĨõðĒ łŊłĒĀàʟ 

 

3. 5. KĒċÖàğØċõ łŊÖðĒÜóĦĂÈ 

-àĄĂĒłŊ ĂĒċÖàğĭ ğĒØõĭÉ Ħ ĂĒĲğõ ÜàĦàĭó ĄĒŃ-ÖĒĦĭ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀċÈ ĭĤõÜĲ ĭĤóÖàĭó

ĦĭĲÜàċĭŀʚ ĂĭàĤõ Ħó ÕãðàĊ ĭàĒĢàĭóÖĂá êÉŎà łŉŎĂĒĲĨõ ĊàĭĒÜĒĲ ĭŎłʟ ðÈċÜĦ-Ēċ ĭĢáċóċĂĲ

ğĢĒłÉÜãĭXtw ʫĀĦĒĲ ĀóĊ ğĤàðĢÉċÈ óċĦĭĢĲĂĭÉŐċõ videa , ğĤõÕãðy ĢàÉĄċŊÖð ğÈÖóàċĭŀʚ 

ŎÉĢĒłàĎjsou ĊĒĭółĒłÉċó ĦĊĲĭċŊĊó ØõĦàĄċŊĊó êÈĂĭŉ ŎĊõċãċŊĊó łŊĨà ł textu). Jako 

ŎÈĂĒċØàċõ ĄàĂÖà Āà ĦĭĲÜàċĭŀĊ ĦÜãĄàċĒʚ Őà ÕĲÜĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ ĦóĊĲĄĒłÈċá ĦóĭĲÈÖà È

ċãĂÜà ğĒ ĨĂĒĄà Āà ØĄĒłãĂʚ ĂĭàĢŊ ğĒĭĤàÕĲĀà ğĒĊĒÖʟ{ĭĲÜàċĭó ĀĦĒĲ ĢĒŎÜãĄàċó ÜĒ ĨàĦĭó

ĦĂĲğóċ ğĒ ğãĭó ĄóÜàÖð È łŉÜÉłÈĀõ Ħà ØĄĒłãĂÈ ċÈĀõĭʟ tĤóÖðÉŎõ Ă obĄàØàċáĊĲ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ 

ʫĂĭàĢŊ ĀóĊ ÕŉĄ ğĤàÜĦĭÈłàċʚ łŉŎĂĒĲĨàĄó ðĒ ł ğĤàÜÖðĒŎõ êÉŎóʬ È ĦğĒĲĨĭõ Ħà ÈğĄóĂÈÖà ċÈ

ĭÈÕĄàĭĲʟ ğĄóĂÈÖà ĦĭĲÜàċĭŉ ğĒĊĒÖõ ŎłĲĂŀ ĲłÉÜõ ÜĒ ĂĒċĭàňĭĲ È ĦóĭĲÈÖàʚ łà ĂĭàĢá Ħà

ċÈÖðÉŎõʚ ċÉĦĄàÜċã Ħà ĒŎŊłÉ ŎłĲĂ łŉĭÉØàċõ ĭàĄàêĒċĲ È ŎÈØõċÉ ĦóĊĲĄĒłÈċŊ ðovor na 

ÜóĦğàØóċĂ ȩȭȭʟ {ĭĲÜàċĭó ĒÜğĒłõÜÈĀõ ÕãðàĊ ðĒłĒĢĲ ċÈ ĂĄÈĦóÖĂá ĒĭÉŎĂŉ È ŎÉĢĒłàĎ

ÜĒĦĭÉłÈĀõ óċĦĭĢĲĂÖàʚ ÖĒ ĊÈĀõ ÜãĄÈĭʮ ĭÈĂ ĀÈĂĒ ğĤó ĢàÉĄċáĊ ðĒłĒĢĲʟ ğĄóĂÈÖà Āà

ğĒĊĒÖõ ÜóĦğàØàĢÈ ÜĒłàÜà Ă ċĲĭċĒĦĭó ğĢĒłàÜàċõ Xtwʟ aÉĦĄàÜċã Ħà ĦĭĲÜàċĭó ÕĲÜĒĲ

ÜĄà óċĦĭĢĲĂÖõ ĦĭĤõÜÈĭ ğĤó ğĢĒłÉÜãċõ Xtw ğĒ ÜłĒĲ ĊóċĲĭÉÖð ĭÈĂʚ ÈÕŉ ĒğĢÈłÜĲ ĂÈŐÜŊ

ÕŉĄ ċĲÖàċ ÕŊĭ ÈĂĭółċã ĦĒĲØÉĦĭõ ĦóĭĲÈÖàʟ{óĊĲĄÉĭĒĢ ğĒĦĂŉĭĲĀà ÈĂĲĦĭóÖĂĒĲ ŎğãĭċĒĲ

łÈŎÕĲ ğĤó ÜĒĦĭÈĭàØċã ðĄĲÕĒĂá ĂĒĊğĢàĦóʚ ÜóĦğàØàĢ ĲÜÉłÉ ĭàĊğĒʟ-àĄÉ ÈĂÖà Āà

ĲĂĒċØàċÈ ğĒ ÜàĦàĭó ĊóċĲĭÉÖð ðĒĲĂÉċõĊ ŎÉÖðĢÈċċá ĦĄĲŐÕŉ È ĦĄĒłŉ Ċŉ ĭĒ

ğĤàÕõĢÉĊàʟ XĒċàÖ ÕĲÜà łŐÜŉ ĒğĭóĊóĦĭóÖĂŊʚ ċóĂÜŉ ċàÜĒĀÜà Ăà ʴĦĊĢĭóʵ

ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲʥğÈÖóàċĭÈʟ -àĄÉ ÈĂÖà Āà ċÈðĢÉłÉċÈ ÈğĄóĂÈÖõ È ĲØóĭàĄ Āó ĊŀŐà ł ĢàÉĄċáĊ

ØÈĦà ĦĄàÜĒłÈĭʟ §ØóĭàĄ Õŉ ċàĊãĄ ÕŊĭ ĦóĊĲĄÈÖó ğĤõĊĒ ğĤõĭĒĊàċʚ ĀàĄóĂĒŐ Õŉ ĊĒðĄ

ovlivċóĭ ÖðĒłÉċõ ŐÉĂŀʚ ĂĭàĤõ Õŉ ĊãĄó ĭàċÜàċÖó ðĒ ğĒłÈŐĒłÈĭ ŎÈ ŎĒÜğĒłãÜċĒĲ ĒĦĒÕĲʟ 

VàðĒ ĢĒĄà ċÈĦĭÉłÉ ł ğĒŎÜãĀĨõ êÉŎó ğĤó ÜàÕĢóàêóċëĲʚ ĂÜŉ ĦğĒĄĲ Ħà ĨĂĒĄċõĊ

ğĦŉÖðĒĄĒëàĊ È ĊàĭĒÜóĂàĊ łŎÜãĄÉłÉċõ ğĒĦĂŉĭĲĀà ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲ ĦĭĲÜàċĭŀĊ

ğĒĊĒÖõ ÜóĦĂĲĦàʚ ĂĭàĢĒĲ ĊĒÜàĢĲĀàʟ -àĄŊ ğĢŀÕãð Āà ĢĒŎÜãĄàċ ċÈ ĀàÜċĒĭĄółá ĳĦàĂŉ ÜĄà

łŊĨà ğĒğĦÈċŊÖð ğĢóċÖóğŀ ĦóĊĲĄÈÖõ ł ĊàÜóÖõċãʟ -Ē ċàĀłãĭĨõ ĊċĒŐĦĭłõ ĊÈĭàĢóÉĄŀ Āà

êĒĢĊĒĲ ÈĲÜóĒ ċÈðĢÉłàĂ È łóÜàõʟ 
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3. 6. 3àêóċĒłÉċõ ÕĲÜĒĲÖõÖð ŎĊãċ È ĦĭĢÈĭàëóà łŊłĒĀà 

-àĄĂĒłŊ ĊĒÜàĄ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ êóċÈċØċã ĲÜĢŐóĭàĄċŊ ÕĲĦóċàĦĦ È ċà ŎÉĄàŐóĭĒĦĭõ

ĀàÜċĒĢÉŎĒłŊÖð ÜĒĭÈÖõʚ ğĢĒĭĒŐà Āàċ ĭõĊĭĒ ŎğŀĦĒÕàĊ ĊŀŐà ÕŊĭ ÜĒĦÈŐàċĒ ĀóĦĭá

ĂĒċĭóċĲóĭŉ È ŎÈĀóĨĭãċõ ÈĂĭĲÉĄċĒĦĭóĭàÖðċóÖĂáðĒ ĤàĨàċõʟ 

V ÜÈĄĨõĊ ĂĢĒĂĲ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ĂĒċÖàğĭĂĒċŎĲĄĭĒłÉċ Ħ ğĦŉÖðĒĄĒëàĊʚ ĀàĄóĂĒŐ

łŉłĦĭÉłÉ ĊċĒðĒ ĒĭÉŎàĂʟ 
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Ȭtwg-7{ a ·wGg· aL 

Ȭʟ ȩʟ ĄĭàĢċÈĭółċõ ĤàĨàċõ 

 

V ğĤàÜÖðĒŎõÖð êÉŎõÖð ğĢĒĀàĂĭĲ ÕŉĄĒ ĦhĢĒĊÉŐÜãċĒ łàĄĂáĊċĒŐĦĭłõ óċêĒĢĊÈÖõ È

êĒĢĊĲĄĒłÉċÈ łóŎàʟ łĨÈĂ ł tento moment b ŉ ĊĒðĄŉ ÜŀĄàŐóĭá ĂĒċĭàňĭĒłá êÈĂĭĒĢŉ

ŎÈğÈÜċĒĲĭʚ ğĢĒĭĒ ÕŉĄÈ łŉĭłĒĤàċÈ ĦðĢċĲĀõÖõ ĊŉĨĄàċĂĒłÉ ĊÈğÈ ğĒĊĒÖõ ğĒĦĭ-it 

ğÈğõĢĂŀʚ ĂĭàĢá ĦĄĒĲŐõ ğĢĒ ĦċÈÜċãĀĨõ ĒĢóàċĭÈÖó ł ğĢĒÕĄàĊÈĭóÖà È ĢĒŎłõĀàċõ

hōǊłȊŜƪ 32Φ ±ƛȊǳŀƭƛȊŀŎŜ ǾƛȊŜΣ ǎƘǊƴǳǘƝ ŘǻƭŜȌƛǘȇŎƘ ōƻŘǻ ǇǌŜŘŎƘƻȊƝ ŀƴŀƭȇȊȅ. 
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ĀàÜċĒĭĄółŊÖðÖàĦĭ È ĊĒŐċŊÖð ĤàĨàċõ ğĤàðĄàÜċĒĲ ÖàĦĭĒĲʟ ¢ÈĭĒ ĦÖðáĊÈĭÈ ĀĦĒĲ

ĦĒĲØÉĦĭõ ĢĒŎĦÉðĄàĀĨõðĒ ÖàĄĂĲʚ ĂÜŉ ĀàÜċĒĭĄółá łãĭłà ÕŉĄŉ ğĢàŎàċĭĒłÉċŉ ł ĭàňĭĲ łŊĨàʟ 

{ÈĊĒĭċá ċÈłĢðĒłÉċõğĢĒÕõðÈĄĒ ċÈ ċãĂĒĄóĂÈ ĳĢĒłċõÖðʮ ĦŉĦĭáĊ È ğĤàĦċá ŎÈÖõĄàċõ

produktu do reality a kontextu , inteĢÈĂÖà ĲŐółÈĭàĄŀ Ħ ğĢĒÜĲĂĭàĊʚ ĢĒłóċÈ êŉŎóÖĂáðĒ

ğĢĒÜĲĂĭĲ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ È ĢĒłóċÈ ÜĒğĢĒłĒÜċá ÈğĄóĂÈÖàʟ tĢÉłã łðĒÜċá ŎÈÖõĄàċõa snaha 

łŉðċĒĲĭ Ħà ĭàċÜàċÖó ĲÖðŊĄàċõ k estetick y ĄõÕółŊĊ ĤàĨàċõĊ êĒĢĊĒłÈĄÈ ĦĊãĤĒłÉċõ

ğĢĒÜĲĂĭĲʟ {óĊĲĄÈÖà łà ŎÜĢÈłĒĭċóÖĭłõ Āà łàĄóÖà ĄĒëóÖĂÉ È ğĢÈëĊÈĭóÖĂÉ ÜóĦÖóğĄõċÈ

s ĀÈĦċŊĊ ĳØàĄàĊ È ğĢĒĦĭĤàÜĂŉʚ ĂĭàĢá ĊĲĦõ ÕŊĭ ł ğĢŀÕãðĲ ċÈłĢðĒłÉċõ ċàĲĦĭÉĄà

ĂĢóĭóÖĂŉ ðĒÜċĒÖàċŉʟ XÈŐÜá ĢĒŎðĒÜċĲĭõ Āà ğĒÜĢĒÕĒłÉċĒ ĒĭÉŎÖàʚ ŎÜÈ ĒğĢÈłÜĲ ğĤóċÉĨõ

ğĤõċĒĦ È ŎÉĢĒłàĎ ċÉĦĄàÜĲĀà ğĤàÜàĊ ĲĢØàċŊ ÖõĄ ĭáĭĒ àÜĲĂÈØċõ ĊóĦàʟ · tomto 

ğĤõğÈÜã Āà ÖõĄàĊ ŎÕÈłóĭ łàĤàĀċĒĦĭ ĦĭĢÈÖðĲłŀÕàÖŎÈØõĭ ĢàĦĲĦÖóĭĒłÈĭʚ ÜĒÜÈĭ ĂÈŐÜáĊĲ

z ċÉĦ ĦàÕàłãÜĒĊõʚ ĦÜãĄóĭ ŎÉĂĄÈÜċõ êÈĂĭÈ ŎÈğÈĊÈĭĒłÈĭàĄċĒĲ ÖàĦĭĒĲʚ ÖĒŐ Āà ÈĄà ŎÖàĄÈ

ĀóċŊ ÖõĄ ċàŐ łãĭĨóċÈ ĦĒĲØÈĦċŊÖð ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀʚ ĂĭàĢá ĀÜĒĲ Ē ĂĢĒĂ ÜÉĄà È ĦċÈŐõ Ħà ċÈĲØóĭ

resuscitołÈĭ óÜàÉĄċãʚ ğĒĊĒÖõ ĦĄàÜĒłÉċõ ĂłÈĄóĭŉ ĢàĦĲĦÖóĭÈÖàʟ ·à łŊĦĄàÜĂĲ Āà ÈĄà ĄÈóĂ

ğĢÉłã ĭãĊóĭĒ ĲĂÈŎÈĭàĄó ĦğõĨàċÈÕŊłÉ ğĒÖóĭĲʚ Őà Āà ĭĒ łĄÈĦĭċãvelice  ĦĄĒŐóĭá È ċàĊÉ

ĨÈċÖó ĢàĦĲsÖóĭĒłÈĭ ĦğĢÉłċãʟ aàğĒÖðŉÕċã ŎĄàğĨĒłÉċõ ĂłÈĄóĭŉ Xtw ğĢĒłÉÜãċá ĄÈóĂŉ Āà

ÜĒÕĢŊ ÖõĄʚ ÈĄàĊĒŐċÉ ĭĢĒÖðĲ ğĤàÜØÈĦċŊʛ tĢĒØ ĀóĊ ğĢłċã ċàĲĂÉŎÈĭʚ Őà ĭĒ łŀÕàÖ ċàċõ

ĭãŐĂáʠ tĒĂĲÜ ÕĲÜĒĲ ĒÜÖðÉŎàĭ Ħ pocitem ʮ ɹ ĭĒ łŀÕàÖ ċàċõ ĭÈĂ ĭãŐĂáʚ ĀÈĂ ĭĒ łŉğÈÜÉʚ

ĲŐ łõĊ ĀÈĂ ċÈ ĭĒ È ŎłĄÉÜċĲ ĭĒʵ ĭàğĢłà ğĒĭĒĊ ĊĒðĒĲ ł ĢàÉĄċá ĦóĭĲÈÖó ğĤàĊĒÖó ĦĭĢàĦʚ

a pokud se s  łŊÖłóĂàĊ ĦàĭĂÈĀõ łõÖĂĢÉĭ ÕãðàĊ ŐółĒĭÈ łà łŎÜãĄÉłÈÖõĊ ğĢĒÖàĦĲʚ

ğĒĦĭĲğ Ħó ÈĲĭĒĊÈĭóŎĲĀõ ÈÕĲÜà ŎÖàĄÈ ğĤóĢĒŎàċáʚ ÈÕŉ ĂÈŐÜÉ ĒĦĒÕÈ Ħà ŎÉĦĭÈłĒĲ

ĒÕãðĲ ÕŉĄÈ ĒĂÈĊŐóĭã È ÕàŎ łÉðÉċõ ĢàĦĲĦÖóĭĒłÉċÈʟ 

¢ĒĭĒ Āà óÜàÉĄċõ ĦÖáċÉĤ È ĊŉĨĄàċĂĒłŊ ğĒÖðĒÜ ł ğĒØÉĭĂĲ ċÉłĢðĲʟ VÈĂ Ħà ĭàÜŉ

ğĒĂĲĦóĭ ğĤóÕĄõŐóĭ ĭĒĊĲĭĒ óÜàÉĄĲʠ VÈĦċã ÜàêóċĒłÈĭ ĂĄõØĒłá łĄÈĦĭċĒĦĭó ğĢĒÜĲĂĭĲ ĭÈĂʚ

ÈÕŉ ÕŉĄ ċÈğĄĎĒłÈĄ ğĒŐÈÜÈłĂŉ È ĂĢóĭáĢóÈ ÜàêóċĒłÉċÈĲŐółÈĭàĄó È ĦŉĦĭáĊàĊʟ

{óĊĲĄÉĭĒĢ ĊĲĦõ ÕŊĭ ł ğĢłċõ ĤÈÜã ĨĂĒĄÉĊ ÖàċĒłã ÜĒĦĭĲğċŊʚ ĄàðÖà ĒĊŉłÈĭàĄċŊʚ

ĦċÈÜċĒ ĦĂĄÈÜĒłÈĭàĄċŊ È ŎÉĢĒłàĎ ĀàÜċĒÜĲĨà È ĢŉÖðĄà ĦàĦĭÈłóĭàĄċŊʟ 

§ØóĭàĄ ðĢÈĀà ÜŀĄàŐóĭĒĲ ĢĒĄóʟ tĢÉłã Ēċ Āà ĭĒĭóŐĭõĊʚ ĂĒĊĲ Õŉ ĊãĄ ÕŊĭ ğĒÜĤõŎàċ

ĲŐółÈĭàĄĦĂŊ ĂĒĊêĒĢĭ È ĄĒëóĂÈ ĲŐõłÉċõʚ ğĢĒÜĲĂĭ Õŉ ðĒ ċàĊãĄ ŎÕŉĭàØċã ŎÈĭãŐĒłÈĭʚ

ċÈĒğÈĂ Õŉ ĊãĄ ċÈÕõŎàĭ ĂĒĊğĄàňċõ ğĒðĒÜĄċĒĲ ĊĒŐċĒĦĭ łŊĲĂŉ ÕàŎ ÜĄĒĲðá ğĤõğĢÈłŉ

a ĦĄĒŐóĭáðĒ ĭàňĭĲʟ tĒÜğĒĢÈ ğàÜÈëĒëŀ È ĀàĀóÖð ÖðĲį È ċÈÜĨàċõ ğĢĒÜĲĂĭ ğĒĲŐõłÈĭ

ÕĲÜà ğĤõĊĒ ĢĒŎðĒÜĒłÈĭ Ē ĀàðĒ ĳĦğãÖðĲ ĦĊãĢàĊ Ăà ĦĭĲÜàċĭŀĊʟ 

·àĄĊó ĂłÈĄóĭċõĊ ÈċàŎÕŉĭċŊĊ ğÈĢĭċàĢàĊ ÕĲÜĒĲ ĊàĭĒÜóÖó łŎÜãĄÉłÉċõ ğĤõĭĒĊċó

ċÈ ĂÈŐÜá ĨĂĒĄà È ĨĂĒĄċõ ğĦŉÖðĒĄĒëĒłáʚ ĂĭàĤõ ŎÈØõċÈĀõ ÕŊĭ ċàŎÕŉĭċĒĲ ĦĒĲØÉĦĭõ

ğàÜÈëĒëóÖĂŊÖð ĦÕĒĢŀ È ł ÕĲÜĒĲÖõÖð ĄàĭàÖð Ħà ÜÉ ĒØàĂÉłÈĭ ĀàĀóÖð ğĤõĭĒĊċĒĦĭ ċÈ

łãĭĨóċã ĨĂĒĄʟ tĢÉłã Ēċó Õŉ Ħà ĊĒðĄó ĲĀĊĒĲĭ łàÜàċõ ĊĒÜàĢĒłÈċá ÜóĦĂĲŎà ğĒ

ğĢĒłàÜàċá ĦóĊĲĄÈÖó È ğĒĦĂŉĭĒłÈĭ ŐÉĂŀĊ ĦğĒĄĲ Ħ ĲØóĭàĄàĊ ŎğãĭċĒĲ łÈŎÕĲ łà êÉŎó

debriefingu.  
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gÜĢÈŎĒłŊĊ ĊŀĦĭĂàĊ ğĢĒ ĂĒċĂĢáĭċõ ĳłÈðĲ Ē ĭłÈĢĒłáĊ È ĂĒċÖàğØċõĊ ĤàĨàċõ

ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ ÕŉĄŉ ĊĒŐċĒĦĭó ğĒĲŐóĭõ ĢŀŎċŊÖð ĊÈĭàĢóÉĄŀ È ĭàÖðċĒĄĒëóõʟ 

`àŎó ğĢłċõċÉğÈÜŉ ğÈĭĤóĄĒ łŉĲŐóĭõ ċÈêĲĂĒłÈÖõÖð ØÉĦĭõ ĭãĄÈ ĦğĒĄàØċã Ħ kostrou 

ĭóĨĭãċĒĲ ċÈ ȫ3 ĭóĦĂÉĢċãʚ ĀàĄóĂĒŐĦğĒĲĦĭÈ ŎÉĂĄÈÜċõÖð È ĦĭĤàÜċõÖð ĨĂĒĄ Āà ĀóŐ łĄÈĦĭċõ È

ċÈĒğÈĂ ĀóĊ ÖðŉÕõ ğĢĒĀàĂĭŉʚ ĂĭàĢá Õŉ ċÈ ċóÖð ĊĒðĄŉ ĢàÈĄóŎĒłÈĭʟ tŀłĒÜċõ óÜàÈ

ğĤàÜğĒĂĄÉÜÈĄÈ ŎÈĄĒŐàċõ ğĄÈĭêĒĢĊŉʚ ĂÜà Õŉ ÕŉĄĒ ĲĊĒŐċãċĒ ĨĂĒĄÉĊ ĒċĄóċà ĂĒĲğóĭ

ċÉłĒÜʚ ÜÈĭÈ È ĦÖáċÉĤłŊĲĂŉs ĭõĊʚ Őà ÕŉĦó ĊĒðĄŉ ğĒĭá ĀàÜċĒĭĄółá ĦĒĲØÉĦĭó ÜĄà

ğĒĭĤàÕŉ łŉĭóĦĂċĒĲĭʚ ċÉĦĄàÜċã ĭĤàÕÈ ó łŉĢĒÕóĭ ċÉðĢÈÜċõ ÜõĄŉʚ ÜĒĂĒĲğóĭ ĢĒŎĨõĤàċõ Ē

ÜÈĄĨõ ŎĢÈċãċõ È łĨà Õŉ êĲċëĒłÈĄĒ ó ĀÈĂĒ ŎğŀĦĒÕʚ ĀÈĂ ğĢĒğĒĀóĭ ĀàÜċĒĭĄółá ğĤàÜĊãĭŉʟ 

aÈ ÜĢĲðĒĲ ĦĭĢÈċĲ ĀĦàĊ Ħà ÕãðàĊ ğÈĢÈĄàĄċã ğĢĒÕõðÈĀõÖõÖð óċĭàĢłóàŃ ÜĒŎłãÜãĄÈ

Ē ğĢĒÕĄáĊĲ ÜĢÈðáðĒ êóĄÈĊàċĭĲʚ ĂĭàĢŊ ĤàÜóĭàĄà ĭĢÉğõʟ 3ÈĄŉ Õŉ Ħà ĦÈĊĒŎĤàĀĊã

ċÈÕõŎàĭ ó ĢŀŎċá êĒĢĊŉ ċÈÕõŎàċáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲ ÜĄà ĊĒŐċĒĦĭõ ĨĂĒĄŉʟ aÈğĤõĂĄÈÜ ĂĒĲğóĭ

ÕÈĄõØàĂ ØóĦĭã Āàċ ÜÈĭ È ċÈĒğÈĂ ðĒĭĒłáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲʚ ĭàÜŉ ğĤóĨàĄ Õŉ ĀóŐ ðĒĭĒłŊ ĭóĦĂʟ

tĒĂĲÜ łĨÈĂ ĂĢóĭóÖĂŉ ŎðĒÜċĒĭõĊ ĳĦĂÈĄõ ĭÈĂĒłáðĒ ğĢĒłàÜàċõʚ ĭÈĂ łãĭĨóċÈ ĲØóĭàĄŀ ÕĲÜà

ğĢàêàĢĒłÈĭ ĀóŐ ðĒĭĒłŊ ğĢĒÜĲĂĭʚ ĂĭàĢŊ ĊĒðĒĲ óðċàÜ ĲłáĦĭ ÜĒ łŊĲĂŉʟ aÈłõÖ Ħà

prÈłÜãğĒÜĒÕċã ÕĲÜà ĀàÜċÈĭ Ē ĢàĄÈĭółċã łàĄĂá ĂĲĦŉʚ ĂĭàĢá Õŉ ğĢĒ ȫ3 ĭóĦĂ ÕŉĄŉ

ċÉĢĒØċáʟ tĒĂĲÜ chci  ĲłÈŐĒłÈĭ Ē ĭóĦĂĲ Āàċ ċãĂĭàĢŊÖð ØÉĦĭõʚ ğÈĂ ĊĲĦõĊ ȫ3 ĭóĦĂ

kombinovat s  ÜÈĄĨõĊ ĊÈĭàĢóÉĄàĊʚ ĂĭàĢŊ Õŉ ĊĲĦàĄ ĲØóĭàĄ ĦðÉċãĭʚ ÖàĄŊ ĂĒċÖàğĭ Ħà

ĭõĊ ŎċÈØċã ĂĒĊğĄóĂĲĀà z hledóĦĂÈ ÖàĄĂĒłá ĄĒëóĦĭóĂŉ È ċàĦğĄĎĲĀà ğĒĭá ĀàÜċĒ

z ĂĢóĭáĢóõ ĦĭÈċĒłàċŊÖð ł ğĤàÜÖðĒŎõÖð ØÉĦĭàÖð ğĢÉÖàʮ ĤàĨàċõ Õŉ ċàÕŉĄĒ ĂĒĊğĄàňċõ

hōǊłȊŜƪ 33Φ tǌŜƘƭŜŘ ǳǾŀȌƻǾŀƴȇŎƘ ƳŀǘŜǊƛłƭǻ ŀ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛƝΦ 
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È ĀàÜċĒÜĲÖðáʟ Ã ĭáĭĒ ĳłÈðŉ ĀÈĦċã łŉğĄõłÉʚ Őà ȫ3 ĭóĦĂ Õŉ ÕŉĄ łðĒÜċĒĲ ĭàÖðċĒĄĒëóõ

ĦğõĨà ċÈğĤõĂĄÈÜ ċÈ ċÉðĢÈÜċõ ÜõĄŉʟ 

Jedna z ğĢłċõÖð łÈĢóÈċĭ ŎğĢÈÖĒłÉċõ ðĢĲÜċõĂĲ ÕŉĄÈ óċĦğóĢĒłÉċÈ ĢàÉĄċŊĊ ðĢĲÜċõĊ

ĂĒĨàĊʚ ċÈ ðĢĲÜċõ ĂĒĦĭ Ħà ĲğõċÈĄÈ ĀàÜċĒĭĄółÉ ŐàÕĢÈ ğĒĊĒÖõ Øàğŀ Èpouzder , ðĄÈłċõ

łŊðĒÜĒĲ ĭĒðĒĭĒ ĤàĨàċõ Õŉ ÕŉĄÈ ĦċÈÜċÉ łŉĊãċóĭàĄċĒĦĭ ŐàÕàĢ ł ğĤõğÈÜã ğĒĄÉĊÉċõ È

ĊĒŐċĒĦĭ Āà łŉĭóĦĂċĒĲĭ ğĢÉłã ċÈ ȫ3 ĭóĦĂÉĢċãʟSimulace byla provedena z  ÜŀłĒÜĲ

ċĲĭċĒĦĭó ÜĒĦÈŐàċõ ĦğĢÉłċá ĭĲðĒĦĭó È ĒÜğĒĢĲʚ ÖĒŐ Āà ğĢĒ ĦóĊĲĄÉĭĒĢ ÜŀĄàŐóĭŊ

parametr a bude zohl àÜċãċĒ ó ğĤó ÜÈĄĨõĊ ĤàĨàċõʟ ¢ĒĭĒ ĤàĨàċõ ÕŉĄĒ ĒłĨàĊ ŎÈłĢŐàċĒ

ğĢĒ ğĤõĄóĨċĒĲ ĦĄĒŐóĭĒĦĭ È łŉĦĒĂá ċÉĂĄÈÜŉʟ tĤó ÜłÈċÉÖĭó ĦğĒĀõÖð Õŉ ċÉĂĄÈÜŉ Āàċ ċÈ

Ĳğàłċãċõ ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ŐàÕàĢ ʫØàğ ğĄĲĦ ĂĄĲŎċá ğĒĲŎÜĢĒʬ ÕŉĄŉ ĒĂĒĄĒ ğãĭóĦàĭ ĂĒĢĲċʚ

ÖĒŐ ğĤó ÈĊÕóÖó ĄĒŃ-ÖĒĦĭĒłáðĒ ĤàĨàċõ ċàÜÉłÉ ĦĊŉĦĄʟ Và ĭàÜŉ ċĲĭċá ğĤó ÈĄĭàĢċÈĭółċõÖð

ĤàĨàċõÖð łĒĄóĭ ĀàÜċĒÜĲĨĨõ È ĂĒĊğÈĂĭċãĀĨõ ĂĒċĦĭĢĲĂÖó Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ğĒŐÈÜĒłÈċĒĲ

ÖàċĲ łŊĦĄàÜċáðĒ ğĢĒÜĲĂĭĲʟ 

 

`ĒŐċĒĦĭ ĂĒċĦĭĢĲĂÖà Ŏ ĄàğàċĂŉ ÕŉĄÈ ŎÈłĢŐàċÈ ĀóŐ ł ğĒØÉĭĂĲʚ ĀàĄóĂĒŐ ĊĒŐċÉ Ħà

ĊŀŐà ŎÜÉĭ łðĒÜċÉ ğĢĒ óċÜółóÜĲÉĄċõ ğĒĲŐóĭõʚ ÈłĨÈĂ ğĤó łŊĲÖà ł ĂĒĄàĂĭółĲ Āà ĊĒŐċĒĦĭ

ĒĊŉłÈĭàĄċĒĦĭó ĭáŐ ĀàÜċõĊ Ŏ ĂĢóĭáĢóõ È łÈĢóÈċĭÈʚ ĂÜŉ ĄàğàċĂĒłÉ ĂĒċĭĢĲĂÖà Āà ċÈ ĀàÜċĒ

ğĒĲŐóĭõ ĊÉ ĊċĒðÉ ĳĦĂÈĄõ ĀÈĂĒ ċÈğĤõĂĄÈÜċĲĭċĒĦĭ ÜĒĒÕĀàÜċÉłÈĭ ċĒłá ÜõĄŉ ċàÕĒ ÖàĄá

ĂĒċĦĭĢĲĂÖà ğĒĤÉÜ ÜĒĂĒĄÈ ĦğĒĄĲ Ħ ċõŎĂĒĲ ĊõĢĒĲ ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭóʟ ʫtĢÉłã ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭ

ÕĲÜà ÜóĦĂĲĭĒłÉċÈ ÜÉĄà ł textu.)  

hōǊłȊŜƪ 34Φ WŜŘƴŀ Ȋ ǇǊǾƴƝŎƘ ǾŀǊƛŀƴǘ ǌŜǑŜƴƝ ƪƻƴǎǘǊǳƪŎŜ ƘǊǳŘƴƝ őłǎǘƛ ŀ ǎƛƳǳƭŀŎŜ ǘǳƘƻǎǘƛΦ 
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tĒĂĲÜ ĒğĲĦĭõĊà ĊŉĨĄàċĂĲ ĀÈĂáĦó 3J¾ łÈĢóÈċĭŉʚ ĭÈĂ Ŏ hlediska ĀàÜċĒÜĲÖðá

skĄÈÜĒłÈĭàĄċĒĦĭó È ĊóċóĊÉĄċõÖð ċÉĂĄÈÜŀ ğĤóğÈÜÉ ł ĳłÈðĲ ĊĒŐċĒĦĭ êóňċõ ĂĒċĦĭĢĲĂÖà

ðĢĲÜċõĂĲ È ċÈêĲĂĒłÈÖõÖð ÜõĄŀʟ Ã ĢàĨàĢĨà àňóĦĭĲĀõÖõÖð ĤàĨàċõ Ħà ĭÈĂĒłÉ ĊĒŐċĒĦĭĀàłõ

ĀÈĂĒ ÖàċĒłã łàĄĊó ğĤõŎċółÉʟ VàÜċĒÜĲÖðŊ ċÈêĲĂĒłÈÖõ ÜõĄ ĂĢŉĭŊ ĊàÖðÈċóĦĊàĊ ċÈÕõŎõ

jen hlavu a maloĲ ØÉĦĭ ĭĢĲğĲʟ · ĭáĭĒ êÉŎó ĳłÈð ÕŉĄÈ ÜóĦĂĲĭĒłÉċÈ ÖàĄĒĭãĄĒłÉverze 

ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲʚ ĂĭàĢŊ Õŉ ÕŉĄ óÜàÉĄċõ ğĢÉłã ğĢĒ ğĒĲŐóĭõ ł ĢÉĊÖó ĦóĊĲĄÈÖõʚ ĊĒŐċÉ ĄàðÖà ċÈ

ĳĂĒĢ ĦĂĄÈÜĒłÈĭàĄċĒĦĭóʟ aÈêĲĂĒłÈÖõ ĄóÜĦĂá ĭãĄĒ ĒłĨàĊ ĦĂŊĭÉ ğĢĒ ĊċĒðĒ ĄóÜõ ċàğĤõĄóĨ

ĄóÖðĒĭółá ÈĦĒÖóÈÖà È ł ğĤõğÈÜã ğĒĲŐóĭõ ł ĂĒĄàĂĭółŀ ĦĭĲÜàċĭŀ Õŉ ĊĒðĄĒ ÜĒĀõĭ Ă ĀóĦĭá

ÕÈëÈĭàĄóŎÈÖó ĦóĭĲÈÖà ÕãðàĊ ĦóĊĲĄÈÖàʟ aÈłõÖ ğĤõğĢÈłÈ ĭÈĂĒłŊÖð ğĒĊŀÖàĂ ċÈ

łŉĲØĒłÉċõ Ēğãĭ ŎċÈĊàċÉ ØÈĦ ċÈłõÖ È ĒÜĒĄċĒĦĭ ÜõĄŀ Āà ÜóĦĂĲĭÈÕóĄċõʟ ĦğàĂĭàĊ

ðĢÈĀõÖõĊ Ĳ ĦóĊĲĄÉĭĒĢŀ ĭÈĂá ĢĒĄó Āà łÉðÈ È ğĢĒĂĄĲŎ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ łŎðĄàÜàĊ Ă ğĒÜĄĒŐÖàʟ

tĢÉłã ĄàðĂĒĦĭ ċÈêĲĂĒłÈÖõ ĂĒċĭĢĲĂÖà Õŉ ĲÕõĢÈĄÈ ĦóĊĲĄÈÖó ċÈ ÈĲĭàċĭóØċĒĦĭóʟ Ã ĭãÖðĭĒ

ÜŀłĒÜŀÈċó ĭàċĭĒ ĊÈĭàĢóÉĄ ċàłŉðĒłĒłÈĄ ĳØàĄĲʟ 

 

V ÜÈĄĨõÖð łÈĢóÈċĭÉÖð ĤàĨàċõ ĀĦĒĲ ŐàÕĢÈ È ðĢĲÜċõ ØÉĦĭ ĤàĨàċŉ ĊċĒðàĊ

ĂĒĊğÈĂĭċãĀó È ŎÉĢĒłàĎ Ħ minóĊÉĄċõĊ ĊċĒŐĦĭłõĊ ĦğĒĀŀʟ GĢĲÜċõĂ ĭłĒĤõ ğĒĲŎà ĀàÜàċ

ÜõĄʟ wàÈĄóĦĭóØċĒĦĭ ŐàÕàĢ Āà łĒĄàċÈ Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ êÈĂĭʚ Őà Ħà ċàÕĲÜà ĀàÜċÈĭ Ē

ğĒðĄàÜĒłŊ ÜõĄʚ ÈĄà ÕĲÜà ğĤàĂĢŉĭ ċÈ ÜĒĭàĂ ğĤõłãĭółĒĲ łĢĦĭłĒĲ ĊÈĭàĢóÉĄĲ

ğĤóğĒĊõċÈĀõÖõ ĄóÜĦĂĒĲ ĂŀŐó È ŎĒÕĢÈŎĲĀõÖõ ŎÉĂĄÈÜċõ ÈċÈĭĒĊóÖĂá ŎċÈĂŉ ċĲĭċá ğĢĒ Xtwʟ

{ĭÉĄà Āà ĒłĨàĊ ŐÉÜĒĲÖõʚ ÈÕŉ ðĢĲÜċõ ĂĒĦĭ È ĲĂĒċØàċõ ŐàÕàĢÕŉĄĒ Öõĭóĭ ċÈ ÜĒĭŉĂʟ tĢÉłã

v ĭáĭĒ êÉŎó Ħà ŎÈØõċÈĀõ ĒÕĀàłĒłÈĭ ĒĭÉŎĂŉ ĊõĢŉ ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭó È ĦĭŉĄóŎÈÖà êóëĲĢõċŉʟ

hōǊłȊŜƪ 35Φ ±ȇǾƻƧ ǌŜǑŜƴƝ ƘǊǳŘƴƝ őłǎǘƛ ŀ ƳƻȌƴƻǎǘƛ ŎŜƭƪƻǾŞƘƻ ǘǾŀǊƻǾŞƘƻ ǇƻƧŜǘƝΦ 
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V ĭáĭĒ ĦĒĲłóĦĄĒĦĭóĊã ċÈğÈÜÉ ĦĒĲłóĦĄĒĦĭ Ħ ĭŎłʟ ĭõĦċółŊĊ ĳÜĒĄõĊ ʫċàboli uncanny 

valley).  

 

ÃɹÉłóĦĄĒĦĭ ĄóÜĦĂŊÖð àĊĒÖõ ğĤó

łċõĊÉċõ ĢĒÕĒĭÈ Ħ ğĢĒĊãċĄółĒĲ

ĊõĢĒĲ ÈċĭĢĒğĒĊĒĢêóĦĊĲʟ gĦÈ ň

ğĤàÜĦĭÈłĲĀà ĊõĢĲ

antropomorfismu od zcela 

ċàðĲĊÈċĒóÜċõ ÕŉĭĒĦĭó ğĒ

bytost nerozeznatelnou od 

ØĄĒłãĂÈʚ ĒĦÈ ŉ ŎÈÖðŉÖĲĀà ĊõĢĲ

àĊĒÖõ ğĤó łċõĊÉċõ ĭÈĂĒłá

ÕŉĭĒĦĭó ĄóÜĊóʟ · ğĒØÉĭĂĲ Āà

ċàĲĭĢÉĄċõʚ ĦĊãĢàĊ ċÈðĒĢĲ

ĢĒĦĭĒĲ ğĒŎóĭółċõ È ĦĊãĢàĊ ÜĒĄŀ

ċàëÈĭółċõ àĊĒÖà.ɻ  (14) 

 

 

 

¢ÈĭĒ ĭàĒĢóà ĭŊĂÈĀõÖõ Ħà ċàĄóÕŊÖð ğĒÖóĭŀ ğĤóĀóĦĭá ĊõĤà ğĒÜĒÕċĒĦĭó Ħ ØĄĒłãĂàĊ ĦóÖà

ċàċõ Ħ jistotou potvrzena ĒÜÕĒĢċĒĲ łàĤàĀċĒĦĭõʚ ÈĄà ğĤàĦĭĒ Ħ ċõ ĊċĒðĒ ĦĭĲÜóõ

ğĢÈÖĲĀà È ÜÈĄÈ Õŉ Ħà ÈğĄóĂĒłÈĭ ğĢÉłã ó ċÈĦóĊĲĄÉĭĒĢŉʚ ĂÜŉ ĲĢØóĭÉ ĊõĢÈ ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭó

ğŀĦĒÕõ ÜãĦółŊĊ ĊĒŐċÉ ÈŐ ĒÜğĲÜółŊĊ ÜĒĀĊàĊʟ łĨÈĂ ğĤõĄóĨċÉ ĦĭŉĄóŎÈÖàna druhou 

ĦĭĢÈċĲ ÕÈëÈĭàĄóŎĲĀà ĦÜãĄàċõ È ĊŀŐà ĒÜłÉÜãĭ ğĒŎĒĢċĒĦĭʟ `àŎó łðĒÜċĒĲ ĦĭŉĄóŎÈÖõ È

ĢàÈĄóĦĭóØċĒĦĭõ Āà łàĄóÖà ĭàċĂÉ ðĢÈċóÖàĢàêĄàĂĭĒłÉċÈ ċÈğĤõØ ğĢĒĀàĂĭàĊ.  

¢łÉĤ Āà ğĢÉłã ĀàÜnou z  ØÉĦĭõ ĭãĄÈʚ ĂĭàĢá ĲĭłÉĤõ ċÉĨ ÖàĄĂĒłŊ ÜĒĀàĊ Ŏà ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ È

ÜÉłÉ ĊĲ łŊĢÈŎʚ àĊĒÖóʟ VÈĂĒ ŎÜĢĒĀ óċĦğóĢÈÖà ŎÜà ÕŉĄŉ ğĒĲŐóĭŉ êóëĲĢõċŉʚ ĂĭàĢá ŎċÉĊà

z łŊĂĄÈÜċõÖð ĦĂĤõċõ ĒÕÖðĒÜŀʟ3ãĄàċõ ċÈ Üłã ØÉĦĭóumoŐĎĲĀà ĦĭĒðĒłÈĭàĄċĒĦĭ

ĀàÜċĒĭĄółŊÖð ÜõĄŀʟ ¢ĒĭĒ ĂĢóĭáĢóĲĊ ÕĲÜà ÜÉĄà ğĄÈĭóĭ ğĢĒ łĨàÖðċŉ ċÈłĢðĒłÈċá ØÉĦĭó

produktu. Rysy v ĒÕĄóØàĀó ċàğĤóğĒĊõċÈĀõ Èċó ĊĲŐà Èċó ŐàċĲʚ łŊĢÈŎ Āà ċàĲĭĢÉĄċõʟ/ÉĦĭ

ðĄÈłŉ ċÈÕõŎõ ðċàÜ ċãĂĒĄół łŊŎàł ğĢĒ ÜàĦóëċ ĂĢĒĊ ĦÈĊĒĭċá ĦĭŉĄóŎÈÖàʟ VàÜċĒĲ Ŏ nich 

ĀĦĒĲ ĊàÖðÈċóÖĂá ĊĒŐċĒĦĭó ğĒðŉÕĲʚ ĂĭàĢá ĊĲĦõ ðĄÈłÈ ĲĊĒŐĎĒłÈĭʟ aÈ ŎÉĂĄÈÜã

óċĦĭĢĲĂÖõ ğĢĒ ĦğĢÉłċá ğĒĦĂŉĭĒłÉċõ ğĢłċõ ğĒĊĒÖó ĀàÜĒğĒĢĲØĒłÈċázaklonit hlavu  a 

ŎĂĒċĭĢĒĄĒłÈĭ ÜŊÖðÉċõʟ ÃÉĂĄĒċ ðĄÈłŉ ĦĄĒĲŐõ Ăà ŎğĢŀÖðĒÜċãċõ ÜŊÖðÈÖõÖð ÖàĦĭ È Āà

ċàŎÕŉĭċáʚ ÈÕŉ ğĢÉłã ĭàċĭĒ ĊÈċáłĢ ĲĊĒŐĎĒłÈĄ ółŉłõĀàċŊĦóĊĲĄÉĭĒĢʟ ,ãŐċá

ĦóĊĲĄÉĭĒĢŉ ċÈÕõŎõ ó ĊĒŐċĒĦĭŎÈðÉĀóĭ ĲĊãĄá ÜŊÖðÉċõʟ ÃÈðÉĀóĭ ĲĊãĄá ÜŊÖðÉċõ Ħà

ÜĒğĒĢĲØĲĀà łĨÈĂ ğĒĲŎà ł ğĤõğÈÜãʚ ğĒĂĲÜ Āà ŎÈÖðĢÉċÖŀ ċÈ ĊõĦĭã łõÖàʚ ĀàÜċÉ Ħà Ē

Üõĭã ċàÕĒ Āà ŎÈÖðĢÉċÖà łŉĨĂĒĄàċŊʟ /ĄĒłãĂ Ŏ ĤÈÜ ĄÈóÖĂá łàĤàĀċĒĦĭó ċàĀłõÖà ğĒĊŀŐàʚ

ğĒĂĲÜ ĒĂÈĊŐóĭã ŎÈðÉĀõ ĊÈĦÉŐ ĦĢÜÖàʚ ğĢĒĭĒ ĲĊãĄá ÜŊÖðÉċõ ŎÜà ċàÕĲÜà ĲłÈŐĒłÉċĒʟ 

 

  

hōǊłȊŜƪ 36Φ ¢ƝǎƴƛǾŞ ǵŘƻƭƝ όǳƴŎŀƴƴȅ ǾŀƭƭŜȅύΦ ό½ŘǊƻƧΥ 
https://cs.wikipedia.org/wiki/T%C3%ADsniv%C3%A9_%C3%BAdol%C3%AD) 
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hōǊłȊŜƪ 37. StylƛȊŀŎŜ ƘƭŀǾȅ ŀ ǘǾłǌŜ ǎƛƳǳƭłǘƻǊǳΦ 
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V ÖàċĭĢĲ ċÈłĢðĒłÈÖõðĒ ğĢĒÖàĦĲ Āà ŎÖàĄÈ ĀóĦĭã ĭĢĲp, È ğĤàÜàłĨõĊ ĂĄõØĒłÉ ðĢĲÜċõ 

oblast . aÉłĢð łĨàÖð ØÉĦĭõ ğĢĒÕõðÈĄ ĦÈĊĒŎĤàĀĊã ĦĒĲØÈĦċãʚ ÈØĂĒĄół ĀàĀóÖð łŊłĒĀ Āà

ğĢàŎàċĭĒłÉċ ł ĭàňĭĲ ğĢĒ ğĤàðĄàÜċĒĦĭ ŎłĄÉĨįʚ ÈÕŉ ÕŉĄ łóÜãĭ ğĢĒëĢàĦ È łŊłĒĀ ÕãðàĊ

procesu. V  ğĒØÉĭÖõÖð ÕŉĄÈ ŎłÈŐĒłÉċÈ ĂĒċÖàğÖà ĒÜÜãĄóĭàĄċáðĒ ðĢĲÜċõĂĲ ĒÜ ĢÉĊĲʚ

ÈĄà ğĢĒ ğĤõĄóĨċĒĲ ĦĄĒŐóĭĒĦĭ ĀĦàĊ ĒÜ ŎÉĊãĢĲ ĲĦĭĒĲğóĄÈ È óċĭàëĢĒłÈĄÈ łĨà ÜĒ ĀàÜċĒðĒ

ÖàĄĂĲʟ /ÉĦĭ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ ĢàğĢàŎàċĭĲĀõÖõ ĭãĄĒ ÕĲÜà ĭàÜŉ ĦĄĒĲŐóĭ Ă Ĳğàłċãċõ ðĄÈłŉ

ĦĄĒŐàċá Ŏà ÜłĒĲ ÜõĄŀʚ È ĭÈĂá Ă ğĤóÖðŉÖàċõ ğĒĄŉĲĢàĭÈċĒłáðĒ ÜõĄĲ ĢàğĢàŎàċĭĲĀõÖõðĒ

ĂŀŐóʟ tĒĄŉĲĢàĭÈċĒłá ğãċŉ ÕãŐċã ĦĄĒĲŐõ Ă łŊĢĒÕã ÜółÈÜàĄċõÖð ĂĲĄóĦʚ ĄŎà Āà ĒğÈĭĤóĭ

ĢŀŎċĒĲ ğĒłĢÖðĒłĒĲ ĳğĢÈłĒĲʚ ĦċÈÜċĒ ĭłÈĢĒłÈĭʚ ċÈ ÜĒĭŉĂ ĀĦĒĲ ğĤõĀàĊċáʚ

ĒĊŉłÈĭàĄċá È ÖàċĒłãğĤõłãĭółáʟ 

GĄàÜÉċõ ĊĒŐċĒĦĭõ ĭłÈĢĒłáðĒ ğĒĀàĭõ ÜàĊĒċĦĭĢĲĀõ ċÉĦĄàÜĲĀõÖõ ĒÕĢÈŎĒłá ĊÈĭàĢóÉĄŉ

z ğĢĒÖàĦĲ ÜĒğĄċãċá Ē ğĢłċõ Ąóċóà êĒĢĊĲĀõÖõ ĭłÈĢʟ ·àĄĂŊ ğĢĒÕĄáĊ ĦĂŊĭÈĄĒ ĢĒŎðĒÜċĲĭõʚ

ĂÜà ĲĂĒċØóĭ ĭłÈĢ ĭãĄÈ ł ØÉĦĭàÖð ċÈłÈŎĲĀõÖõÖð ċÈ ĂĒċØàĭóċŉʟ gÕŎłĄÉĨĭã ł ğĢłċõ êÉŎóʚ

kdy êóëĲĢõċÈ ĊãĄÈ ł ŎÉĂĄÈÜċõ ğĢĒÜĲĂĭĒłá łàĢŎó ÕŊĭ ÖàĄĒĭãĄĒłÉʟ aÈĂĒċàÖ ĀĦàĊ Ħà

ĢĒŎðĒÜĄÈ ğĢĒ ŎÉĂĄÈÜċõ łàĢŎó ĭĒĢŎÈ ÕàŎ ĂĒċØàĭóċ Ħ ĭõĊʚ Őà Õŉ ĊĒðĄŉ ÕŊĭ ĊĒŐċŊĊ

ĢĒŎĨóĤĲĀõÖõĊ ğĢłĂàĊ Āàċ ğĢĒ ĨĂĒĄŉʚ ĂĭàĢá Õŉ Ē ÖàĄĒĭãĄĒłĒĲ êóëĲĢõċĲ ğĢÉłã ŎÈ ĳØàĄàĊ

ĦóĊĲĄÈÖà ĊãĄŉ ŎÉĀàĊʟtĒĂĲÜ ÕŉÖðĒĊ ÖðĭãĄó Āõĭ ÜĒ ÜŀĦĄàÜĂĲ È êóëĲĢõċĲ ĢàÜĲĂĒłÈĭ

Āàċ ċÈ ċàŎÕŉĭċĒĲ ðĊĒĭĲʚ ĦĭÈØóĄÈ Õŉ ØÉĦĭ ĲĢØĲĀõÖõ ðĢĲÜċõ ĂĒĨʟ ¢ÈĂĒłÉ ĭĒĢŎÈ ÈĄe 

ğŀĦĒÕõ łàĄóÖà ċàğĤóĢĒŎàċãʚ È ğĢĒĭĒ ĀĦàĊ Ħà ĢĒŎðĒÜĄÈ ğĢĒ àĄàëÈċĭċãĀĨõ ĲĂĒċØàċõ

ÜĒĄċõ ØÉĦĭó ĭãĄÈ È ğĒċàÖðÈĭ ó Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ŎłŊĨàċõ ĭĲðĒĦĭó ĒÕĄĒĲĂĒłŊ ĢÉĊ ł ÜĒĄċõ

ØÉĦĭó ĭĢĲğĲʟ ¢łÈĢ ğŀĦĒÕõ łóŎĲÉĄċã ØóĦĭãʚ Āà êĲċĂØċõ È ğĢĒğĒĢØċõʟ 

ÃÉĢĒłàĎ ĀĦàĊ Ħà ł ċÉĦĄàÜĲĀõÖõĊ ĂĢĒĂĲ ĢĒŎðĒÜĄÈ ğĢĒ ğĒċàÖðÉċõ Ąóċóàʚ ÈłĨÈĂ

ĢàÜĲĂÖó ċàğĒĭĤàÕċáðĒ ĊÈĭàĢóÉĄĲ ł ĒÕĄÈĦĭó ÕĤóĨċõ ÜĲĭóċŉʚ ĂĭàĢĒĲ ÕĲÜà ğĒĂĢŊłÈĭ

łĢÖðċõ ğĒĄŉĲĢàĭÈċĒłÉ ØÉĦĭ È ĀàĀõ êĲċĂÖà Āà ğĒĲŎà łóŎĲÉĄċã ŎĭłÉĢċóĭ ĒÕĀàĊ ĭãĄÈ È

ŎłŊĨóĭ ĭĲðĒĦĭ ÖàĄáðĒ ÜõĄĲʟ 

,ãðàĊ ÜóĦĂĲĦà ċÈÜ ċÉłĢðŉ ÕŉĄ ŎĊõċãċ ÜŀĄàŐóĭŊ ğĢłàĂ, a to ğĢĒĭóĦĂĄĲŎĒłÉ ØÉĦĭ

ÕĢÉċõÖõ ċàłŉŐÉÜÈċáĊĲ ğĒĦĲċĲ ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲ ğĒ ğĒÜĄĒŐÖàʚ ÖĒŐ ÕĲÜà ĤàĨàċĒ ł ÜÈĄĨõÖð

ĂĢĒÖõÖð êĒĢĊĒĲ ğĤóÜÉċõ §ʚ Z ğĢĒêóĄĲ ċàÕĒ ĀàÜċĒÜĲÖðá ÜĢÉŐĂŉ Ă ĢÉĊĲ È łĄĒŐàċõ

ëĲĊĒłáðĒ ĊÈĭàĢóÉĄĲʟ tĢÉłã ĭÈĂĒłá ĒğÈĭĤàċõ Õŉ Ēğãĭ ŎłŊĨóĄĒ ĭĲðĒĦĭ ĂĒċĦĭĢĲĂÖàʟ 

tĢĒØ ċàĲłÈŐĲĀó ĂĒċØàĭóċŉ ł ŎÉĂĄÈÜċõ łàĢŎó ĦóĊĲĄÉĭĒĢĲʠ ÃċÈĊàċÈĀõ ċÉĂĄÈÜŉ ċÈłõÖʚ

ğĒĂĲÜ ÕĲÜà ĲØóĭàĄ ŎÈğÉĄàċŊʚ ĦċÈÜċĒ ċÈĀÜà ÈĄĭàĢċÈĭółĲʟ VàĀóÖð êĲċĂÖà ğĤó ĦóĊĲĄÈÖó

Āà ĀàÜóċÉʮ ŎÈłÈŎõʟ ¢àÜŉ ł ÕĲÜĒĲÖċĲ ċÈłĢðĲĀó ĭĒĭĒ ĢĒŎĨõĤàċõċÈÕõŎàĭʚ ÈĄà ğĢĒ ĳØàĄ

ĦóĊĲĄĒłÈċá ĲÜÉĄĒĦĭó ĦĭÈØõ ĭĒĢŎĒ ĒÕĄáĂċĒĲĭ ğĢĒ ĦĭàĀċŊ àêàĂĭʚ ğĒğĤõğÈÜã ĢĲĂÉłŉ È

ċĒðÈłóÖà łŉÖğÈĭ ĊãĂĂŊĊ ĊÈĭàĢóÉĄàĊʟ gÜĂÈŎĲĀó Ħà ŎÜà Ēğãĭ ċÈ ĦóĊĲĄÈØċõ

ĊàÜóÖõċĲ È ğĢÈłóÜĄĒ ĳØàĄċá ĦóĊĲĄÈÖàʟ 

,ãðàĊ ğĢĒÖàĦĲ ċÈłĢðĒłÉċõ ĀĦàĊ ğĤóÖðÉŎàĄÈ ċÈ ĊċĒðĒ łÈĢóÈċĭ ĢĒŎĨõĤàċõ È

ğĤõĄàŐóĭĒĦĭõ ğĢĒ ÜÈĄĨõ óċłàċÖóʚ ÖĒŐ ðĒÜċĒĭõĊ ĂĄÈÜċãʚ ĀàĄóĂĒŐ ĭĒ ŎċÈØõ ĲÜĢŐóĭàĄċĒĦĭ

ċÉğÈÜĲ ĀÈĂĒ ğĒÜċóĂÈĭàĄĦĂáðĒ ŎÉĊãĢĲ ÜĒ ÕĲÜĒĲÖċÈʟ 
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hōǊłȊŜƪ 38Φ {ǘȅƭƛȊŀŎŜ ǘŠƭŀ ǎƛƳǳƭłǘƻǊǳΦ 
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`àŎó êÈĂĭĒĢŉ êĒĢĊĲĀõÖõ ÖàĄĂĒłá ĢĒŎĄĒŐàċõ ðĊĒĭŉ ğĢĒÜĲĂĭĲa tvar ĀĦĒĲ ğĢÈĂĭóØċĒĦĭ

ċÈ ğĤàċĒĦʚ ĊõĢÈ ĀàÜċĒÜĲÖðĒĦĭó ĦàĦĭÈłàċõ ċÈ ĊõĦĭãʚ ċÈğĒĀàċõ ðĄÈłŉ È ĀàĀõ ĊĒŐċĒĦĭ

ŎÈĂĄĒċãċõʚĊĒŐċĒĦĭ ĦĭĒðĒłÉċõ, omyvatelnost ʚ ĒÜĒĄċĒĦĭ łŀØó ğĒĨĂĒŎàċõʚ ĦċÈÜċÉ

łŊĊãċÈ ÜõĄŀʚ ĊĒŐċĒĦĭ ĦàĦĭÈłàċõ ĦĭĲÜàċĭŉʟ 

 

aÈğĒĀàċõ ðĄÈłŉk torzu È ğĤóŎğŀĦĒÕàċõ ĂĢĂĲ ğĢĒ ŎÉĂĄĒċ ðĄÈłŉċÈÕõŎõ łàĄĂĒĲ łŊŎłĲ

ğĢĒ ÜàĦóëċʚ ĀàĄóĂĒŐ ĊàÖðÈċóĦĊĲĦ ŎÉĢĒłàĎ ċàĊŀŐà ċÈĢĲĨĒłÈĭ ĊĒŐċĒĦĭ ĦĭĒðĒłÉċõʚ

ĊĲĦõ ÕŊĭ ĀàÜċĒÜĲÖðŊ È ċàĦĊõ ÕŊĭ ċÉÖðŉĄċŊ ċÈ ğĒĨĂĒŎàċõʟ ÃÉĢĒłàĎ ċàĦĊõ

ċÈĢĲĨĒłÈĭ ÖàĄĂĒłĒĲ àĦĭàĭóĂĲ ğĢĒÜĲĂĭĲ È ĊĲĦõ ÕŊĭ ĦĒĲØÉĦĭõ ĀóŐ ċÈłĢŐàċŊÖð ÜõĄŀʚ ĭàÜŉ

ċàĭłĒĤóĭ ÜĢĒÕċá ĦĒĲØÉĦĭĂŉʚ ĂĭàĢá Õŉ Ħà ĊĒðĄŉ ĄàðÖà ŎĭĢÈĭóĭʟ · ĊĒĊàċĭãʚ ĂÜŉjsem 

ŎĒðĄàÜċóĄÈ łĨàÖðċŉ ĭŉĭĒ ğĒŐÈÜÈłĂŉʚ ÕŉĄĒ ċĲĭċá ĂĢóĭóÖĂŉ ĲğĢÈłóĭ ĂĒċĦĭĢĲĂÖó ł ØÉĦĭó

ĂĢĂĲʚ ĂĭàĢŊ Ħà ċàğĤóĢĒŎàċŊĊ ŎğŀĦĒÕàĊ ŎĲŐĒłÈĄʟ aÈłõÖ ğĤó ğĒĲŐóĭõ ğĒĄŉğĢĒğŉĄàċĲ

ĀÈĂĒ ĊÈĭàĢóÉĄĲ ğĢĒ łŊĢĒÕĲ ÖàĄáðĒ ÜõĄĲ Õŉ ĊĒðĄ ÕŊĭ ĊàÖðÈċóĦĊĲĦ ŎċÈØċã

ċàĦğĒĄàðĄółŊ ğĤó ĊÈċóğĲĄÈÖóʟ {ÈĊĒĭċŊ ğĒðŉÕ ŎÉĂĄĒċĲ ċàğŀĦĒÕóĄ ğĤóĢĒŎàċŊĊ

dojmem a v  ÜÈĄĨõĊ ċÉłĢðĲ ĭàÜŉ ĭĲĭĒ ĦĂĲĭàØċĒĦĭ ÕĲÜà ċĲĭċá ĲğĢÈłóĭʚ ŎÉĢĒłàĎ

ÜàĭÈóĄċãĀó ÈċÈĄŉŎĒłÈĭ ĦĊãĢ È ĢĒŎĦÈð ğĒðŉÕĲʟ 

hōǊłȊŜƪ 39Φ aƻȌƴƻǎǘƛ ǇǌƛȊǇǻǎƻōŜƴƝ ƪǊƪǳ ǇǊƻ Ȋłƪƭƻƴ ƘƭŀǾȅΦ 
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hōǊłȊŜƪ 40Φ bŀǇƻƧŜƴƝ ƘƭŀǾȅΣ ƪǊƪ όǇǌŜŘ ƴŀǾǊƘƻǾŀƴƻǳ ǵǇǊŀǾƻǳύ 
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¢łÈĢĒłã ğĤàðĒÜċĒĭóĭ ðĒĢċõ ØÉĦĭ ĭĢĲğĲ ÕŉĄĒ ċĲĭċá Ħ ĒðĄàÜàĊ ċÈ ğĤóĢĒŎàċĒĦĭ

ğĒðŉÕĲʚ ĭÈĂ ĦĭàĀċã ĀÈĂĒ ĀĦàĊ ÕŉĄÈċĲÖàċÈ ŎłÉŐóĭ ĲĂĒċØàċõ ĒÕĄóØàĀĒłá ØÉĦĭó

v ĒÕĄÈĦĭó ÕĢÈÜŉʟ ,ãðàĊ ŎÉĂĄĒċĲ łŎċóĂÈĄ łàĄĂŊ ğĢĒĦĭĒĢ ĦĊãĢàĊ ÜĒłċóĭĤʟ tĒĂĲÜ ÈĄà

ğĢĒÜĄĒĲŐõĊ ĒÕĄóØàĀĒłĒĲ ØÉĦĭʚ ċàÕĲÜĲ ĦÖðĒğċÉ ĦĭĒðĒłÈĭ ĀàÜċĒĭĄółá ÜõĄŉʚ ċÈĂĒċàÖ

ÕŉĄĒ ĭàÜŉ ċàŎÕŉĭċá ŎłĒĄóĭ ĂĒĊğĢĒĊóĦ ĄàðĂáðĒğĢĒÜĄĒĲŐàċõ ÕĢÈÜŉ È ĦĊõĤóĭ Ħà

s ğĒðĄàÜàĊ ÜĒłċóĭĤ ċÈ ĊàÖðÈċóĦĊĲĦ ĲÖðŉÖàċõʟ {ĒĲØÈĦċÉ ĤàĨàċõʚ Ĳ ĂĭàĢŊÖð ĀĦàĊ

ðĄàÜÈĄÈ ğĒĢĒłċÉċõ È óċĦğóĢÈÖó ĊÈĀõ ğĢĒÕĄáĊ ĭĒĭĒŐċŊ ċàÕĒ Āà ċàĄŎà ĦĭĒðĒłÈĭʟZàðĂá

ğĢĒÜĄĒĲŐàċõ ĂĢĂĲʚ ŎĊãċÈ ĭłÈĢĲ È ĳğĢÈłÈ ÕĢÈÜŉ ğĤóĦğãĄŉ Ăà ĂĒĊğÈĂĭċãĀĨõĊĲ È

ğĤóĢĒŎàċãĀĨõĊĲ ğĒĀàĭõʟ 

-àĄĂĒłã Āà ċÉłĢð ĭłĒĤàċ ÜłãĊÈ ØÉĦĭĊóʮ ĭàÜŉ ĂĒċĦĭĢĲĂÖõ È ðĲĊÈċĒóÜċõĊó ğĢłĂŉ

ĀÈĂĒ ĒÕĄóØàĀ È łŊĨà ŎĒÕĢÈŎàċŊ ğĒĄŉĲĢàĭÈċĒłŊ ÜõĄʟ 

  

hōǊłȊŜƪ 41Φ ¨ǇǊŀǾŀ ƪǊƪΣ ǇǌƛǊƻȊŜƴŠƧǑƝ Ȋłƪƭƻƴ ƘƭŀǾȅΦ 
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· wJ a¢ 

5. 1. Post-it metoda  

Post-óĭ ĊàĭĒÜÈ ğĢĒłÉŎõ ÖàĄŊ ĭàċĭĒ ğĢĒĀàĂĭ ĀóŐ ĒÜ ğĢłċõ ĳłÈðŉ È ĀĦĒĲ ğĒĊĒÖõċõ

ŎċÉŎĒĢċãċÈ łàĄĂÉ ĊċĒŐĦĭłõ ĢàÉĄċŊÖð ÜÈĭ È êÈĂĭŀʟ {ĄĒĲŐõ ĀÈĂĒ ĦĂłãĄŊ ċÉĦĭĢĒĀ ğĢĒ

ĲĭĤõÜãċõ óċêĒĢĊÈÖõ a obzłĄÉĨĭã ğĤó ĀàĀóÖð ĒĢëÈċóŎÈÖó ÜĒ ĄĒëóÖĂŊÖð ÖàĄĂŀ È ğĢàŎàċĭÈÖó

ÕãðàĊ ĂĒċŎĲĄĭÈÖõ ĀĦĒĲ łàĄĊó Öàċċáʟ 

 

-àĄĂĒłÉ ĊÈğÈ Ħ ohledem na ĦłŀĀ ĢĒŎĦÈð ċàċõ ØóĭàĄċÉʚ ĀàÜċĒĭĄółá ØÉĦĭó ĀĦĒĲ

ċóÖĊáċã ğĢàŎàċĭĒłÉċŉ ł ğĤõĦĄĲĨċŊÖð ĒÜÜõĄàÖð ÜĒĂĲĊàċĭĲʟ 

 

5. 2. Storyboard  

`àĭĒÜÈ ĭŎłʟ ĦĭĒĢŉÕĒÈĢÜóċëĲ Ħà ĭáŐ ğĢĒĄõċÉ ÖàĄŊĊ ċÈłĢðĒłÈÖõĊ ğĢĒÖàĦàĊ. Logika 

produktu ʚ ĢĒĄà ĲŐółÈĭàĄà È ÖàĄĂĒłŊ ċÈÜðĄàÜ ğĒÜĦĭÈĭċã ğĤóĦğõłÈĀõ k ğĢŀÕãŐċáĊĲ

ðĒÜċĒÖàċõĂĒċÖàğĭĲ È ÜÉłÈĀõ ĊĒŐċĒĦĭ ĂĢóĭóÖĂŉ ŎðĒÜċĒĭóĭ łĨàÖðċŉ ÈĦğàĂĭŉ ċÉłĢðĲʚ

ĀàĀóÖð ĊĒŐċŊÕàċàêóĭ ğĢĒ ĲŐółÈĭàĄà È ĂĢóĭóÖĂá ØÉĦĭó ğĢĒÜĲĂĭĲʟ · ĭĒĊĭĒ ğĤõğÈÜã ÕŉĄ

ĦĭĒĢŉÕĒÈĢÜ łŉĦĭÈłãċ ğĢŀÕãŐċãʟ ÃĒÕĢÈŎĲĀà ĀàÜċĒĭĄółá ĂĢĒĂŉ ğĤàÜÖðÉŎàĀõÖõ łĄÈĦĭċõ

ĦóĊĲĄÈÖó ʫÜĄà ğĢÈłóÜàĄ ĦóĊĲĄÈØċõ ĊàÜóÖõċŉʬʚ ŎÈğĒĀàċõ ċÈłĢðĒłÈċŊÖð ğĢĒÜĲĂĭŀʚ

jejich benefity a interakce mezi  ĲŐółÈĭàĄóʟ ·Ĩà ĀóŐ ÕŉĄĒ ŎĊõċãċĒ ł ĭàňĭĲ łŊĨàʚ ŎÈ

ğĒłĨóĊċĲĭõ ĦĭĒĀõ ğĤàÜàłĨõĊğĒğóĦ ĢĒĄà ÈĂĲĦĭóÖĂá ÈğĄóĂÈÖà È łŊðĒÜʚ ĂĭàĢá ċÈÕõŎõʟ 

hōǊłȊŜƪ 42Φ tƻƘƭŜŘ ƴŀ ƳȅǑƭŜƴƪƻǾƻǳ ƳŀǇǳ ŎŜƭŞƘƻ ǇǊƻƧŜƪǘǳΦ 














































